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PELAEZ POCLIN YURI ANDREW

RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA AMAZONAS - BAGUA

CHACHAPOYAS - AMAZONAS

Presente. -
Asunto : CASO N°110-2021-CTVC-BAG-CM
Referencia : OFICIO N° 075-2021-CTVC-BAG_CUNA MAS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de

informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales al MIDIS, sobre casos
qgue afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta
registrada como CASO N° 110-2021-CTVC-BAG-CM, referida al funcionamiento del
Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Nifios del Saber”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “NINOS DEL
SABER?”, reconocido con RDE N° 775-2020-MIDIS/PNCM/DE, est& ubicado en el distrito
de Chachapoyas, provincia Chachapoyas. Este CG viene atendiendo a 96 familias con
nifios y nifias menores de 6 a 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana se precisa lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL:
Durante la llamada telefénica la Sefiora Danitza Guimac Marin, manifestd que el
presente mes de octubre, al dia de la entrevista no le han realizado la recarga
telefénica para brindar la consejeria a las familias a su cargo, asi mismo indicé que el
Comité de Gestion “Nifios del Saber” no le ha comunicado los motivos del retraso de la
recarga y tampoco le han indicado una fecha probable de recarga. Esta situacion
estaria incumpliendo con lo dispuesto en la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM en el
numeral 5.6 “Dotacion de recursos para gastos de comunicacion moévil para actores
comunales”, el cual menciona que la dotacion de recursos para gastos de
comunicacion movil dirigida a actores comunales de ambos servicios tiene una

frecuencia mensual.

Marco Normativo:

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante  RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob6é la Directiva denominada
“Prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no
presenciales” y RDE N° 035-2021-MIDIS/PNCM, el Programa gestiona la transferencia
de recursos financieros programados para cubrir los costos o0 gastos de comunicacién
moévil de actores comunales con el servicio de telefonia mévil y paquete de datos
internet que permita a los Actores comunales (Madre Cuidadora, la Madre Guia, Guia
de Familia y Facilitador/a) desarrollar las actividades de consejeria telefénica, la
orientacion a través de la entrega de mensajes y/o coordinaciones con el AT en el
marco del Acompafiamiento Familiar No Presencial. En el caso de las Socias de
Cocina coordinan sobre buenas practicas de manipulacién, alimentacién y nutriciéon y
sobre la entrega de alimentos.

En los lugares donde no se cuenta con internet y no haya acceso a telefonia movil,
la/el Acompafiante Técnico, la Actora o el Actor Comunal, o la lideresa o el lider de la
comunidad coordinara con la Municipalidad, personal del Puesto de Salud o
programas sociales (programa social PAIS - Tambos) para hacer uso de los medios de
acuerdo a la realidad (uso de perifoneo, megafono o altoparlante, murales, entre

otros), de ser necesarios se cubrira los gastos que éstos demanden.
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Estas transferencias se realizan a los Comités de Gestién, de manera mensual,
bimestral o trimestral, a fin de adquirir los materiales e insumos, en el marco del
Decreto Supremo N° 015-2020/MIDIS y RDE N°035-2021-MIDIS/PNCM. Los Comités
de Gestion requieren las transferencias para el rubro, y excepcionalmente si el CG no
puede realizar el requerimiento de transferencia de estos rubros, por alguna
contingencia, la UTAI, a través de sus Coordinadores/as o quien haga sus veces,

realizara el requerimiento.

El punto critico se considera INFUNDADO.

La Madre Guia Danitza Guimac Marin, actor comunal entrevistada, a la fecha cuenta
con la recarga correspondiente al mes de entrevista para las acciones de consejeria al
respecto resaltar que el comité de gestion Nifios del Saber conté oportunamente con
transferencia de recursos financieros para la ejecucion de la actividad, ya que el
Programa Nacional Cuna Mas aprobé mediante RA N° 487-2021-MIDIS/PNCM-UA la
transferencia de recursos financieros para materiales e insumos para los meses
septiembre y octubre 2021 y comunicé de la transferencia a las Unidades Territoriales
el 27 de agosto del 2021, lo que permitio a la Unidad Territorial Amazonas elaborar un
plan de trabajo para ejecutar la actividad “Gastos de comunicacion movil para los
actores comunales” correspondiente a setiembre y octubre de la manera mas oportuna
posible, teniendo en cuenta para ello la disponibilidad de tiempo de los integrantes de
las Juntas Directivas. De esta manera, al momento de la entrevista (27/10/2021) los
actores comunales del CG Nifios del Saber ya contaban con sus recargas telefénicas
correspondientes al mes de octubre realizadas el 26/10/2021, segun consta en el
formato de control de gastos de comunicacion maovil para actores comunales del CG
debidamente firmado en que se puede evidenciar la firma de la Madre Guia Danitza

Guimac Marin (ver anexo 1).

Medida Preventiva:

- La Unidad Territorial mediante la elaboracion del plan de actividades para la
ejecucion de cada RA, estableciendo fechas y priorizando la autorizacion de cartas
de retiro de la transferencia de gastos de comunicacion movil para que los atores
comunales cuenten con su recarga para actividades de consejeria a sus familias a

cargo.
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- Realizar el seguimiento oportuno al AT para la entrega de recargas telefonicas a los
actores comunales por parte del Comités de Gestion.

CONCLUSIONES:
e De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de Amazonas Chachapoyas, del CASO N° 110-2021-CTVC-BAG-CM.

Se precisa:

El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios

establecidos en el programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JHONY CHIROQUE RUFASTO
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Méas
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ANEXO N° 01

1. Formato de control de gastos de comunicacion mévil de actores comunales del
PNCM - recargas actores comunales mes octubre -2021.:
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RECARGA TELEFONICA

< MG Danitza Diurno
{ -olinshon

O

martes, 26 de oct. 4:22

Estamos procesando tu
recarga. En breve recibiras
otro mensaje confirmando
la entrega de tu recarga
de S/. 30.00

Ya tienes tu recarga de
S/30. Consulta tu saldo
y compra paquetes

de minutos y megas
marcando *515# o
desde www.movistar.pe/
mimovistar

C

Recarga tu linea, la de
familiares o amigos sin
consumir tus datos.

@ [E Mensajedetex.. @ ¢
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