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Ica, 20 de diciembre de 2021 
 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTICA 
 

Señor  :  JHONY ROJAS INGA 

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - 
Ica 

 
Presente. - 
 
Asunto : CASO N° 110-2021-CTVC ICA 

 

Referencia :   OFICIO Nº 041-2021-CTVC/ICA  

 
 
De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted,  
 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 01 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 

como Caso N°110-2021-CTVC ICA, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno. 

C.G. “San José de los Molinos”. 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “San José de los Molinos” 

del SCD, reconocido con RDE N°1169-2016-MIDIS/PNCM, está ubicado en el distrito de San José 

de los Molinos, provincia de Ica de la Unidad Territorial de Ica. Este CG viene atendiendo de 

manera interrumpida a 85 niños y niñas menores de 36 meses de edad.  

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 

precisa lo siguiente: 

 

DE LOS PUNTOS CRITICOS: 
 
  

1. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL. En la 
entrevista realizada la madre cuidadora refiere que a la fecha de la entrevista aún no ha 
recibido la recarga telefónica para sus actividades, indica que está cumpliendo sus 
actividades con su propio saldo de datos de su celular. Esta situación podría contravenir lo 
establecido en la RDE_0766-2021-MIDIS-PNCM en el punto 5.6. Dotación de Recursos 
para gastos de comunicación móvil para Actores Comunales, donde indica que para la 
implementación de estas actividades se realiza la dotación de recursos para los gastos de 
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comunicación móvil dirigido a los actores comunales de ambos servicios del programa, la 
cual se realiza de forma mensual.  

 

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, 

mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación 

de servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales” y RDE Nº 

035-2021-MIDIS/PNCM, el Programa gestiona la transferencia de recursos financieros 

programados para cubrir los costos o gastos de comunicación móvil de actores comunales 

con el servicio de telefonía móvil y paquete de datos internet que permita a los Actores 

comunales (Madre Cuidadora, la Madre Guía, Guía de Familia y Facilitador/a) desarrollar 

las actividades de consejería telefónica, la orientación a través de la entrega de mensajes 

y/o coordinaciones con el AT en el marco del Acompañamiento Familiar No Presencial. En 

el caso de las Socias de Cocina coordinan sobre buenas prácticas de manipulación, 

alimentación y nutrición y sobre la entrega de alimentos. 

En los lugares donde no se cuenta con internet y no haya acceso a telefonía móvil, la/el 

Acompañante Técnico, la Actora o el Actor Comunal, o la lideresa o el líder de la 

comunidad coordinará con la Municipalidad, personal del Puesto de Salud o programas 

sociales (programa social PAIS - Tambos) para hacer uso de los medios de acuerdo a la 

realidad (uso de perifoneo, megáfono o altoparlante, murales, entre otros), de ser 

necesarios se cubrirá los gastos que éstos demanden. 

 

Estas transferencias se realizan a los Comités de Gestión, de manera mensual, bimestral 

o trimestral, a fin de adquirir los materiales e insumos, en el marco del Decreto Supremo 

N° 015-2020/MIDIS y RDE Nº 035-2021-MIDIS/PNCM. Los Comités de Gestión requieren 

las transferencias para el rubro, y excepcionalmente si el CG no puede realizar el 

requerimiento de transferencia de estos rubros, por alguna contingencia, la UTAI, a través 

de sus Coordinadores/as o quien haga sus veces, realizará el requerimiento. 

 

El punto Crítico se considera Infundado 

 
De acuerdo a lo expuesto por la M.G, la recarga del mes de noviembre 2021 fue el 15, 

adjunto acta de conformidad de recarga en la evidencia . 

 
2.  PROGRAMA NO ENTREGA AL ACTOR COMUNAL IMPLEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PARA LA COVID - 19.  Al ser entrevistada la madre guía manifiesta que no ha recibido 
implementos de protección para la COVID – 19, así mismo desconoce los motivos por lo 
que no estaría recibiendo dichos implementos de protección.   

 

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, 

mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación 

de servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales”, el Programa 

realiza la transferencia de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit 

de implementos sanitarios del facilitador, a fin de dotar materiales de protección para los 

facilitadores que participan de la actividad presencial de entrega del  kit DIT y el kit de 

higiene y protección para las familias usuarias del  servicio de acompañamiento a familias, 

con la finalidad de fortalecer las prácticas de cuidado saludable que contribuyan a 

disminuir los factores de riesgo a la salud, y disminuir el riesgo de contagio de la COVID-

19. 

El kit de implementos sanitarios del Facilitador consta de: mascarillas KN95 (6 unidades), 

alcohol gel de 70° (frasco de 200ml a más). De acuerdo a programación corresponde la 

entrega de un kit bimestral, correspondientes a los periodos: julio-agosto, setiembre-

octubre y noviembre-diciembre. 
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En el caso de los Kit de implementos sanitarios para actores comunales del SCD para la 

distribución de los kits de higiene y protección, Kit DIT, de los alimentos por parte de los 

AC (madres cuidadoras, madres guías, guías de familia y socias de cocina), así como 

para las acciones de higiene y desinfección y otras tareas a cargo de las SC. Los insumos 

son mascarilla (descartable), guantes (descartables), toca o redecilla (descartables) y 

cubre zapatos (descartables). La entrega es al Servicio alimentario y se utiliza según 

necesidad.  

 

Estas transferencias se realizan a los Comités de Gestión, de manera mensual, bimestral 

o trimestral, a fin de adquirir los materiales e insumos, en el marco del Decreto Supremo 

N° 015-2020/MIDIS y RDE Nº 035-2021-MIDIS/PNCM. Los Comités de Gestión requieren 

las transferencias para el rubro, y excepcionalmente si el CG no puede realizar el 

requerimiento de transferencia de estos rubros, por alguna contingencia, la UTAI, a través 

de sus Coordinadores/as o quien haga sus veces, realizará el requerimiento. 

 

El punto Crítico se considera Infundado 

 

- De acuerdo al marco normativo del programa se establece que el actor comunal 

recibe kit de higiene y protección para el desarrollo de la siguiente actividad: .Por lo 

expuesto, .No corresponde la entrega del kit de implementos sanitarios de protección 

al Actor comunal (Facilitador) debido a que no realiza la actividad presencial de 

entrega del kit DIT o del kit de higiene y protección, por ser persona de riesgo de 

complicaciones frente al contagio de COVID-19. 
 

De acuerdo a lo expuesto, el actor comunal en mención es Madre Guía, es por ello que no 

le corresponde los implementos sanitarios. 

CONCLUSIONES: 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Pueblo 

Nuevo, del CASO Nº 110-2021-CTVC/ICA, se precisa: 

El punto crítico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa.  

El punto crítico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa.  

  Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 

personal. 

 
Atentamente, 
 

 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
YACKZON FROILAN YNGA VIDAL 

UNIDAD TERRITORIAL ICA 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO O1  CASO Nº 01 

FICHA DE REGISTRO DE GASTOS DE COMUNICACIÓN MOVIL DE ACTORES COMUNALES  
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ANEXO O2  CASO Nº 02 

ENTREGA DE CANASTAS Y KIT DE HIGIENE Y PROTECCION 
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