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Piura, 26 de noviembre de 2021

OFICIO N°034-2021-CTVC/PIURA

Sefior

VICTOR HUGO FARFAN REYES
Jefe de la Unidad Territorial — Piura
Programa Nacional Cuna Mas.
Presente. -

Asunto : SE ALERTA DIECIOCHO (18) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecuciéon de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS™:

e CASO N° 107 al 124 - 2021-CTVC/PIU

Finalmente, me permito sugerirle que se realicen las verificaciones de estos casos VY,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional
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Para efectos de la atencidon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 30/10/2021 durante la entrevista realizada a la Sra. Elsa Liliana Mulatillo Chuquiguanga, Facilitadora del
Comité de Gestion Joyitas del Valor, se registré el siguiente punto critico que se detalla a continuacion:

1. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL. Durante la entrevista
telefénica con la Madre Cuidadora del Servicio de Acompafamiento a Familia, manifesté que para el
presente mes, no recibié recargas telefénicas que le permitan realizar sus actividades no presenciales
con las familias.

2. PROGRAMA NO ENTREGA AL ACTOR COMUNAL IMPLEMENTOS DE PROTECCION PARA LA
COVID - 19. Al respecto la facilitadora agregd que, por falta de recursos del programa, no habia
recibido por parte del programa implementos para la proteccion del COVID — 19 (mascarilla KN 95,
guantes, toca o redecilla, cubre zapatos).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

¢ Es importante garantizar la recarga telefénica a los actores comunales para que cumplan sus funciones
con las familias que tienen a cargo, asegurando de esta manera el cumplimiento de servicios ofrecidos
por el programa en contextos no presenciales, asi como poder informar de manera oportuna cualquier
emergencia o situacion de peligro de los usuarios y usuarias del programa

e Se realicen las gestiones pertinentes para que los actores comunales reciban oportunamente los
implementos que les permitan protegerse del COVID-19, a ellos y a las familias usuarias del programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 01)

1. Copiade la Ficha Vigilancia N° 163-2021-PIU-C, aplicada por el miembro del Comité Local (01 folio).
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Copia de la Ficha Vigilancia N° 163-2021-PIU-C aplicada por el miembro del Comité Local




