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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia"

Arequipa, 25 de Agosto del 2021
OFICIO N° D000129-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ

Sefiora:

Jéssica Dilu Valdivia Huamani

COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL AREQUIPA
CALLE VICTOR MORALES N° 107 URB. VICTORIA. CERCADO,AREQUIPA

Asunto  : ACCIONES REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI WARMA, FRENTE A
ALERTAS DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE
REGION AREQUIPA

Referencia: a) OFICIO N° 041-2021-CTVC/ARE

b) OFICIO N° 085-2020-CTVC/ARE

c) INFORME N° D000488-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR

d) INFORME N° D000489-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR
Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicarle sobre las
acciones tomadas en relacién a los casos del asunto, al respecto con documentos de la referencia c) y d)
se informa sobre las acciones realizadas en relacion al caso de alertas mencionados en los documentos
de la referencia a) y b).

Los Monitores de Gestidn Local designados han procedido a realizar las actividades de gestion necesarias
para absolver las alertas presentadas por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Respecto al CASO N° 111 -2021-CTVC-ARE:

e Mediante OFICIO N° 041-2021-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede
Region Arequipa, identifica en la |E 40127 Sefior Del Espiritu Santo, del distrito de Chiguata, los
siguientes puntos criticos:

» NO SE GUARDA EN EL ALMACEN LOS ALIMENTOS QUE NO FUERON RECOGIDOS POR EL
PADRE/MADRE/APODERADO.

» EXISTE OBSTACULO/IMPEDIMENTO PARA QUE PADRE/MADRE/APODERADO RECIBA LOS
PRODUCTOS/ALIMENTOS

» EL PADRE/MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA CON OTRAS
PERSONAS AL RECOGER LOS ALIMENTOS

» EL PADRE/MADRE/APODERADO NO PRESENTA SU DNI' Y EL DNI DEL/OS ALUMNO/S
USUARIO/S PARA RECOGER LOS ALIMENTOS.

o Durante la supervision presencial realizada por parte del MGL a la |E en la etapa de distribucion, se le
indica al director de la |.E., la importancia de realizar el armado de paquetes en base al nimero de
matriculados, segun lo dispuesto en la RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario. El dia 02 de agosto, mediante correo electrénico se comparten los
items relevantes de la RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE respecto a lo observado por CTVC, a
fin de garantizar su cumplimiento en posteriores distribuciones de alimentos a madres, padres de familia
ylo apoderados/as

e Enfecha 15 de julio, durante la supervisién presencial realizada por parte del MGL a la IE en la etapa
de distribucion, se observa el cumplimiento del distanciamiento social y se evidencia que el piso se
encuentra sefializado a fin de mantener el distanciamiento social.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
GYDKAE4
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o Enfecha 15 de julio, durante la supervision presencial realizada por parte del MGL a la IE en la etapa
de distribucion, se observa que padre/madre/apoderado si presentan el DNI antes de firmar el padrén.

Respecto al CASO N° 112 -2020-CTVC-ARE:

e Mediante OFICIO N° 085-2020-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede
Region Arequipa, identifica en la IE 40127 Sefior Del Espiritu Santo, del distrito de Chiguata, los
siguientes puntos criticos:

> NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
LOS ALUMNOS MATRICULADOS.

e Enfecha 15 de julio, durante la supervisién presencial realizada durante la quinta entrega de alimentos
realizada a madres, padres de familia y/o apoderado(a) en la IE, se evidencia que en la puerta de
ingreso se publico el cronograma y horario de distribucion.

Asimismo, por medio del presente se le solicita que el ingreso de documentos a ser atendidos por la Unidad
Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, sean ingresados mediante
la Mesa de Partes Virtual, a través del link https://mesadepartes.galiwarma.gob.pe/mpv.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para manifestarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
GYDKAE4
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Arequipa, 24 de Agosto del 2021
INFORME N° D000488-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 111 -2021-CTVC-
ARE suscitada en la I[E N° 40127 Sefior Del Espiritu Santo, situada en el distrito Chiguata,
provincia de Arequipa, departamento de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 041-2021-CTVC/ARE
c) INFORME TECNICO N° D000065-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-YLB

FECHA : Arequipa, 24 de agosto del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 111 -2021-CTVC-ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

I. ANTECEDENTES
1.1.  Mediante OFICIO N° 041-2021-CTVC/ARE emitido reportado por la representante del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 30 de julio del
presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 40127 Sefior Del Espiritu Santo,
con codigo modular 0219345, del distrito Chiguata, de la provincia de Arequipa, respecto a la alerta
CASO N° 111 -2021-CTVC-ARE con fecha de ocurrencia 15 de julio y 05 Puntos Criticos:
e NO SE GUARDA EN EL ALMACEN LOS ALIMENTOS QUE NO FUERON RECOGIDOS POR
EL PADRE/MADRE/APODERADO.
e EXISTE OBSTACULO/IMPEDIMENTO PARA QUE PADRE/MADRE/APODERADO RECIBA
LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS
o EL PADRE/MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA CON OTRAS
PERSONAS AL RECOGER LOS ALIMENTOS
e EL PADRE/MADRE/APODERADO NO PRESENTA SU DNI Y EL DNI DEL/OS ALUMNO/S
USUARIO/S PARA RECOGER LOS ALIMENTOS

Il. BASE NORMATIVA

2.1.  Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre
de 2020, que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de
Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”.

2.2.  Resolucién Gerencial Regional _1051, de fecha 27 de abril del 2020, que aprueba el PROTOCOLO
para la distribucion de los productos del servicio alimentario del Programa Qali Warma-PNAQW y
materiales educativos en las Instituciones Educativas del ambito de la Region Arequipa, en el Marco
de la Emergencia por el COVID 19, el mismo que como anexo forma parte de la presente resolucion,
quedando subordinado en lo que corresponda a la Resolucion Ministerial 176-2020-MINEDU.
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ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 111 -2021-CTVC-
ARE y proceder a su resolucidén o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas
por la USME para la resolucion de la alerta N° 111 -2021-CTVC-ARE.

IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, se ha reportado el siguiente caso:

A. CASO N° 111 -2021-CTVC-ARE
Caso reportado en la I.E 40127 Sefior del Espiritu Santo, de nivel primario, con Cédigo Modular
0219345, del distrito de Chiguata, provincia de Arequipa.

Mediante INFORME TECNICO N° D000065-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-YLB, Monitora de
Gestion Local indica las acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las
observaciones reportadas por el CTVC:

a) No se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el
padre/madre/apoderado.

> Monitora de Gestion Local realiza comunicacién con director de la I.E 40127 Sefior Del Espiritu
Santo, con codigo modular 0219345, respecto a la resolucion de la alerta N° 111-2021-CTVC-
ARE.

> Director de la LE. indica “Si se guardaron en el almacén las bolsas de alimentos
correspondientes a los padres que no recogieron en la tercera entrega y estos se iban
distribuyendo segun llegaban y conjuntamente con los alimentos de la cuarta entrega. Al
finalizar la entrega llegd un padre de familia solicitando la bolsa de alimentos de la tercera
entrega, pero estos ya se acabaron por cuanto sélo teniamos 71 raciones para entregar que
son las que nos proporciona el programa. Existiendo un déficit de 09 raciones ya que a la
actualidad contamos con 80 estudiantes. Este hecho también se produce por cuanto a la fecha
no se ha incrementado la cantidad de raciones que corresponden de acuerdo al nimero de
estudiantes matriculados en nuestra IE lo cual se solicitd con fecha 31 de marzo ante la MGL
y ella lo ingreso el 6 de abril del presente afio.

» Enfecha 15 de julio, durante la supervision presencial realizada por parte del MGL a la IE en
la etapa de distribucién, se le indica al director Fredy Apaza la importancia de realizar el
armado de paquetes en base al nimero de matriculados, segun lo dispuesto en la RDE
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario, se
indica lo siguiente: "El Comité de Alimentacion Escolar, arma la canasta de alimentos de
acuerdo a la cantidad total de las/los usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y
Recepcion de Alimentos”. En caso exista variacién del nimero de las/los usuarias/os puede
adecuar la canasta de alimentos, con la asistencia técnica de la/el MGL.”, ante ello el director
asume el compromiso de cumplir lo dispuesto anteriormente para las siguientes entregas. Por
otro lado, el dia 02 de agosto, mediante correo electronico se comparten los items relevantes
de la RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE respecto a lo observado por CTVC, a fin de
garantizar su cumplimiento en posteriores distribuciones de alimentos a madres, padres de
familia y/o apoderados/as

b) Existe obstaculo/impedimento para que padre/madre/apoderado reciba los
productos/alimentos.

» El Director Fredy Apaza realiza su descargo mediante informe N° 005-2021-D.1.E. N°: 40127-
“S.E.S”-CH remitido el 04 de agosto, sefialando lo siguiente: “ Debo manifestarle que existen
algunos padres que incluso solicitan alimentos de la primera entrega los cuales ya se
distribuyeron a los padres de familia que vinieron a recoger anteriormente y como no tenemos
las raciones completas para todos los estudiantes ya no se puede guardar las bolsas de
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alimentos para los padres que por algun motivo vienen a destiempo. Realizaremos el armado
de las bolsas de alimentos considerando todos los alumnos matriculados y de acuerdo a las
orientaciones y recomendaciones del MGL y segun lo dispone la RDE D000145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario.”

» Enfecha 15 de julio, durante la supervision presencial realizada por parte del MGL a la IE en
la etapa de distribucidn, se le indica al director Fredy Apaza la importancia de realizar el
armado de paquetes en base al nimero de matriculados, segun lo dispuesto en la RDE
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario, se
indica lo siguiente: "El Comité de Alimentacién Escolar, arma la canasta de alimentos de
acuerdo a la cantidad total de las/los usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y
Recepcién de Alimentos”. En caso exista variacién del nimero de las/los usuarias/os puede
adecuar la canasta de alimentos, con la asistencia técnica de la/el MGL.”, ante ello el director
asume el compromiso de cumplir lo dispuesto anteriormente para las siguientes entregas

El padre/madre/apoderado no mantiene 1.5 metros de distancia con otras personas al

recoger los alimentos

> El Director Fredy Apaza realiza su descargo mediante informe N° 005-2021-D.1.E. N°: 40127-
“S.E.S"-CH remitido el 04 de agosto, sefialando lo siguiente: “Los integrantes del CAE de
nuestra II.EE. para la entrega de alimentos sigue los protocolos de seguridad e higiene y los
padres de familia conservan el distanciamiento social lo cual es controlado permanentemente
por el personal designado, por lo que NO es cierto que no se guarda el distanciamiento social.
Se adjunta una vista fotografica de la entrega de alimentos en informe anexo.

> En fecha 15 de julio, durante la supervision presencial realizada por parte del MGL a la IE en
la etapa de distribucion, se observa el cumplimiento del distanciamiento social y se evidencia
que el piso se encuentra sefializado a fin de mantener el distanciamiento social

El padre/madre/apoderado no presenta su DNI y el DNI dellos alumno/s usuario/s para

recoger los alimentos

» El Director Fredy Apaza realiza su descargo mediante informe N° 005-2021-D.I.E. N°; 40127-
“S.E.S"-CH remitido el 04 de agosto, sefialando lo siguiente: “Algunos Padres de Familia se
olvidan de traer su DNI aduciendo una serie de motivos debemos indicar que provienen de
zonas rurales y anexos alejados del distrito. Al respecto motivaremos a los Padres de familia
por intermedio de las profesoras de aula para que asistan con los DNI correspondientes, asi
como de sus hijos e indicarles que no se realizara la entrega a los Padres que no traigan estos
documentos”

» Enfecha 15 de julio, durante la supervision presencial realizada por parte del MGL a la IE en
la etapa de distribucion, se observa que padre/madre/apoderado si presentan el DNI antes
de firmar el padrén. Se adjunta una vista fotografica de la entrega de alimentos en informe
anexo

» En fecha 02 de agosto, mediante correo electronico se remite la asistencia técnica respecto a
la importancia de que el Comité de Alimentacién Escolar, indique a la madre o padre de familia
0 apoderadalo de las/los usuarias/os que deben acudir portando: *DNI u otro documento de
identificacion. *DNI u otro documento de identidad de la/el usuaria/o. Por lo que el director
Fredy Apaza asume el compromiso de motivar a los Padres de familia por medio de las
profesoras de aula para que asistan con los DNI correspondientes, asi como de los usuarios.

V. CONCLUSIONES

5.1.

Durante la supervision presencial realizada por parte del MGL a la IE en la etapa de distribucién, se
le indica al director de la |.E., la importancia de realizar el armado de paquetes en base al nimero
de matriculados, segun lo dispuesto en la RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para
la Gestion del Servicio Alimentario. El dia 02 de agosto, mediante correo electrénico se comparten
los items relevantes de la RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE respecto a lo observado por
CTVC, a fin de garantizar su cumplimiento en posteriores distribuciones de alimentos a madres,
padres de familia y/o apoderados/as
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5.2.  Enfecha 15 de julio, durante la supervision presencial realizada por parte del MGL a la |E en |a etapa
de distribucion, se observa el cumplimiento del distanciamiento social y se evidencia que el piso se
encuentra sefializado a fin de mantener el distanciamiento social.

5.3.  Enfecha 15 de julio, durante la supervision presencial realizada por parte del MGL a la IE en la etapa
de distribucién, se observa que padre/madre/apoderado si presentan el DNI antes de firmar el
padrén.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regi6n Arequipa.

6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 041-2021-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Regién Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 111 -2021-CTVC-ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,
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Arequipa, 05 de Agosto del 2021

INFORME TECNICO N° D000065-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-YLB

Para MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto ; Informe de Atencién de la Alerta emitida por CTVC a la Institucién Educativa
40127 Sefior del Espiritu Santo del distrito de Chiguata, Provincia Arequipa.

Referencia : Oficio N° 041-2021-CTVC/AREQUIPA

Fecha Elaboracién: Arequipa, 05 de agosto de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento
el informe de atencion de la alerta emitida por CTVC, a la Institucién Educativa 40127 Sefior
Del Espiritu Santo con cédigo modular 0219345, del distrito de Chiguata, Provincia
Arequipa.

ANTECEDENTES:

Segun Oficio N° 041-2021-CTVC/AREQUIPA, CASO N°111-2021-CTVC/ARE, se toma
conocimiento del caso de alerta por el Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana, a
traves de la bandeja del SGD remitido por el coordinador técnico territorial de la Unidad
Territorial Arequipa, con fecha 02/08/2021.

Mediante llamada de parte del CTT se solicita informe de atencion de alerta suscitada a
la IE 40127 Sefior Del Espiritu Santo, con codigo modular 0219345, del distrito de
Chiguata, Provincia de Arequipa.

CASO N°111-2021-CTVC/ARE
ANALISIS:

Con fecha 15 de julio del 2021, se realizO acciones de veeduria en la Institucion
Educativa 40127 Sefior Del Espiritu Santo con cédigo modular 0219345, durante su
permanencia el veedor dejo observaciones y recomendaciones que a continuacion se
mencionaran con su descargo respectivo:

1. NO SE GUARDA EN EL ALMACEN LOS ALIMENTOS QUE NO FUERON
RECOGIDOS POR EL PADRE/MADRE/APODERADO, existen hogares que no han
asistido a la distribucién de alimentos y que al acercarse a recoger sus canastas en
fecha posterior el CAE les ha manifestado que al tener un nimero mayor de alumnos
matriculados que los que el Programa Qali Warma atiende, éstos han sido
distribuidos a otros padres de familia, cabe sefialar que la I.E. tiene un déficit de
atencion de alimentos de 15 raciones, notificado al programa Qali Warma en fecha
20 de mayo.
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DESCARGO: Sobre el punto 1, el Director Fredy Apaza realiza su descargo
mediante informe N° 005-2021-D.I.LE. N°: 40127-“S.E.S”-CH remitido el 04 de
agosto, senalando lo siguiente: “Si se guardaron en el almacén las bolsas de
alimentos correspondientes a los padres que no recogieron en la tercera entrega y
estos se iban distribuyendo segun llegaban y conjuntamente con los alimentos de la
cuarta entrega. Al finalizar la entrega llegd un padre de familia solicitando la bolsa de
alimentos de la tercera entrega, pero estos ya se acabaron por cuanto sélo teniamos
71 raciones para entregar que son las que nos proporciona el programa. Existiendo
un déficit de 09 raciones ya que a la actualidad contamos con 80 estudiantes. Este
hecho también se produce por cuanto a la fecha no se ha incrementado la cantidad
de raciones que corresponden de acuerdo al nUmero de estudiantes matriculados en
nuestra IE lo cual se solicité con fecha 31 de marzo ante la MGL y ella lo ingreso el 6
de abril del presente afio. Adjuntamos el cargo de recepcion.”

EXPEIDIENTES

Historial de expedientes registrados

[ eqistro

] Historial Jocumento Nro documento Fecha Inicia Fecha Fin
L
OFICT ¥ | 018-2021 2021-04-06 2071-04- Wit

Mosmande registros del 1 al 1.de un total d2 1 registros

Tipo

N® Opel
peames Persona

[ Ruc Empresa DNI Nombres Telefono Correo

G'i Oy Cludadano 41564382 MEDINA SAMAYAN 9593080313 yelandamed.sam@gmal.com
YOILANDA TERESA

NMOsTa I | EgiSTICS

ramite documentario qw.goD.pe

Fig. 01. Evidencia del tramite de la solicitud de incremento de usuarios.

Acciones correctivas: Respecto a esta observaciéon indicar que con fecha 15 de
julio, durante la supervisién presencial realizada por parte del MGL a la IE en la
etapa de distribucion, se le indica al director Fredy Apaza la importancia de realizar el
armado de paquetes en base al nimero de matriculados, segun lo dispuesto en
la RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Gestién del Servicio
Alimentario, se indica lo siguiente: "EI Comité de Alimentacién Escolar, arma la
canasta de alimentos de acuerdo a la cantidad total de las/los usuarias/os
registrados en el “Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos”. En caso exista
variacion del numero de las/los usuarias/os puede adecuar la canasta de alimentos,
con la asistencia técnica de la/el MGL.”, ante ello el director asume el compromiso de
cumplir lo dispuesto anteriormente para las siguientes entregas. Por otro lado, el dia
02 de agosto, mediante correo electrénico se comparten los items relevantes de la
RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE respecto a lo observado por CTVC, a fin
de garantizar su cumplimiento en posteriores distribuciones de alimentos a madres,
padres de familia y/o apoderados/as.

Como evidencia se adjunta en anexos el acta de supervision y el correo electrénico
remitido al director Fredy Apaza.
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2. EXISTE OBSTACULO/IMPEDIMENTO PARA QUE EL

PADRE/MADRE/APODERADO RECIBA LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS. Los
motivos descritos lineas arriba describen la situacion por la que padres de familia de
esta |.E, no reciben sus alimentos cuando por algin motivo no han podido recoger
sus canastas en las fechas programadas. Es necesario sefalar que el programa Qali
Warma ha estipulado en su normativa para el tratamiento de estos casos que “ En
caso que la madre o padre de familia 0 apoderada/o no recoge los alimentos durante
las fechas establecidas en el cronograma de distribucion de alimentos, el Comité de
Alimentacién Escolar coordina con los mismos a fin de realizar su entrega (como
plazo maximo en la siguiente entrega considerando la fecha de vencimiento del
alimento, debiendo guardar estos en el almacén de la IE) y/o evaluar su
redistribucion, considerando a los madres o padres de familia 0 apoderadas/os de
las/los usuarias/os que no recibieron alimentos por algin motivo, situacién
econdmica, salud u otros, levantando acta u otra evidencia segun corresponda, con
la asistencia técnica de la/el MGL” RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario.

DESCARGO: Sobre el punto 2, el Director Fredy Apaza realiza su descargo
mediante informe N° 005-2021-D.I.LE. N°: 40127-“S.E.S”-CH remitido el 04 de
agosto, senalando lo siguiente: “ Debo manifestarle que existen algunos padres que
incluso solicitan alimentos de la primera entrega los cuales ya se distribuyeron a los
padres de familia que vinieron a recoger anteriormente y como no tenemos las
raciones completas para todos los estudiantes ya no se puede guardar las bolsas de
alimentos para los padres que por algin motivo vienen a destiempo. Realizaremos el
armado de las bolsas de alimentos considerando todos los alumnos matriculados y
de acuerdo a las orientaciones y recomendaciones del MGL y segun lo dispone la
RDE D000145-2021- MIDIS/IPNAEQW-DE Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario.”

Acciones correctivas: Respecto a esta observacion indicar que con fecha 15 de
julio, durante la supervisién presencial realizada por parte del MGL a la IE en la
etapa de distribucion, se le indica al director Fredy Apaza la importancia de realizar el
armado de paquetes en base al nimero de matriculados, segun lo dispuesto en
la RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Gestién del Servicio
Alimentario, se indica lo siguiente: "El Comité de Alimentaciébn Escolar, arma la
canasta de alimentos de acuerdo a la cantidad total de las/los usuarias/os
registrados en el “Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos”. En caso exista
variacion del numero de las/los usuarias/os puede adecuar la canasta de alimentos,
con la asistencia técnica de la/el MGL.”, ante ello el director asume el compromiso de
cumplir lo dispuesto anteriormente para las siguientes entregas.

EL PADRE/MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA
CON OTRAS PERSONAS AL RECOGER LOS ALIMENTOS. El dia de la
distribucion de alimentos se observo, que los padres de familia no respetaban el
metro de distancia en la fila, se encontraban muy juntos conversando entre ellos.

DESCARGO: Sobre el punto 3, el Director Fredy Apaza realiza su descargo
mediante informe N° 005-2021-D.l.LE. N° 40127-“S.E.S”-CH remitido el 04 de
agosto, sefalando lo siguiente: “Los integrantes del CAE de nuestra Il.LEE. para la
entrega de alimentos sigue los protocolos de seguridad e higiene y los padres de
familia conservan el distanciamiento social lo cual es controlado permanentemente
por el personal designado, por lo que NO es cierto que no se guarda el
distanciamiento social. Adjuntamos una vista de la entrega de alimentos.”
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Fig. 2. Distanciamiento Social

Por otro lado, indicar que con fecha 15 de julio, durante la supervision presencial
realizada por parte del MGL a la IE en la etapa de distribucion, se observa el
cumplimiento del distanciamiento social y se evidencia que el piso se encuentra
sefalizado a fin de mantener el distanciamiento, tal como se verifica en la siguiente
foto tomada el dia de la distribucion:

»_
Fig. 3. Evidencia de sefializacion y distanciamiento social

Acciones correctivas: Respecto a esta observacion indicar que el dia 02 de agosto,
mediante correo electronico se remite la asistencia técnica respecto al
distanciamiento social.

Como evidencia se adjunta el correo electrénico remitido al director Fredy Apaza.
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4. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO PRESENTA SU DNI Y EL DNI DEL/OS
ALUMNO/S USUARIO/S PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. Asi mismo, se
evidencio que los padres de familia no presentaban su DNI y el DNI del alumno, lo
anico que indicaban era el nombre del alumno y el grado. Esta situacion contraviene
lo estipulado por la RDE D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo Para la
Gestién del Servicio Alimentario en el punto 9.3.2.1, menciona en el inciso viii: “El
Comité de Alimentacion Escolar, indica a la madre o padre de familia o apoderada/o
de las/los usuarias/os que deben acudir portando: DNI u otro documento de
identificacion DNI u otro documento de identidad de la/el usuaria/o”.

DESCARGO: Sobre el punto 3, el Director Fredy Apaza realiza su descargo
mediante informe N° 005-2021-D.I.LE. N°: 40127-“S.E.S”-CH remitido el 04 de
agosto, senalando lo siguiente: “Algunos Padres de Familia se olvidan de traer su
DNI aduciendo una serie de motivos debemos indicar que provienen de zonas
rurales y anexos alejados del distrito. Al respecto motivaremos a los Padres de
familia por intermedio de las profesoras de aula para que asistan con los DNI
correspondientes, asi como de sus hijos e indicarles que no se realizara la entrega a
los Padres que no traigan estos documentos”

Por otro lado, indicar que con fecha 15 de julio, durante la supervision presencial
realizada por parte del MGL a la IE en la etapa de distribucién, se observa que si se
presenta el DNI antes de firmar el padrén, tal como se verifica en la siguiente foto
tomada el dia de la distribucion:

Fig. 4. Verificacion de DNI (vista panoramica)
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Fig.5. Verificacién de DNI (vista especifica)

Acciones correctivas: Respecto a esta observacion indicar que el dia 02 de agosto,
mediante correo electrénico se remite la asistencia técnica respecto a la importancia
de que el Comité de Alimentacion Escolar, indique a la madre o padre de familia o
apoderada/o de las/los usuarias/os que deben acudir portando: DNI u otro
documento de identificacion. DNI u otro documento de identidad de la/el usuaria/o.
Por lo que el director Fredy Apaza asume el compromiso de motivar a los Padres de
familia por medio de las profesoras de aula para que asistan con los DNI
correspondientes, asi como de los usuarios.

II. CONCLUSIONES:

Se atendieron las observaciones dejadas por CTVC y se tomd las medidas
correctivas para el caso.

V. RECOMENDACIONES:

Se debera seguir manteniendo constante comunicacién con el CAE ante cualquier
eventualidad que surgiera.
Se recomienda derivar el presente informe al &rea de supervisién y monitoreo de la
Unidad Territorial Arequipa.
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V. ANEXOS

- Se adjunta oficio de solicitud de incremento de usuarios remitido el 06 de abril del
2021.

OFICIO N® OFICIO N2: 018-2021-D.1.E. N2: 40127-"5.E.5"-CH.

Sefior

RAPHAEL EMANUEL ZEGARRA VELA

Jefe Unidad Territorial

Arequipa

Presente.-

Asunto: INCREMENTO UsUARIOS ] DISMINUCION USUARIOS [
Mediante &l presente solicito elincremanto de usuarios de  la IE. N™: 40127

SENCR DEL ESPIRITU SANTO  del nivel Primaria Codigo Modular 0219345, ubicadoen
el distrito de Chiguata, provincia de Arequipa, de 71 usuarios a 80 usuarios, siendo de
ellos 42 nifios y 38nifias,

Adjunto:
Momina o Relacian de Alumnos
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- Se adjunta correo remitido al director Fredy Apaza brindando la Asistencia técnica

respectiva.
@i Correcx YOLANGEL ELZABETH LOVATON BARRIONUEVG) - Gutiook - Gopale CRIBIE 00 10 M i i i i s o 0
107270007 €3

B outlook.office.com/mail/desplink?popoutvi= LAversion =2

% Responderatodos.| ~  [i] Esminar (S Nodeseado Bloguear

ASISTENCIA TECNICA RESPECTO A OBSERVACIONES EN EL SERVICIO ALIMENTARIO

YOLAMGEL ELIZABETH LOVATON BARRIDONUEVD o S
Lun 02/08/2021 1716 = s
Par: fredynpar

npazligmaitcom

Buenas tardes sr Fredy, por medio del presente recalcarle la importancia de llevar a cabao los siguientes puntos en posteriores entregas:

. Segun RDE DOOD145-2021-MIDIS/PNAEQW- DE, Pratocolo para la Gestian del Servicio Alimentario, se indica lo siguiente: "El Comite de Alimentacian Escolar, arma la canasta de alimentos
de scuerdo 2 la cantidad total de lasflos usuarias/os registrados en el "Acta de Entvegs y Recepcidn de Allmentos”, En caso existavarlacidn def nimero de lasflos usuarkas/os puede
adacuar la canasta de alimentos, con la aslstencla téenles de lafel MGL.

. Sollcitar 3 la/el MGL las canticlades 2n unid [REES ez de los sl recepcionades, de acusrdo 5l perfode de stencion por entregs & fin de: *Garantizar la distribucién

para &l nimera o) | matriculados.

. El Comite de Alimentacion Escelar, indica a |a madre o padre de familia o apoderadafo de las/los wswarias/os que deben acudir portando: *DNIlu otro documento de identificacion, *DNIu
oiro o de identidad de lafal iafo.

4. En caso que la madre o padre de familla o deradafo no recoge los ali durante las fechas establecidas en el cronograme de distribucién de allmentos, el Comité de

Allmentacion Escalar coordina con los mismes, & fin de realizar su entrega (como plazo méximao en la antrage [ 4o ia fecha de jento del all ! nel

guardar estos en el almacén de la IE) y/o evaluar su redistribucion. censiderande 2 los madres o padras de familia o spodersdas/os de las/los usuarias/os gue no reciblzron alimentos por

[

w

| da acta u otra evidencla segln cor da, con la ast ia técnica de la/el MGL.

algiin motivo, situacidn econdmice econdmica, satud u otros,
. Cumplir con el distanciamlento social de 1.5 metros.

5

Atentamente

- Se adjunta chat en donde se socializa la RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
A

wOne 4 X | @ UTAREDSitems X | @ documents: x | @ UtagEg-Sitem: X | @) CONSULTESUTR X +
* 2@ ;
OLANGELL.. @ Whatetpp () Intranet Q3 MEV @ Sictema deGestion.. () PAU @ CONSULTESUTRA.. (B Whatetpp » | Y8 Usta de lectura
QAL WARMA-CHIGUATA QO
Chiguala, 40817, 40675GralVelazcofivarado, 40127 seforDalespiritusanto, 40621santoDominga; T :
protocalo 7=*-~-— —--lo cual se citaa REUNION para socializarlo, el DIA Mend |
MARTES 2 21/6/2021 9 pr 2 5:30 pm, via meet : meetgoogle.com/qbi-icst-

gep 133

rid= m oo

Buenos dias con todas/os los integrantes CAE, esperando que nos
ancontremas bien da salud, por la presante comparto al nuevo PROTOCOLO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO. aprobado con RDE N°
145-2021-MIDIS/FNAEQW. gue presenta algunas modificacionas respecto al
protocolo anterion, por lo cual invita @ una sesion virtual para sooalizarlo. =l
DIAIA MARTES 22, a horas 4:30 pm & 5:30 pm, via meet ;
meet.goosle.com/gbiicsf-aep

#4 Reona

Smmagn s Vorin, 81 Mavo dul S
IECLTNA U DOA3AE 3024

a RDE N* DODO145-2021-MIDIS-P_. (;;-
L

@ @9 Escnbe un mensaje agqui \!,

s ~ | && documentc(8) ~ Mostrar toda | %
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Se adjunta acta de supervisién con los compromisos asumidos por el director Fredy
Apaza, respecto a lo observado.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afos de Independencia”

Arequipa, 30 de julio de 2021

OFICIO N° 041-2021-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.

Presente.-

Asunto: Se ALERTA (01) caso

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO:

CASO N° 111-2021-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento, le solicito sirva
comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.
Atentamente

M

Lic. Jéssica Dild Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345-0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N®111-2021-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 15/07/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MACHACA TACURI PERCY VIDAL 3. NUMERO-DNI: 40733053
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) VICEPRESIDEN
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE CHIGUATA 5. CARGO: TE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/07/2021
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: CHIGUATA 10. CCPP/DIRECCION: | CALLE 27 DE OCTUBRE SIN
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢DONDE SEAPLICO | IE 40127 SENOR DEL ESPIRITU
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | SANTO
13. CANTIDAD DE 86 14. CANTIDAD DE 04
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:
lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):
De las acciones de veeduria/vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, en el distrito de Chiguata, ala |I.E. 40127 Sefior del Espiritu Santo, con cédigo modular 0219345,
de nivel primario, se registro los siguientes puntos criticos:
1. NO SE GUARDA EN EL ALMACEN LOS ALIMENTOS QUE NO FUERON RECOGIDOS POR

EL PADRE/MADRE/APODERADO, existen hogares que no han asistido a la distribucién de
alimentos y que al acercarse a recoger sus canastas en fecha posterior el CAE les ha
manifestado que al tener un nimero mayor de alumnos matriculados que los que el Programa
Qali Warma atiende, éstos han sido distribuidos a otros padres de familia, cabe sefialar que la
I.E. tiene un déficit de atencién de alimentos de 15 raciones, notificado al programa Qali Warma
en fecha 20 de mayo

EXISTE OBSTACULO/IMPEDIMENTO PARA QUE PADRE/MADRE/APODERADO RECIBA
LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS. Los motivos descritos lineas arriba describen la situacion por
la que padres de familia de esta I.E, no reciben sus alimentos cuando por algiin motivo no han
podido recoger sus canastas en las fechas programadas. Es necesario sefialar que el programa
Qali Warma ha estipulado en su normativa para el tratamiento de estos casos que “ En caso que
la madre o padre de familia o apoderada/o no recoge los alimentos durante las fechas establecidas en el
cronograma de distribucidn de alimentos, el Comité de Alimentacion Escolar coordina con los mismos a
fin de realizar su entrega (como plazo maximo en la siguiente entrega considerando la fecha de
vencimiento del alimento, debiendo guardar estos en el almacén de la IE) y/o evaluar su redistribucidn,
considerando a los madres o padres de familia o apoderadas/os de las/los usuarias/os que no recibieron
alimentos por algiin motivo, situacion econdmica, salud u otros, levantando acta u otra evidencia segun
corresponda, con la asistencia técnica de la/el MGL” RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
Protocolo para la Gestidn del Servicio Alimentario.

EL PADRE/MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA CON OTRAS
PERSONAS AL RECOGER LOS ALIMENTOS. El dia de la distribucion de alimentos se observo,
gue los padres de familia no respetaban el metro de distancia en la fila, se encontraban muy juntos
conversando entre ellos.

EL PADRE/MADRE/APODERADO NO PRESENTA SU DNI Y EL DNI DEL/OS ALUMNO/S
USUARIO/S PARA RECOGER LOS ALIMENTOS. Asi mismo, se evidencio que los padres de
familia no presentaban su DNI y el DNI del alumno, lo Unico que indicaban era el nombre del
alumno y el grado. Esta situacion contraviene lo estipulado por la RDE D000145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo Para la Gestién del Servicio Alimentario en el punto 9.3.2.1,
menciona en el inciso viii: “El Comité de Alimentacion Escolar, indica a la madre o padre de familia




0 apoderada/o de las/los usuarias/os que deben acudir portando: DNI u otro documento de
identificacion DNI u otro documento de identidad de la/el usuaria/o”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma , se sugiere lo
siguiente:

a) Gestionar de manera oportuna el incremento del numero de raciones correspondiente a la
I.E 40127 Sefor del Espiritu Santo de acuerdo al nUmero real de alumnos matriculados, de
tal manera que garantice la distribucion equitativa de alimentos a los usuarios/as del
programa.

b) Garantizar el cumplimiento de la RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo Para
la Gestion del Servicio Alimentario.

c) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-089-2021-ARE-Q
2. Anexo 02: Fotografias de la distribucion de Alimentos.

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa



1. Ficha de Vigilancia V-089-2021-ARE-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 942157595 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO  V-089-2021-ARE-Q

TELEFONO-SEDE LIMA: 942160511 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 15/07/2021

|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a

Codigo Modular de IE: 0219345 b) Nombre de la |E: 40127 SENOR DEL ESPIRITU SANTO

c) Departamento: AREQUIPA d) Provincia: AREQUIPA

e) Distrito: CHIGUATA f)CCPP/anexo/zona/Av: | CALLE 27 DE OCTUBRE S/N

— — — N

Turno de la IE: Mafiana ( X) ylo Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial () Primaria ( X) Secundaria ( )

g
i) Nombres y Apellidos
del Director de la IE: FREDY PAZ se brindaenlalE: | Desayuno + Aimuerzo + Cena( )

j) Tipo de servicio que |Desayuno (X) Desayuno + Almuerzo ( )

k) Modalidad de atencion |Productos ( X) Raciones () |l) Formadeentrega: |Crudo ( X) Preparado ( )

IIl. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segun el Informante)

Sl

NO

NV

P01. ¢ El CAE esté conformado y/o actualizado?

X

P02. ¢ EI CAE recibié capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones?

P03. ¢ ElI CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados?

P04. ¢ La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados?

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

>

P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08. ¢ Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P09. ¢ Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

P12. ¢ Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucion de alimentos?

P13. ¢ Se habilita en la |IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon?

P14. ¢ La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. ¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabon para recoger los alimentos?

S XX X X | X [ X

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. ¢ El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

>

P20. ¢ La manipulacion/fraccionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21. ¢ Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracién-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

P22. ¢ Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de los alimentos?

P23. ¢ Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24 Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ¢ Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ¢ Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

P27. ¢ Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ¢ Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

P29. ¢ Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. ¢ Lugar de distribucién de alimentos estd libre de animales?

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE 0 CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algin candidato?

P32 Otro: (Especifique): EXISTE OBSTACULO/IMPEDIMENTO PARA QUE
PADRE/MADRE/APODERADO RECIBA LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS

[Il. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segun el Informante)
- LADISTRIBUCION DE ALIMENTOS CORRESPONDE A LA 4ta ENTREGA.

ALGUNOS PADRES INDICAN QUE NO PUDIERON RECOGER LOS ALIMENTOS CORRESPONDIENTES A LA PRIMERA'Y
SEGUNDA ENTREGA LOS ALIMENTOS CORRESPONDIENTES A SUS HIJOS,ESTOS YA NO SE ENCUENTRAN EN LA LE
SE OBSERVA QUE LOS PADRES DE FAMILIA NO RESPETAN EL METRO DE DISTANCIA EN LA FILA, COMO TAMPOCO

PRESENTAN SU DNI'Y DNI DE SUS HIJOS PARA RECOGER LOS ALIMENTOS.

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)




1. FOTOGRAFIA DE LA DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS.
La informacién brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD
DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
Nombres y Apellidos: ?EESE|VIDAL MACHACA Nombres y Apellidos: NALDY AHUANLLA MANSILLA
Documento-DNI: 40733053 Documento-DNI: 46965728
Cargo: VICEPRESIDENTE Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO
Correo electronico: | -eeoseemeeees Correo electronico: arequipa.lrctveperu@gmail.com
Teléfono: 967050947 Teléfono: 984058759

2. Fotografia de la Distribucién de Alimentos.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

Arequipa, 24 de Agosto del 2021
INFORME N° D000489-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO : ACCIONES REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI WARMA, FRENTE
A ALERTA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE
REGION AREQUIPA, CASO N° 112-2020-CTVC/ARE

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N°0 85-2020-CTVC/ARE
c) INFORME TECNICO N° D000063-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-YLB

FECHA : Arequipa, 24 de agosto del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia hacer
llegar el informe correspondiente a las acciones realizadas por la Unidad Territorial de Arequipa frente a los
casos de alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Region Arequipa.

I. ANTECEDENTES

1.1. Con documento de referencia b), el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n
Arequipa, el dia 04-01-2021 informa a la UT Arequipa sobre casos de alerta producto de las acciones
de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

1.2.  Mediante el documento de la referencia c), el MGL informa de las acciones realizadas frente al
CASO N° 112-2020-CTVC/ARE.

Il. BASE NORMATIVA

2.1, Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre
de 2020, que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de
Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma”.

2.2.  Resolucion Gerencial Regional _1051, de fecha 27 de abril del 2020, que aprueba el PROTOCOLO
para la distribucion de los productos del servicio alimentario del Programa Qali Warma-PNAQW y
materiales educativos en las Instituciones Educativas del &mbito de la Regién Arequipa, en el Marco
de la Emergencia por el COVID 19, el mismo que como anexo forma parte de la presente resolucion,
quedando subordinado en lo que corresponda a la Resolucion Ministerial 176-2020-MINEDU.

lll. OBJETO
A. Informar respecto al CASO N° 112-2020-CTVC/ARE, donde se consignan lo siguientes puntos:
a) No se publica el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados

IV. ANALISIS
Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana que
se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, se ha reportado el siguiente caso:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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A. CASO N° 112-2020-CTVC/ARE
Caso reportado en la I.E 40127 Sefior del Espiritu Santo, de nivel primario, con Cédigo Modular
0219345, del distrito de Chiguata, provincia de Arequipa.

Mediante INFORME TECNICO N° D000063-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-YLB, Monitora de
Gestion Local indica las acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las
observaciones reportadas por el CTVC:

a) No se publica el cronograma y horario de distribuciéon de alimentos para los alumnos
matriculados
» Con fecha 15 de julio, durante la supervision presencial realizada durante la quinta entrega de
alimentos realizada a madres, padres de familia y/o apoderado(a) en la IE, se evidencia que
en la puerta de ingreso se publicéd el cronograma y horario de distribucion. Se adjunta una
vista fotografica de la entrega de alimentos en informe anexo.

V. CONCLUSIONES
v" En fecha 15 de julio, durante la supervision presencial realizada durante la quinta entrega de
alimentos realizada a madres, padres de familia y/o apoderado(a) en la IE, se evidencia que en la
puerta de ingreso se publico el cronograma y horario de distribucion

VI. RECOMENDACIONES
v" Se recomienda realizar el seguimiento a las acciones que originan las alertas en los casos
presentados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regién Arequipa.
v" Se recomienda dar respuesta al OFICIO N° 085-2020-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Regi6n Arequipa.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia"

Arequipa, 03 de Agosto del 2021
INFORME TECNICO N° D000063-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-YLB

Para MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto ; Informe de Cierre de la Alerta emitida por CTVC a la Institucion Educativa
40127 Sefior del Espiritu Santo del distrito de Chiguata, Provincia Arequipa..

Fecha Elaboracién: Arequipa, 03 de agosto de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento el informe de cierre
de la alerta emitida por CTVC, a la Institucion Educativa 40127 Sefior Del Espiritu Santo con cddigo modular
0219345, del distrito de Chiguata, Provincia Arequipa.

. ANTECEDENTES
1.1 Segun Oficio N° 085-2020-CTVC-ARE, CASO N°112-2020-CTVC-ARE-Q, se toma conocimiento del
caso de alerta por el Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana, atraves de la bandeja del SGD
remitido por el coordinador técnico territorial de la Unidad Territorial Arequipa, con fecha 04/01/2021.
1.2 Mediante llamada de parte del CTT se solicita informe de cierre de alerta suscitada a la [.EE 40127
Sefior Del Espiritu Santo con codigo modular 0219345, del distrito de Chiguata, Provincia Arequipa.

CASO N°112-2020-CTVC-ARE-Q
IIl. ANALISY COMENTARIOS

2.1 Con fecha 11 Diciembre del 2020, se realiz6 acciones de veeduria en la Institucion Educativa 40127
Sefior Del Espiritu Santo con cédigo modular 0219345, durante su permanencia el veedor dejo
observaciones y recomendaciones que a continuacion se mencionaran con su descargo respectivo:

- NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
LOS ALUMNOS MATRICULADOS. En la puerta de ingreso a la I.E no publicaron el cronograma
y horario de distribucion de los alimentos, el comunicado se envi6 por WhatsApp a los padres de
familia.

Descargo: Respecto a esta observacion indicar que con fecha 17, 21 de junio y 13 de julio, se
pone de conocimiento al CAE a través Whats app y llamadas telefénicas la importancia de
publicar el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados, a fin
de evitar aglomeraciones.

Acciones correctivas: Con fecha 15 de julio, durante la supervision presencial realizada durante
la quinta entrega de alimentos realizada a madres, padres de familia y/o apoderado(a) en la IE,
se evidencia que en la puerta de ingreso se publico el cronograma y horario de distribucién, tal
como se muestra en las siguientes fotos:
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INSTITUCION EBUCATIVA
40127 SENCE DEL LSIRITU SanTa
DISTRIBUCION DE ALMENTDS POR ESTUDIAKTY
CUARYA ENTREGA

1 bolsd
;|
haalitis

Fig. 1 (De izquierda a derecha) Cronograma, horario de distribucion y relacién de alimentos.

lll. CONCLUSIONES
3.1 Se levant6 las observaciones dejadas por CTVC y se tom6 las medidas correctivas para el caso.
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IV. RECOMENDACIONES
4.1 Se debera seguir manteniendo constante comunicacion con el CAE ante cualquier eventualidad que

surgiera.
4.2 Se recomienda derivar el presente informe al area de supervision y monitoreo de la Unidad Territorial
Arequipa.
V. ANEXOS
5.1 Se adjunta evidencia del cronograma remitido mediante whats app para que sea publicado al ingreso
dela IE:

10:14 £ a2 @ o

< - 40127SenorDelEspi...

ult. vez hoy a las 9:47 a. m.

aceite, etc - o

YA
Si por favor, por cada entrega A5 7
é DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PO...
é DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PO
E DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PO...
L |
LISTO
Si, esta bien, usted lo tiene todo practicamente,
sélo habria que hacer el cronograma " ALl
EL CRONOGRAMA ESTA EN LOS COUNICADOS,
HABER OBSERVE
este es el cronograma profesor, lo adjunto a
continuacion jiag WA
e Penamest e~ = 1 - -
@ CRONOGRAMADE ENTREGA DE A
~
1 pagina = 1 KB - PI A9 3. m. S
11 O <

Fig.2 Conversacion whatsapp en donde se remite cronograma.
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Fig.3 Cronograma publicado al ingreso de la IE
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Fig. 4 Horario publicado al ingreso de la IE

Atentamente,
YLB
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
“Afo de la Universalizacion de la Salud”

OFICIO N°085-2020-CTVC/IARE

Arequipa, 30 de diciembre del 2020

Sefior:
Raphael Emanuel Zegarra Vela
Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Arequipa. -
Asunto  : Se alerta el CASO N° 112-2020-CTVC/ARE
De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su presidente Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo,
manifestarle que el Comité -en cumplimiento de sus funciones- viene realizando acciones de vigilancia a la distribucion de los
alimentos por parte del CAE a los usuarios del Programa Qali Warma durante el contexto de emergencia y aislamiento social.

En tal sentido, a fin de contribuir a la transparencia y al éxito de dicha distribucién de alimentos, adjunto al presente el siguiente
CASO! con 03 Puntos Criticos identificados en la Institucion Educativa cuyo Codigo Modular es 0219345.

CASO N° 112-2020-CTVC

01. No se publica la lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado. El dia de la
distribucion el Comité Local de Chiguata evidencié que no hubo ninguna publicacién de la lista y cantidad de
alimentos hacer distribuidos, en la puerta de ingreso y fachada de la I.E.

02. No se publica el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados. En la
puerta de ingreso a la |.E no publicaron el cronograma y horario de distribucion de los alimentos, el comunicado se
envié por WhatsApp a los padres de familia.

03. No se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado. Culminado
el proceso de distribucion quedaron 7 raciones, estos no fueron guardados en el almacén de la IE. Miembro del
Comité Local refiere que docente (Prof. Fredy) quedo en llevar los alimentos a los domicilios de los alumnos.

Me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de este CASO y, concluido su procedimiento, le solicito
tenga a bien comunicar el resultado y la solucion de la misma.

Ala espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente, v d
, et

Lic. Jéssica Dili Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
CTVC-AREQUIPA

! para efectos de la atencién del CASO alertado, se debe entender que un Caso Resuelto es aquel que el programa ha respondido -por
escrito- manifestando lo siguiente:

1) Una conclusién sobre el CASO, precisando la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO, o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la
accion correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones que sustentan esta decision, citando normas o documentos que asi lo
demuestran.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mds puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a
dar solucién a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3, seglin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de
ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345-0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Arequipa: 942157595

TELEFONO-SEDE LIMA: 945095602

FICHA DE VIGILANCIA
(DS-072-2020-PCM)

CASO N° 112-CTVC-ARE-Q

FECHA DE REGISTRO:

11/12/2020

GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA DURANTE EMERGENCIA NACIONAL

SEDE REGIONAL: AREQUIPA

|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a) Codigo Modular de IE: | 0219345 b) Nombre de la IE: 40127 SENOR DEL ESPIRITU SANTO

c) Departamento: AREQUIPA d) Provincia: AREQUIPA

e) Distrito: CHIGUATA f) CCPP/anexol/zona/Av: | CHIGUATA

g) Turno de la |E: Mafiana ( X) y/o Tarde ( ) h) Nivel de la IE: Inicial () Primaria ( X ) Secundaria ( )

i) Nombres y Apellidos
del Director de la IE:

j) Tipo de servicio que
se brindaen la |E:

Desayuno ( X) Desayuno + Almuerzo (
Desayuno + Almuerzo + Cena ()

)

k) Modalidad de atencion | Productos ( X)

Raciones ( )

[) Forma de entrega:

Crudo (X) Preparado ( )

IIl. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segun el Informante)

SI'[NO

NV

P01. ¢ El CAE esta conformado o actualizado?

P02.

¢El CAE recibi6 capacitacidn/asistencia técnica sobre distribucidn de alimentos para alumnos matriculados?

x| >

PO3.

¢El CAE hainiciado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos matriculados?

PO4.

¢El presidente o secretario/a del CAE esta presente durante el proceso de distribucion de alimentos?

POS.

¢La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

PO6.

¢El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al numero de alumnos matriculados?

XXX

PO7.

¢ Se publica la lista y cantidad de alimentos que se distribuird por cada uno de los alumnos matriculados? X

P08.

¢, Se publica el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

P09.

¢.Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

P10.

¢, Se habilita en la IE un lugar limpio y ordenado para la distribucién de alimentos?

P11.

¢Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos?

P12.

¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon?

P13.

¢El padre/madre/apoderado trae recipientes o0 bolsas limpias para recoger los alimentos?

P14.

¢El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabon para recoger los alimentos?

XX XXX | X

P15.

¢El padre/madre/apoderado presenta su DNI 'y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P16.

¢ El padre/madre/apoderado mantiene un metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P17.

¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccidn para recoger los alimentos?

P18.

¢La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos, guantes y mandil?

XXX

P19.

¢La manipulacion de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P20.

¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

P21.

¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

p22

. ¢, Se distribuye los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladuras-fecha vencimiento vigente)?

P23.

¢ Se distribuye los alimentos en recipientes o bolsas limpias?

P24.

¢ Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcién de los alimentos?

P25.

¢ Se suscribe el acta de distribucion de alimentos, al finalizar el proceso?

P26.

¢ Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

XXX XXX X X | X | X<

p27.

¢Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P28. Otro: (Especifique)

[Il. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segun el Informante)

Miembros del CAE cumplan con la RDE N° D00143-2020-MIDIS/IPNAEQW-DE, numeral 9.3.2.1, para asegurar la adecuada

distribucion de los productos/alimentos.

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASQO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

Anexo 1:Fotografias del lugar de distribucion de Alimentos

Anexo 2: Fotografia del ingreso a la IE.

Anexo 3: Fotografia de las raciones que no fueron recogidos

por los padres.

La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos:

PERCY VIDAL MACHACA TACURI

Nombres y Apellidos:

NALDY AHUANLLA MANSILLA

Documento-DNI: 40733053

Documento-DNI:

46965728




Cargo: VICEPRESIDENTE CLVC Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO CTVC
Correo electrénico; | —---e-eeeen Correo electronico: arequipa.lrctvcperu@gmail.com
Teléfono: 967050947 Teléfono: 984058759

Anexo 1: FOTOGRAFIA DEL LUGAR DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS




Anexo 2: FOTOGRAFIA DEL INGRESO A LA IE.

En la imagen se observa, que en la puerta principal no realizaron ninguna
publicacion del cronograma y horario de distribucidon de los alimentos; lista y
cantidad de alimentos hacer distribuidos.

Anexo 3: FOTOGRAFIA DE LAS RACIONES QUE NO FUERON RECOGIDOS POR LOS PADRES.

Estas 7 raciones no fueron guardadas en el almacén de la IE, sino que se llevd un docente
para posteriormente realizar la entrega al domicilio de los alumnos.



