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Presente. -
Asunto : CASO N°112-2021-CTVC-BAG_C.

Referencia : OFICIO N° 075-2021-CTVC-BAG_CUNA MAS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de

informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales al MIDIS, sobre casos
qgue afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios y que ameritan

atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta
registrada como CASO N°112-2021-CTVC-BAG_C, referida al funcionamiento del
Servicio de Acompafiamiento de Familias del Comité de Gestion “Nifios Unidos”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestién “Nifios Unidos”,
reconocido con RDE N° 1115-2021-MIDIS/PNCM, esta4 ubicado en el distrito Santo
Tomas, provincia Luya. Este CG viene atendiendo a 119 familias con nifios y nifas

menores de 36 meses de edad y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana se precisa lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. FACILITADORA/OR DESCONOCE PRINCIPALES PRACTICAS DE CUIDADO
SALUDABLE PROMOVIDAS POR EL PROGRAMA: Durante la entrevista a la Sra.
Noemi Trujillo Diaz, respondié que solo conoce la practica de cuidado saludable de
lavado de manos, en ese sentido; se observa que la facilitadora desconoce las
principales practicas de cuidado saludable promovidas por el programa principalmente
sobre lactancia materna tema del cual desea conocer. Esta situacion podria
contravenir con la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0766-2021-MIDIS/PNCM.

Marco Normativo:
La RDE 690-2021-MIDIS/PNCM-DE aprueba la malla de formacion inicial y formacion

continua para equipos técnicos y actores comunales.

e El Programa Nacional Cuna Mas, realiza la programacién para la formacion inicial
y continua de los miembros de las juntas directivas y consejos de vigilancia, asi
como de los diferentes Actores Comunales que participan para la prestacion del
servicio, es asi que los temas responden a lo establecido en dicha programacién.

e Latematica de Salud infantil y practicas saludables corresponde al médulo 4 de la
Malla Curricular de Formacion Inicial dirigida a Actores Comunales tema en
especifico corresponde a Fortaleciendo las practicas de cuidado saludable con los
cuidadores principales y gestantes mediante la consejeria telefénica.

e En cumplimiento a lo programado el presente afio, desde la Unidad Técnica de
Atencion Integral de la Sede Central, se ha previsto desarrollar la capacitacion
inicial y continua en el que se abordaran entre otros temas, la salud infantil y
practicas saludables que promueve el programa:

- Sesion 1: ;Cémo orientar a las familias para promover la asistencia oportuna
al control CRED de los nifios y a la atencién prenatal oportuna de la gestante?

- Sesion 2: ;,Coémo orientar a las familias para promover la lactancia materna y
la alimentacion complementaria responsiva de los nifios?

- Sesion 3: ¢Como orientar a las familias para promover el lavado de manos y
del uso y consumo de agua segura en el hogar?

- Sesion 4: ¢(Como orientar a las familias para que realicen el dosaje de
hemoglobina de los nifios y aseguren la administracion de suplementos de

hierro?
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El punto critico se considera INFUNDADO.

La facilitadora entrevistada la Sra. Noemi Trujillo Diaz, respondié que solo conoce la
practica de cuidado saludable de lavado de manos, porque dentro de las
capacitaciones inicial y continua se ha reforzado temas relacionados a las practicas de
cuidado saludables; asimismo también el Acompafiante Técnico realiza la Planificacién
de mensajes y consejerias para familias usuarias (segin amalla de contenidos) con
los/as facilitadores/as de manera mensual. Cabe resaltar que en la malla de
contenidos se encuentran las practicas de cuidado saludables que se promueven con

las familias usuarias (ver anexo 1).

Medida preventiva:

- Seguir realizando las capacitaciones continuas a facilitadoras, asi como continuar
realizando la reunidon de planificacion con facilitadoras de manera mensual

promoviendo las practicas de cuidado saludables (Ver Anexo 01)

CONCLUSIONES
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Amazonas Chachapoyas, del CASO N°1122021-CTVC-BAG_C. Se precisa:

e El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios

establecidos en el programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
JHONY CHIROQUE RUFASTO
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N° 01 REUNION DE PLANIFICACION CON AC
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Reunion mensual de Planificacion con las facilitadoras en el mes de Octubre del 2021
sequn se detalla en el cuadro N° 04.

TEMA: Practicas de Cuidado Saludable

Coatro N 4
R o P4 50 Con actor
'''''' _ ComMdaCasida T Fackadelareenida I MCDRFMAg]
L\(_n\-...\ | 25902001

|+ | clomarum _ALVARADO CHAUCA | aeesrees | MESSEGER

{2 1 JERONMA MEDINA FERNANDEZ | 45385627 | MESSEGER

) MARITZA I ZAMORA LOJA 33806614 MESSEGER
L oo | IRULLO OIZ axues MESSEGER ]
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- EMERITA CUBAS MORI ! 45850004 ! MESSEGER !

| » |  rOsSAARUN VIGO PIZARRO | roisiee | MESSEGER

[TH | ALEIDITH ALVA GUTIERREZ | 45086566 | MESSEGER
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T chenara daté desactivade Valeria Alva Gutierrez

Emerita Cubas Mori

Noemi Trujillo Diaz

Elizabeth Mori Rituay

Gloria Bustamante Alva

La cémara de Valeria esta desactivada
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