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Arequipa, 18 de Noviembre del 2021 | Fecha: 18112021 09:34:50 05100
OFICIO N° D000199-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ

Seriora:

Jéssica Dilu Valdivia Huamani

COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL AREQUIPA
CALLE VICTOR MORALES N° 107 URB. VICTORIA. CERCADO,AREQUIPA

Asunto  : ACCIONES COMPLEMENTARIAS REALIZADAS POR LA UT AREQUIPA DEL PNAE QALI
WARMA, FRENTE A ALERTAS DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA - SEDE REGION AREQUIPA

Referencia: a) OFICIO N° 025-2021-CTVC/ARE
b) OFICIO N° 043-2021-CTVC/ARE
¢) INFORME N° D000647-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR
d) INFORME N° D000648-2021-MIDIS/PANEQW-UTAREQ-JPR

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo comunicarle sobre
las acciones tomadas en relacion a los casos del asunto, al respecto con documentos de la referencia ¢) y
d) se informa sobre las acciones realizadas en relaciéon al caso de alertas mencionados en los
documentos de la referencia a) y b).

Los Monitores de Gestion Local designados han procedido a realizar las actividades de gestion
necesarias para absolver las alertas presentadas por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana.

Respecto al CASO N° 095 -2021-CTVC-ARE:

e Mediante OFICIO N° 025-2021-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede
Regién Arequipa, identifica en la IE Pampacolca, del distrito de Pampacolca, los siguientes puntos
criticos:

» NO SE PUBLICA LA LISTAY LA CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO

> NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
LOS ALUMNOS MATRICULADOS

e Durante la 6ta entrega de productos del servicio alimentario, se verifico que se realiza la correcta
publicacion de la lista y la cantidad de alimentos que debe de recibir cada padre de familia, la misma
que se encuentra pegada en la puerta de la institucion educativa

o Durante la 6ta entrega de productos del servicio alimentario, se verificd que se realiza la correcta
publicacion del cronograma y horario de distribucion de alimentos con un comunicado, que esta
pegado en la puerta de la Institucién Educativa.

Respecto al CASO N° 113 -2021-CTVC-ARE:

e Mediante OFICIO N° 043-2021-CTVC/ARE, Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede
Region Arequipa, identifica en la IE 40336 Sagrado Corazon de Jesus, del distrito de Viraco, el
siguiente punto critico:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
KFAFONO
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» LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE
CABELLOS Y MANDIL
e Se verificd durante la 6ta y 7ma entrega de los productos del servicio alimentario en la IE 40336
Sagrado Corazén de Jesus, que las personas que distribuian los alimentos usaban mascarilla, cubre
cabellos y mandil.

Asimismo, por medio del presente se le solicita que el ingreso de documentos a ser atendidos por la
Unidad Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, sean ingresados
mediante la Mesa de Partes Virtual, a través del link https://mesadepartes.qaliwarma.gob.pe/mpv.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para manifestarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
KFAFONO
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Arequipa, 17 de Noviembre del 2021
INFORME N° D000647-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO : Informar las acciones complementarias realizadas para la atencién de la alerta CASO
N° 095 -2021-CTVC-ARE suscitada en la |E Pampacolca, situada en el distrito
Pampacolca, provincia Castilla, departamento de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 025-2021-CTVC/ARE
c) INFORME N° D000075-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-AZQ, con registro N* UTAREQ20210003149

FECHA : Arequipa, 17 de noviembre del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 095 -2021-CTVC-ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Region Arequipa.

I. ANTECEDENTES
1.1, Mediante OFICIO N° 025-2021-CTVC/ARE emitido reportado por la representante del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 12 de mayo del
presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE Pampacolca, con codigo modular
0472332, del distrito de Pampacolca, de la provincia de Castilla, respecto a la alerta CASO N° 095
-2021-CTVC-ARE con fecha de ocurrencia 24 de marzo y 02 Puntos Criticos:
e NO SE PUBLICA LALISTAY LA CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO
o NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
LOS ALUMNOS MATRICULADOS

Il. BASE NORMATIVA

2.1.  Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre
de 2020, que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de
Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”.

2.2.  Resolucién Gerencial Regional _1051, de fecha 27 de abril del 2020, que aprueba el PROTOCOLO
para la distribucion de los productos del servicio alimentario del Programa Qali Warma-PNAQW y
materiales educativos en las Instituciones Educativas del &mbito de la Region Arequipa, en el Marco
de la Emergencia por el COVID 19, el mismo que como anexo forma parte de la presente resolucién,
quedando subordinado en lo que corresponda a la Resolucidén Ministerial 176-2020-MINEDU.

ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta CASO N° 095 -2021-CTVC-
ARE y proceder a su resolucidén o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas
por la USME para la resolucién de la alerta N° 095 -2021-CTVC-ARE.
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IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, se ha reportado el siguiente caso:

A. CASO N° 095 -2021-CTVC-ARE
Caso reportado en la I.E Pampacolca, de nivel inicial, con Codigo Modular 0472332, del distrito de
Pampacolca, provincia de Castilla.

Mediante INFORME N° D000075-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-AZQ, Monitor de Gestién Local
indica las acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) No se publica la lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado.
» Durante distribucion de productos correspondiente a la 6ta entrega de productos, se verifico
que se realiza la correcta publicacién de la lista y la cantidad de alimentos que debe de recibir
cada padre de familia, la misma que se encuentra pegada en la puerta de la institucion
educativa (se adjunta evidencia fotografica de la publicacion realizada en informe adjunto)

b) No se publica el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos
matriculados
» Durante distribucién de productos correspondiente a la 6ta entrega de productos, se verificé
que se realiza la correcta publicacion del cronograma y horario de distribucion de alimentos
con un comunicado, la misma que se encuentra pegada en la en la puerta de la Institucion
Educativa (se adjunta evidencia fotogréfica de la publicacion realizada en informe adjunto)

V. CONCLUSIONES

5.1.  Se verifich que se realiza la correcta publicacién de la lista y la cantidad de alimentos que debe de
recibir cada padre de familia, la misma que se encuentra pegada en la puerta de la institucion
educativa

5.2.  Se verificd que se realiza la correcta publicacion del cronograma y horario de distribucion de
alimentos con un comunicado, que esta pegado en la puerta de la Institucion Educativa.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Region Arequipa.

6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 025-2021-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - Sede Region Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 095 -2021-CTVC-ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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Arequipa, 17 de Noviembre del 2021
INFORME N° D000075-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-AZQ

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto ; INFORMAR SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES REALIZADAS
SOBRE LA ALERTA SUSCITADA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

PAMPACOLCA, DEL DISTRITO DE PAMPACOLCA, PROVINCIA DE
CASTILLA, DEPARTAMENTO DE AREQUIPA..

Referencia ; OFICIO N° 025-2021-CTVC/AREQUIPA

Fecha Elaboracién: Arequipa, 17 de noviembre de 2021

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez informarle sobre el seguimiento de
todas las acciones realizadas, respecto a la visita del comité de transparencia y vigilancia ciudadana, a la
institucion educativa Pampacolca, de la ruta G20 en la provincia de Castilla.

|. ANTECEDENTES

Segun OFICIO N° 025-2021-CTVC/AREQUIPA, CASO N°095-2021-CTVC-ARE, se toma conocimiento del
caso de alerta por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, a través del correo remitido por el
coordinador técnico territorial encargado de la Unidad Territorial Arequipa, con fecha 12/05/2021.

De acuerdo a numero de informe D000037-2021-MIDIS-PNAEQW-UTAREQ-AZQ, presentado el 30 de
mayo por mi persona.

Il. BASE NORMATIVA

Protocolo para la atencion de quejas en la prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°D000264-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

lll. OBJETO
Las acciones desarrolladas para la atencién del caso y proceder a su cierre, o informar el cumplimiento a
las recomendaciones efectuadas por la USME para el cierre del caso.

IV. ANALISIS

4.1. COORDINACIONES CON LA IEI PAMPACOLCA

La institucion educativa Pampacolca , con codigo modular 0472332, la cual actualmente recibe la cantidad
de 85 raciones, esta ubicada en el distrito de Pampacolca, provincia de Castilla. El dia 24/03/2021 se recibid
al comité de vigilancia social representado, por el Sr. Jubenal Pablo Davila Lari, con cargo de presidente
del CTVC, que al finalizar la visita encontrd las siguientes observaciones:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS. El inicio de la distribucion de alimentos en la I.E en mencion se llevé a
cabo a partir del 24/03/2021, es decir con un retraso de 8 dias respecto al primer dia de inicio de clases
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escolares del afio 2021, esto debido a que miembros del CAE no disponian de tiempo para el preparado y
empagquetado de las raciones para entregar a los padres de familia.

ACCION CORRECTIVA: Se remitié un correo electrénico con fecha 13/05/2021 a la directora Eleana Cruz
Ninasivincha , el contrato del ltem Aplao para que sea socializado con el CAE, con las fechas de distribucién
, periodos de consumo , también se dio la asistencia técnica via telefonica para reforzar el punto observado.
Actualmente desde la tercera entrega se viene cumpliendo con las fechas de distribucion antes del periodo
del consumo.

2. EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NUMERO
DE ALUMNOS MATRICULADOS. Se verificd segun Acta de Entrega y Recepcién de productos/alimentos
el Programa Qali Warma atiende a 85 usuarios, pero la |.E.| a la fecha tiene 71 alumnos matriculados,
sobrando 14 raciones.

ACCION CORRECTIVA: Se tramito la actualizacion de usuarios en el mes de mayo mediante oficio
presentado por la directora Eleana Cruz Ninasivicha,por mesa de partes virtual de programa Qaliwarma,
ese realizo la actualizacion de usuarios desde la quinta entrega , segun RDE 160.

3.NO SE PUBLICA LA LISTA'Y LA CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO. Durante la vigilancia se ha verificado la no publicacién de estos listados en la
IEl, contraviniéndose los establecido en la norma Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, RDE. N°D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE
que en su item 9.3.2 “Gestidn del Servicio Alimentario en estados de emergencia”, literal a) Para el caso
que se realice la distribucion de alimentos para la preparacion y consumo en el hogar, punto se sefiala
“El CAE publica en la puerta de la IIEE la cantidad de alimentos que debe recibir cada usuaria y
usuario del servicio...”.

ACCION CORRECTIVA: CAE viene cumpliendo desde la tercera entrega, en publicar el puerta de la IIEE
la cantidad de alimentos que debe recibir cada usuaria y usuario, en las siguientes entregas de alimentos
a padres de familia , de acuerdo a la RDE N° D000145-2021-PNAEQW-DE , para el caso que se realice la
distribucién de alimentos para la preparacion y consumo en el hogar en el punto IX.

4. NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA LOS
ALUMNOS MATRICULADOS. Asi mismo se verifico que no publicaron el cronograma y horario de
distribucion de los alimentos en la puerta de ingreso/fachada de la IE o lugar visible, en conformidad a la
norma sefialada lineas arriba.

ACCION CORRECTIVA: Directora viene cumpliendo en publicar el puerta de la IIEE el cronograma y
horario distribucion para los nifios matriculados, en las siguientes entregas de alimentos a padres de familia
, de acuerdo a la RDE N° D000145-2021-PNAEQW-DE , para el caso que se realice la distribucion de
alimentos para la preparacion y consumo en el hogar en el punto IX.

V. CONCLUSIONES

e Enlainstitucidn Pampacolca de nivel inicial, realizé la primera entrega de alimentos a padres de
familia, el dia 24 de marzo, actualmente ya se distribuy6 completo en el mes de abril.

o Presidente del CAE presento su oficio de actualizacién de usuarios, en mesa de partes virtual del
Programa Qaliwarma en el mes de mayo, y se realizé la actualizacién de usuarios desde la quinta
entrega para la cantidad de nifios matriculados, de acuerdo RDE 160.

e Cae cumplio con las fechas de distribucién a los padres de familia, desde la tercera entrega hasta
la septima, antes que se inicie del periodo de consumo, de acuerdo al contrato del ltem Aplao del
2021.
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o Cae viene cumpliendo en publicar en la puerta de la IEI Pampacolca , la lista y la cantidad de los
alimentos que debe recibir cada alumno matriculado , como se muestra en la fotos adjunta.

e Cae cumplié en publicar, en la puerta de la IIEE, el cronograma y horarios para la respectiva
entrega de alimentos, procurando que dichas entregas se realicen oportunamente, asi
cumpliendo con la RDE 000145-2021 -MIDIS- PNAEQW, para el caso que se realice la distribucion
de alimentos para la preparacion y consumo en el hogar en el punto IX. Como se muestra en las
fotos adjuntas.

Sin otro particular me despido agradeciendo la atencion debida

Adjunta:

OFICIO N° 025-2021-CTVCAREQUIPA

Caso N°095-2021-CTVC/ARE

Informe D000037-2021-MIDIS-PNAEQW-UTAREQ-AZQ

Acta de entrega inicial Pampacolca

Fotos cronograma , horarios de distribucion y lista de alimentos de la sexta entrega

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ALEXANDER ALBERTO ZUNIGA QUIROZ
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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Arequipa, 30 de Mayo del 2021
INFORME N° D000037-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-AZQ

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS SOBRE LA ALERTA SUSCITADA
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PAMPACOLCA, DEL DISTRITO DE

PAMPACOLCA, PROVINCIA DE CASTILLA, DEPARTAMENTO DE
AREQUIPA.

Referencia ; OFICIO N° 025-2021-CTVC/AREQUIPA

Fecha Elaboracién: Arequipa, 30 de mayo de 2021

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez informarle sobre todas las acciones
realizadas, respecto a la visita del comité de transparencia y vigilancia ciudadana, a la institucién educativa
Pampacolca, de la ruta G20 en la provincia de Castilla.

I. ANTECEDENTES

Segun OFICIO N° 025-2021-CTVC/AREQUIPA, CASO N°095-2021-CTVC-ARE, se toma conocimiento del
caso de alerta por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, a través del correo remitido por el
coordinador técnico territorial encargado de la Unidad Territorial Arequipa, con fecha 12/05/2021.

Il. BASE NORMATIVA

Protocolo para la atencion de quejas en la prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°D000264-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

lll. OBJETO
Las acciones desarrolladas para la atencion del caso y proceder a su cierre, o informar el cumplimiento a
las recomendaciones efectuadas por la USME para el cierre del caso.

IV. ANALISIS

4.1. COORDINACIONES CON LA IEI PAMPACOLCA

La institucién educativa Pampacolca , con codigo modular 0472332, la cual actualmente recibe la cantidad
de 85 raciones, esta ubicada en el distrito de Pampacolca, provincia de Castilla. El dia 24/03/2021 se recibid
al comité de vigilancia social representado, por el Sr. Jubenal Pablo Davila Lari, con cargo de presidente
del CTVC, que al finalizar la visita encontro las siguientes observaciones:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS. El inicio de la distribucion de alimentos en la I.E en mencion se llevo a
cabo a partir del 24/03/2021, es decir con un retraso de 8 dias respecto al primer dia de inicio de clases
escolares del afio 2021, esto debido a que miembros del CAE no disponian de tiempo para el preparado y
empaquetado de las raciones para entregar a los padres de familia.
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ACCION CORRECTIVA: Se remitié un correo electrénico con fecha 13/05/2021 a la directora Eleana Cruz
Ninasivincha , el contrato del ltem Aplao para que sea socializado con el CAE, con las fechas de distribucién
, periodos de consumo , también se dio la asistencia técnica via telefonica para reforzar el punto observado.

2. EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NUMERO
DE ALUMNOS MATRICULADOS. Se verificd segun Acta de Entrega y Recepcién de productos/alimentos
el Programa Qali Warma atiende a 85 usuarios, pero la L.E.| a la fecha tiene 70 alumnos matriculados,
sobrando 15 raciones.

ACCION CORRECTIVA: Via telefénica, se solicitd al Presidente del CAE, que presente su oficio de
actualizacion usuarios y lo presente en mesa de partes virtual del programa.

3.NO SE PUBLICA LA LISTA Y LA CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO. Durante la vigilancia se ha verificado la no publicacion de estos listados en la
IEl, contraviniéndose los establecido en la norma Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, RDE. N°D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE
que en su item 9.3.2 “Gestion del Servicio Alimentario en estados de emergencia”, literal a) Para el caso
que se realice la distribucién de alimentos para la preparacion y consumo en el hogar, punto VI se sefiala
“El CAE publica en la puerta de la IIEE la cantidad de alimentos que debe recibir cada usuaria y
usuario del servicio...”.

ACCION CORRECTIVA: Directora se comprometié en publicar el puerta de la IIEE la cantidad de alimentos
que debe recibir cada usuaria y usuario , en las siguientes entregas de alimentos a padres de familia , de
acuerdo a la RDE N° D00014-2020-PNAEQW-DE , para el caso que se realice la distribucién de alimentos
para la preparacion y consumo en el hogar en el punto VIII.

4. NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA LOS
ALUMNOS MATRICULADOS. Asi mismo se verifico que no publicaron el cronograma y horario de
distribucién de los alimentos en la puerta de ingreso/fachada de la IE o lugar visible, en conformidad a la
norma sefialada lineas arriba.

ACCION CORRECTIVA: Directora se comprometi6 en publicar el puerta de la IIEE el cronograma y horario
distribucién para los nifios matriculados, en las siguientes entregas de alimentos a padres de familia , de
acuerdo a la RDE N° D00014-2020-PNAEQW-DE , para el caso que se realice la distribucién de alimentos
para la preparacion y consumo en el hogar en el punto VIII.

Directora indica que la distribucion de la primera entrega se realizd el 24 de marzo, porque se coordind con
los padres de familia la distribucion de los alimentos para esa fecha. Los padres de familia que son
miembros CAE trabajan de lunes a viernes y que se coordind para ese dia , tenian mayor tiempo disponible
para ir apoyar en la distribucién de los alimentos de la institucion. Actualmente presidente vive en Arequipa
y viene realizando trabajo remoto por motivo del estado de emergencia al Covid 19.

Que el dia que se realizé la visita de los miembros del CTVC se presentaron en la Institucién Educativa tres
integrantes indicando que son fiscalizadores, se les permitio a dichos integrantes la verificacion de la
entrega de los alimentos a los padres de familia el cual se estaba realizando con total normalidad, a pesar
que la realizaron de una manera imprevista sin ningun tipo de comunicacién. Cada Padre de Familia verifica
los productos firmando el Padron con su huella digital dando conformidad los productos recepcionados tal
como indica en el padrén y pecosa de PNAEQW. Asi mismo no levantaron ninguna Acta menos me
indicaron las observaciones por escrito para subsanarlas, debo indicar que el sefior Juan Pablo Davila Lari
con cargo de Presidente al cual desconozco ya que a mi Direccidn no llego ningin documento de
conocimiento de dicho CTVC.



PR d e e Tl Epogram i Naconal
s rekiliotalydi= st da Alimamacice Escofar
& Inchusicn Social E ¥ TESEClOnes Socsles (85T FRETIYTTFS

MirisLerio de Dewarrolo

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 arios de Independencia”

V. CONCLUSIONES

e Enlainstitucion Pampacolca de nivel inicial, ya se realizd la distribucion de alimentos a padres de
familia, el dia 24 de marzo, que actualmente no queda pendientes de paquetes de alimentos por
recoger.

o Presidente del CAE presento el oficio de actualizacion de usuarios, lo presenté en mesa de partes
virtual del Programa Qaliwarma , en el link https://mesadepartes.qaliwarma.gob.pe/MPV/ ,

o Cae se comprometié a cumplir con las fechas de distribucidn en las préximas entregas a los padres
de familia, antes que inicie del periodo de consumo, de acuerdo al contrato del Item Aplao.

o Cae se comprometié a cumplir con los cronogramas y horarios de distribucion, en las préximas
entregas a los padres de familia, antes que inicie del periodo de consumo, de acuerdo al contrato
del ltem Aplao.

o Director cumplira en publicar la lista de los alimentos que se entregara por usuario o usuaria, en
las siguientes entregas, para cumplir con la RDE 000143 -MIDIS- PNAEQW, para el caso que se
realice la distribucion de alimentos para la preparacidn y consumo en el hogar en el punto VIII.

VI. RECOMENDACIONES

e Se seguira con el monitoreo de las instituciones a cargo, se enviara y socializara la nueva
resolucion direccion ejecutiva N° D000145 -2021-MIDIS/PNAEQW-DE vy el contrato del ltem
Aplao ,a todos los directores de la ruta G20, para que sea revisado por los miembros CAE.

¢ Integrantes del comité de vigilancia ciudadana se entrevisten con los miembros CAE , las
instituciones observadas desconocen sobre la visitas y de las alertas presentadas.

Sin otro particular me despido agradeciendo la atencion debida

Atentamente,

Adjunto:

OFICIO N° 025-2021-CTVCAREQUIPA
Caso N°095-2021-CTVC/ARE

Capturas de Pantalla: Correo electrénico.
Acta , padrén de la 1 entrega

Acta de Constatacion.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
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Arequipa, 12 de mayo de 2021

OFICIO N° 025-2021-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.

Presente.-

Asunto: Se ALERTA (04) casos

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS:

CASO N° 092-2021-CTVC/ARE
CASO N° 093-2021-CTVC/ARE
CASO N° 094-2021-CTVC/ARE
CASO N° 095-2021-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le solicito sirva
comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dild Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1)
2)

3)
4)

Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345 -0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595
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Teléfono de Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N®095-2021-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA

1. FECHA DE REGISTRO: 24/03/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: JUBENAL PABLO DAVILA LARI 3. NUMERO-DNI: 42553011

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4 ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE PAMPACOLCA 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 24/03/2021
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CASTILLA

9. DISTRITO: PAMPACOLCA 10. CCPP/DIRECCION: | CALLE BARRANCO SIN

11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. { DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? |.E.I PAMPACOLCA

13. CANTIDAD DE 70 14. CANTIDAD DE 4

AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

De las
Warma

acciones de veeduria/vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali
, en el distrito de Pampacolca, a la I.E.I Pampacolca, con cédigo modular 0472332, del nivel

inicial, se registré los siguientes puntos criticos:

1.

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
PARA ALUMNOS MATRICULADOS. El inicio de la distribucion de alimentos en la ILE en
mencion se llevé a cabo a partir del 24/03/2021, es decir con un retraso de 8 dias respecto al
primer dia de inicio de clases escolares del afio 2021, esto debido a que miembros del CAE no
disponian de tiempo para el preparado y empaquetado de las raciones para entregar a los padres
de familia.

EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. Se verificd segin Acta de Entrega y Recepcion de
productos/alimentos el Programa Qali Warma atiende a 85 usuarios, pero la I.E.| a la fecha tiene
70 alumnos matriculados, sobrando 15 raciones.

NO SE PUBLICA LA LISTA'Y LA CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR

CADA ALUMNO MATRICULADO. Durante la vigilancia se ha verificado la no publicacion de
estos listados en la IEl, contraviniéndose los establecido en la norma Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, RDE. N°
D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE que en su item 9.3.2 “Gestidn del Servicio Alimentario en
estados de emergencia”’, literal a) Para el caso que se realice la distribucion de alimentos para
la preparacion y consumo en el hogar, punto VIl se sefiala “El CAE publica en la puerta de la

IIEE la cantidad de alimentos que debe recibir cada usuaria y usuario del servici o...".

NO SE PUBLICA EL CRO NOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA

LOS ALUMNOS MATRICULADOS . Asi mismo se verificO que no publicaron el cronograma y
horario de distribucion de los alimentos en la puerta de ingreso/fachada de la IE o lugar visible,
en conformidad a la norma sefialada lineas arriba.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma , se sugiere lo
siguiente:

a) Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar correcto cumplimiento del DS N°
008-2012-MIDIS del PNAEQW lo cual permitira el logro de los objetivos institucionales del
Programa Qali Warma.




b)El Programa active los procedimientos respecto a la reducion de usuarios de manera
oportunaen la L.LE

c¢) El programa debe fortalecer las acciones de capacitacion y asistencia técnica al CAE de la
I.E.I Pampacolca para el adecuado cumplimiento de sus funciones asegurando que el
Servicio Alimentario sea entregado a los nifios/as bajo las condiciones de calidad que el
prgrama impulsa

d)Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucién de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-035-2021-ARE-Q
2. Anexo 02: Fotografia de la distribucién de Alimentos.

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa



1. Ficha de Vigilancia V -035-2021-ARE-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 942157595 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO  V-035-2021-ARE-Q
TELEFONO-SEDE LIMA: 942160511 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 24/03/2021

|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a) Cédigo Modular de [E: | 0472332 b) Nombre de la |E: PAMPACOLCA

c) Departamento: AREQUIPA d) Provincia: CASTILLA

e) Distrito: PAMPACOLCA f)CCPP/anexo/zonal/Av: | CALLE BARRANCO S/N

g) Turno de la |E: Mafiana ( X) ylo Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial ( X) Primaria ( ) Secundaria ( )

i) Nombres y Apellidos
del Director de la IE: ELIANA CRUZ NINASIVINCHA se brindaenlalE: | Desayuno + Aimuerzo + Cena( )

j) Tipo de servicio que |Desayuno (X) Desayuno + Almuerzo ( )

k) Modalidad de atencion | Productos ( X) Raciones () |l) Formadeentrega: |Crudo ( X) Preparado ( )

Il. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segin el Informante)

S

NO

NV

PO1. ¢ EI CAE esta conformado y/o actualizado?

X

P02. ¢ EI CAE recibi6 capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones?

X

P03. ¢ El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados?

P04. ¢ La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados?

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

>

P08. ¢,Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P09. ¢ Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la |IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucién de alimentos?

P12. ¢ Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucion de alimentos?

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon?

P14. ¢ La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. ¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabén para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI 'y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. ¢ El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ¢ La manipulacién/fraccionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21. ¢ Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

P22. ¢ Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de los alimentos?

P23. ¢ Se suscribe el acta de distribucién de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24 Se registra los saldos de alimentos gue quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ¢ Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ¢ Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

S| 2 XX X XX X X XL | X | X[ X[ X | X | X

P27. ¢ Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ¢ Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

>

P29. ¢ Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

>

P30. ¢ Lugar de distribucidn de alimentos esté libre de animales?

>

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE 0 CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algdn candidato?

P32 Otro: (Especifique):

lIl. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segun el Informante)

LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS CORRESPONDE A LA 1RA ENTREGA.

LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS SE REALIZO EL 24/03/2021, DESPUES DE 8 DIAS DEL INICIO DEL ANO ESCOLAR.

LA I.E.I TIENE 70 ALUMNOS MATRICULADOS Y EL PROGRAMA QALI WARMA ATIENDE A 85 USUARIOS, SOBRANDO 15

RACIONES.

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)




1. FOTOGRAFIA DE LA DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS.
La informacién brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD
DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
Nombres y Apellidos: JUBENAL PABLO DAVILA LARI Nombres y Apellidos: | NALDY AHUANLLA MANSILLA
Documento-DNI: 42553011 Documento-DNI: 46965728
Cargo: PRESIDENTE Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO
Correo electronico: | ----eeee- Correo electronico: arequipa.lrctvcperu@gmail.com
Teléfono: 915156365 Teléfono: 984058759

2. Fotografia de la Distribucién de Alimentos.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Arequipa, 17 de Noviembre del 2021
INFORME N° D000648-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-JPR

PARA : MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

ASUNTO : Informar las acciones complementarias realizadas para la atencién de la alerta CASO
N° 113 -2021-CTVC-ARE suscitada en la IE N° 40336 Sagrado Corazén de Jesus,
situada en el distrito Viraco, provincia de Castilla, departamento de Arequipa.

REFERENCIA : a) Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
b) OFICIO N° 043-2021-CTVC/ARE
c) INFORME N° D000076-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-AZQ

FECHA : Arequipa, 17 de noviembre del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacion al asunto de la referencia, a fin de
informar sobre el caso de alerta suscitado N° 113 -2021-CTVC-ARE del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana — Sede Region Arequipa.

I. ANTECEDENTES

1.1, Mediante OFICIO N° 043-2021-CTVC/ARE emitido reportado por la representante del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana sede regional Arequipa a la UT, de fecha 19 de agosto del
presente, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 40336 Sagrado Corazén de Jesus,
con codigo modular 0312173, del distrito Viraco, de la provincia de Castilla, respecto a la alerta
CASO N° 113 -2021-CTVC-ARE con fecha de ocurrencia 17 de agosto y 01 Punto Critico:
e LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE

CABELLOS Y MANDIL.

Il. BASE NORMATIVA

2.1, Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre
de 2020, que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de
Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma”.

2.2.  Resolucién Gerencial Regional _1051, de fecha 27 de abril del 2020, que aprueba el PROTOCOLO
para la distribucién de los productos del servicio alimentario del Programa Qali Warma-PNAQW y
materiales educativos en las Instituciones Educativas del &mbito de la Region Arequipa, en el Marco
de la Emergencia por el COVID 19, el mismo que como anexo forma parte de la presente resolucién,
quedando subordinado en lo que corresponda a la Resolucion Ministerial 176-2020-MINEDU.

ll. OBJETO
a) Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 113 -2021-CTVC-
ARE y proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas
por la USME para la resolucion de la alerta N° 113 -2021-CTVC-ARE.



W,

% : ISV Frograma Necona!
4 PERU Ministerio de Desarrolie fceminidteno w:‘m,:“xm Ecofar : == GIC‘NTGN‘APlO
e Inchusion Soclal e Prestaciones Socales IR PITTIT il :\ PERU 202
e\

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

\17s,
NP

IV. ANALISIS

4.1.  Como producto de las acciones de veeduria del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
que se encarga de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, se ha reportado el siguiente caso:

A. CASON° 113 -2021-CTVC-ARE
Caso reportado en la |.E 40336 Sagrado Corazon de Jesus, de nivel primario, con Codigo Modular
0312173, del distrito Viraco, de la provincia de Castilla.

Mediante INFORME N° D000076-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAREQ-AZQ, Monitor de Gestién Local
indica las acciones de coordinacion y asistencia técnica realizadas frente a las observaciones
reportadas por el CTVC:

a) Lapersona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabellos y mandil.
> El director Hebert Ranilla Uchuquicafa, realizo la gestion de indumentaria completa como es
mandil, gorro y tapabocas, para los miembros CAE encargados de realizar la distribucion de
alimentos a padres de familia y la gestion del servicio alimentario
» Durante distribucién de productos correspondiente a la 6ta y 7ma entrega del servicio
alimentario, se verifico que las personas que distribuian los alimentos usaban mascarilla,
cubre cabellos y mandil (se adjunta evidencia fotografica en informe adjunto).

V. CONCLUSIONES

5.1.  Se verifico durante la 6ta y 7ma de los productos del servicio alimentario en la IE 40336 Sagrado
Corazén de Jesus, que las personas que distribuian los alimentos usaban mascarilla, cubre cabellos
y mandil.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Realizar el seguimiento a las acciones que originan la alerta en el caso presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Region Arequipa.

6.2. Dar respuesta al OFICIO N° 043-2021-CTVC/ARE del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - Sede Region Arequipa, respecto al caso de alerta CASO N° 113 -2021-CTVC-ARE.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JAVIER ENRIQUE PINTO RIVEROS
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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Arequipa, 17 de Noviembre del 2021
INFORME N° D000076-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-AZQ

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto ; INFORMAR SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LA ALERTA SUSCITADA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA 40336 SAGRADO CORAZON DE JESUS, DEL
DISTRITO DE VIRACO PROVINCIA DE CASTILLA, DEPARTAMENTO DE

AREQUIPA.
Referencia : OFICIO N° 043-2021-CTVC/AREQUIPA
Fecha Elaboracién: Arequipa, 17 de noviembre de 2021

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la informarle sobre el seguimiento de alerta
suscitada en la IE 40336 Sagrado Corazdn de Jesus, respecto a la visita del comité de transparencia y
vigilancia ciudadana, a la institucion educativa de la ruta G20 en la provincia de Castilla.

|. ANTECEDENTES

Seguin OFICIO N° 043-2021-CTVC/AREQUIPA, CASO N°113-2021-CTVC-ARE, se toma conocimiento del
caso de alerta por el Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana, a través del correo electronico remitido
por el coordinador técnico territorial de la Unidad Territorial Arequipa, con fecha 24/08/2021.

De acuerdo a numero de informe D000056-2021-MIDIS-PNAEQW-UTAREQ-AZQ, presentado el 25 de
agosto del presente afio.

II. BASE NORMATIVA

Protocolo para la atencion de quejas en la prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°D000264-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

lil. OBJETO
Las acciones desarrolladas para la atencién del caso y proceder a su cierre, o informar el cumplimiento a
las recomendaciones efectuadas por la USME para el cierre del caso.

IV. ANALISIS

4.1. COORDINACIONES CON LA IE 40336 SAGRADO CORAZON DE JESUS

La institucion educativa 40336 Sagrado Corazén de JesUs, con cddigo modular 0312173, la cual
actualmente recibe la cantidad de 89 raciones, esta ubicada en el distrito de Viraco, provincia de Castilla.
El dia 17/08/2021 se recibio6 al comité de vigilancia social representado, por la Sra. Carmen Fermino Patifio
Puma, con cargo de Vicepresidente del CTVC de Viraco, que al finalizar la visita encontré las siguiente
observacién:

1. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE CABELLOS Y
MANDIL. El dia de la distribucién de los alimentos en la I.E se evidencio que la persona que manipulaba
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y distribuia los alimentos no usaba la indumentaria completa, solo usaba mascarilla. Como se observa en
la imagen adjunta. Mostrado en el caso N°113-2021-CTVC-ARE.

ACCION CORRECTIVA: Se remite un correo electrénico con fecha 24/08/2021 al director, informando
acerca de la alerta y la observacion que se presentd, también se envi6 la RDE N° D000145-2021-MIDIS-
PNAEQW-DE. Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario, en el punto 9.3.2.1 Para el caso que
se realice la distribucién de alimentos para la preparacion y consumo en el hogar en el punto 10 donde
indica” Las/los integrantes del Comité de Alimentacién Escolar y todos aquellos que participen en la
distribucién de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil y tapaboca, tener ufias cortas,
limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros. , para
que sea socializado con las fechas de distribucidn y periodos de consumo a los miembros CAE.

El director Hebert Ranilla Uchuquicafia, realizo la gestion de indumentaria completa como es mandil , gorro
y tapabocas , para los miembros CAE encargados de realizar la distribucién de alimentos a padres de
familia y la gestion del servicio alimentario.

lll. CONCLUSIONES

o Cae cumplio en gestionar indumentaria completa, para todos los integrantes del CAE , desde la
sexta entrega se viene usando y también en la gestion del servicio alimentario, principalmente en
la etapa de la distribucion de alimentos a padres de familia, asi levantando la observacion del
CTVC y cumpliendo con la RDE. N° D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE en el 9.3.2.1 Para el
caso que se realice la distribucion de alimentos para la preparacion y consumo en el hogar en el
punto 10.Se adjunta las fotos del uso de indumetaria.

Sin otro particular me despido agradeciendo la atencion debida

Adjunto:

OFICIO N° 043-2021-CTVCAREQUIPA

Caso N°0113-2021-CTVC/ARE

Informe D000056-2021-MIDIS-PNAEQW-UTAREQ-AZQ

FOTOS DE DISTRIBUCION DE LA SEXTA Y SEPTIMA ENTREGA

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ALEXANDER ALBERTO ZUNIGA QUIROZ
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA
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Arequipa, 25 de Agosto del 2021
INFORME N° D000056-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAREQ-AZQ

Para ; MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA
UNIDAD TERRITORIAL AREQUIPA

Asunto : INFORMAR SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LA ALERTA SUSCITADA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA 40336 SAGRADO CORAZON DE JESUS, DEL

DISTRITO DE VIRACO PROVINCIA DE CASTILLA, DEPARTAMENTO DE
AREQUIPA.

Referencia ; OFICIO N° 043-2021-CTVC/AREQUIPA

Fecha Elaboracién: Arequipa, 25 de agosto de 2021

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la informarle sobre el seguimiento de
alerta suscitada en la |E 40336 Sagrado Corazon de Jesus, respecto a la visita del comité de
transparencia y vigilancia ciudadana, a la institucion educativa de la ruta G20 en la provincia de
Castilla.

|. ANTECEDENTES

Segun OFICIO N° 043-2021-CTVC/AREQUIPA, CASO N°113-2021-CTVC-ARE, se toma conocimiento del
caso de alerta por el Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana, a través del correo electronico remitido
por el coordinador técnico territorial de la Unidad Territorial Arequipa, con fecha 24/08/2021.

IIl. BASE NORMATIVA

Protocolo para la atencidén de quejas en la prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA
N°D000264-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

lll. OBJETO
Las acciones desarrolladas para la atencion del caso y proceder a su cierre, o informar el
cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME para el cierre del caso.

IV. ANALISIS

4.1. COORDINACIONES CON LA IE 40336 SAGRADO CORAZON DE JESUS

La institucion educativa 40336 Sagrado Corazon de Jesus, con codigo modular 0312173, la cual
actualmente recibe la cantidad de 89 raciones, esta ubicada en el distrito de Viraco, provincia de
Castilla. El dia 17/08/2021 se recibié al comité de vigilancia social representado, por la Sra.
Carmen Fermino Patifio Puma, con cargo de Vicepresidente del CTVC de Viraco, que al finalizar
la visita encontr las siguiente observacion:

1. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE
CABELLOS Y MANDIL. El dia de la distribucién de los alimentos en la |.E se evidencio que la
persona que manipulaba y distribuia los alimentos no usaba la indumentaria completa, solo
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usaba mascarilla. Como se observa en la imagen adjunta. Mostrado en el caso N°113-2021-
CTVC-ARE.

ACCION CORRECTIVA: Se remite un correo electrénico con fecha 24/08/2021 al director, informando
acerca de la alerta y la observacion que se presentd, también se envi6 la RDE N° D000145-2021-MIDIS-
PNAEQW-DE. Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario, en el punto 9.3.2.1 Para el caso que
se realice la distribucién de alimentos para la preparacion y consumo en el hogar en el punto 10 donde
indica” Las/los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar y todos aquellos que participen en la
distribucién de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil y tapaboca, tener ufias cortas,
limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros. , para
que sea socializado con las fechas de distribucién y periodos de consumo a los miembros CAE.

Se comunico via telefonica con el director, para informar respecto a la alerta y se aprovecha en realizar
la asistencia técnica en relacion a los puntos observado, socializando los documentos
mencionados en lineas anteriores.

El director indico lo siguiente como descargo: Frente a este caso debo de aclarar e indicar que la
sefiora madre de familia observada en el informe, es una sefiora en estado de gestacion lo cual
impide que use mandil ya que no podria cerrar ni ajustarse por su prominente vientre. Que hasta
el afio 2020 la IE contaba con mandiles que se gestionaron para que los miembros CAE puedan
usarlos, los cuales son prendas de uso personal y no pueden ser utilizadas por las nuevas
integrantes del 2021 por protocolos COVID. A la fecha se viene realizando la gestiéon ante una
ONG para la donacién de estos implementos tales como: protector facial, mascarillas, mandiles y
gorras para el cabello y que para la proxima dotacion los integrantes CAE contaran con todos los
implementos requeridos. Se sugiere que a través del programa Qaliwarma se dote de estos
implementos, ya que las IE al momento no contamos con los medios econdmicos, producto de la
pandemia actual donde no tenemos ingresos econdémicos

lll. CONCLUSIONES

e Cae se comprometid, en gestionar indumentaria completa, para todos los integrantes del
CAE vy sean usados durante la gestidn del servicio alimentario, en las proximas entregas
de alimentos a padres de familia, para asi levantar la observacion del CTVC y cumplir con
la RDE. N° D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE.

e Se envi6 al correo electrénico y WhatsApp, la resolucion direccion ejecutiva N° D000145 -2021-
MIDIS/PNAEQW-DE , para que sea revisado y socializado por los miembros CAE de la institucion
40336 Sagrado Corazén de Jesus nivel Primaria.

VI. RECOMENDACIONES

e Se seguira con el monitoreo de las instituciones a cargo, se seguira enviando y socializando
la resolucion direccidn ejecutiva N° D000145 -2021-MIDIS/PNAEQW-DE vy el contrato del
Item Aplao a todos los directores de la ruta G20 e instituciones a cargo de G18 , para que
sea revisado por los miembros CAE.

o Integrantes del comité de vigilancia ciudadana se entrevisten con los miembros CAE , las
instituciones observadas desconocen sobre la visitas y de las alertas presentadas.

Sin otro particular me despido agradeciendo la atencién debida



vt | Aeeminkerio e
mﬂ'ﬂ*ﬂm

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

Atentamente,

Adjunto:

Acta de constatacion de la IE 40335 Sagrado Corazon de Jesus
OFICIO N° 043-2021-CTVCAREQUIPA

Caso N°0113-2021-CTVC/ARE

Correo Electronico enviado al presidente del CAE.
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Arequipa, 19 de agosto de 2021

OFICIO N° 043-2021-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial — Arequipa

Programa Nacional Alimentacién Escolar Qali Warma.

Presente. -

Asunto : Se ALERTA (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASOS*:

e CASO N°113-2021-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Victor Morales N° 107, Urbanizacién Victoria, Cercado-Arequipa
Teléfono: (01) 422 6900, (054) 223211. Celular: 942157595
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / arequipa.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Arequipa: 942157595

CASO

N°113-2021-CTVC/ARE

Teléfono Nacional: 945095602
PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHADE REGISTRO: | 17/08/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: PATINO PUMA CARMEN FERMINA 3. NUMERO-DNI: 29670890

) , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) VICEPRESIDEN
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE VIRACO 5. CARGO: TE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/08/2021
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CASTILLA
9. DISTRITO: VIRACO 10. CCPP/DIRecCION: | CALLE LOS ARRAYANES 100
11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO | 0312173-IEP 40336 SAGRADO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | CORAZON DE JESUS
13. CANTIDAD DE 89 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

De las acciones de veeduria/vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali Warma,
en el distrito de Viraco, ala |.E 40336 Sagrado Corazén de Jesus, con codigo modular 0312173, de nivel
primario, se registré el siguiente punto critico:

1. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE
CABELLOS Y MANDIL. El dia de la distribucién de los alimentos en la I.E se evidencio que la
persona que manipulaba y distribuia los alimentos no usaba la indumentaria completa, solo usaba
mascarilla. Como se observa en la imagen adjunta.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma , se sugiere lo

siguiente:

a) Garantizar el cumplimiento de la RDE D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para
la Gestion del Servicio Alimentario.

b)Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-092-2021-ARE-Q
2. Anexo 02: Fotografia de la distribucion de Alimentos.

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa




1. Fichade Vigilancia V-092-2021-ARE-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 942157595 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO  V-092-2021-ARE-Q
TELEFONO-SEDE LIMA: 942160511 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 17/08/2021
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)
a) Codigo Modular de IE: | 0312173 b) Nombre de la IE: 40336 SAGRADO CORAZON DE JESUS
c¢) Departamento: AREQUIPA d) Provincia: CASTILLA
e) Distrito: VIRACO f)CCPP/anexo/zonalAv: | CALLE LOS ARRAYANES 100
|g) Turno de la IE: Mafiana ( X) ylo Tarde () h) Nivel de la |E: Inicial () Primaria ( X) Secundaria ( )
i) Nombres y Apellidos | j) Tipo de servicio que |Desayuno (X) Desayuno + Almuerzo ( )
del Director de la IE: se brindaenlalE: | Desayuno + Aimuerzo + Cena( )
k) Modalidad de atencién | Productos ( X) Raciones( ) |I) Formade entrega: | Crudo( X) Preparado( )

II. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segtin el Informante)

Sl

NO

NV

P01. ¢ EI CAE esta conformado y/o actualizado?

P02. ; El CAE recibi6 capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones?

> | >

P03. ; El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos matriculados?

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados?

P06. ;Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08. ¢ Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P09. ;Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

XXX XX X[ >

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

P12. ; Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos?

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon?

XXX >

P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. ¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccién en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabdn para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. ¢ El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ; La manipulacién/fraccionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?

P21. ; Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de los alimentos?

S| XXX XX | X | >

P23. ; Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24; Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ;,Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ; Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

XX ([ X[ >

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

>

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. ¢ Lugar de distribucién de alimentos esta libre de animales?

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algun candidato?

P32 Otro: (Especifique):

ll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

- LADISTRIBUCION DE ALIMENTOS CORRESPONDE A LA 5ta ENTREGA.
- PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA COMPLETA.

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

1. FOTOGRAFIA DE LA DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS.

La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA




CARMEN FERMINA PATINO

Nombres y Apellidos: PUMA Nombres y Apellidos: | NALDY AHUANLLA MANSILLA
Documento-DNI: 29670890 Documento-DNI: 46965728

Cargo: VICEPRESIDENTE Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO
Correo electrénico: | - Correo electrénico: arequipa.rctvcperu@gmail.com
Teléfono: 920115501 Teléfono: 984058759

2. Fotografia de la Distribucion de Alimentos.




