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 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en la Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave: BTSUSTP 

       Señor(a):  ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Unidad Territorial Puno Jr. Puno N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO   Asunto                      : RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 109-2020-CTVC/PUN AL CASO     N° 117-2021-CTVC/PUN..  Referencia      : OFICIO N° D024-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC/PUNO   Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma , dando respuesta a las alertas y puntos críticos levantados en las supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) respecto a la gestión del Servicio Alimentario de los casos:   
 CASO N° 109-2021-CTVC/PUN  
 CASO N° 110-2021-CTVC/PUN 
 CASO N° 111-2021-CTVC/PUN 
 CASO N° 112-2021-CTVC/PUN  
 CASO N° 113-2021-CTVC/PUN 
 CASO N° 114-2021-CTVC/PUN   
 CASO N° 115-2021-CTVC/PUN 
 CASO N° 116-2021-CTVC/PUN  
 CASO N° 117-2021-CTVC/PUN   También se informarle que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro territorio regional.   Agradeciendo su atención y sin otro en particular quedo de usted. Atentamente,   Adj. INFORME N° D000169-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000214-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000185-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000186-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000161-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000213-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000234-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000233-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  INFORME N° D000147-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  Documentos actuados GPM/gmc   
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       Para :  GIOVANI PANDO MAMANI UNIDAD TERRITORIAL PUNO    Asunto  :
  Referencia            : a) OFICIO N° 024-2021 -CTVC/PUNO                                           b) INFORME N° 006-2021- MIDIS/PNAEQW-UTPUN/MQP                                           c) INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL      Fecha Elaboración: Puno, 25 de abril de 2021    Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el caso de alerta suscitado.  I. ANTECEDENTES  1.1. Mediante OFICIO N° 024-2021-CTVC/PUNO, de fecha 30 de marzo del 2021, presentado por el Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho – Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace mención de un (01) caso presentado en la Institución Educativa N° 70007 con código modular 0230177, del distrito de Tiquillaca, provincia de Puno, departamento Puno.  El CASO N° 114-2021-CTVC/PUN, hace referencia que en fecha 23/03/2020, en vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se observó los siguientes puntos críticos:   PUNTO CRÍTICO: 1.  EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS.  En la veeduría realizada en la Institución Educativa, el CAE distribuía los productos/alimentos a los padres o apoderados de los usuarios el 24/03/2021, cuando esta entrega debería ser oportuna desde el primer día de labores escolares (15/03/2021) que permita garantizar el consumo de alimentos a los escolares. Este retraso en la entrega de alimentos a los usuarios incumple lo determinado en las directivas dispuestas por el MIDIS a través del Programa Qali Warma, DS N° 008-2012-MIDIS, artículo 3, inciso a) "Garantizar el servicio alimentario durante todos los días del año escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus características y las zonas donde viven". Así mismo estaría afectando el adecuado aporte nutricional que deben recibir los alumnos para el desarrollo óptimo de las actividades educativas, RDE D000222-2020-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificación del menú escolar del PNAEQW.  

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCIÓN DE LA ALERTA CASO N° 114-2021-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA IE Nº 70007 SITUADA EN EL DISTRITO PISACOMA, PROVINCIA CHUCUITO, DEPARTAMENTO PUNO.. 
INFORME N°   D000213-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
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   I. BASE NORMATIVA  1.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, se aprueba el Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 2.  1.2. Mediante la RESOLUCIÓN DE DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDIS-PNAEQW-DE, se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UOP, Versión 1.  II. OBJETO   2.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atención del CASO N° 114-2021-CTVC/PUN y proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME para la resolución de la alerta.  III. ANALISIS  3.1. De acuerdo a la observación encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana señaladas como Puntos Críticos en su CASO N° 114-2021-CTVC/PUN, se ha procedido a realizar las siguientes acciones:   REFERENTE A: EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS.  
 Al respecto este hecho, en fecha 05 de abril, la Monitora de Gestión Local del PNAE Qali Warma realiza la llamada telefónica para hacer conocer el punto crítico observado por la CTVC y hacer las indagaciones del caso; donde el Director refiere, haber cumplido con la distribución de alimentos en fecha 24/03/2021; por las siguientes razones; 1) Para salvaguardar la salud de los padres de familia y miembros del CAE que asistan a la distribución y recojo de los alimentos para la preparación en el hogar; ya que por la coyuntura actual del Covid 19, decidieron toda la comunidad educativa a poner los alimentos en cuarentena de 15 días, después que el proveedor deja los alimentos en la IE, para evitar riesgos de contagios; y asimismo el día 24 de marzo se tenía a la par una actividad con los padres de familia y aprovechar por estrategia que se apersonen a la IE una sola vez en el mes a cumplir 2 actividades, evitando una exposición excesiva haciéndoles venir repetitivas veces. 
 Es necesario resaltar que la entrega de alimentos se culminó al 100% el día 24 de marzo del 2021, no habiendo saldo alguno en almacén de alimentos de la Institución Educativa. 
 Asimismo adjunto Declaración jurada del presidente del CAE del porqué de su decisión de distribuir los alimentos en fecha posterior al 15/03/2021.  3.2. Asimismo, mediante INFORME Nº D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL, la Especialista Educativa de la UT Puno, concluye que en la Unidad Territorial Puno desde el mes de octubre a diciembre del año 2020 brinda asistencia técnica a las Instituciones Educativas usuarias, para que logren conformar el CAE para el año 2021. Y el Director/a de la Institución Educativa para conformar su CAE, brinda información sobre los contenidos temáticos i) Estrategia de cogestión y las fases que implica la gestión y vigilancia del servicio 
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alimentario y ii) Funciones de los/las integrantes del CAE. De esta manera al 31 de diciembre 2020 la UT logra informar la conformación de los CAE al 100%.    IV. CONCLUSIONES  4.1. Sobre la alerta presentada cuyo punto crítico identificado es “EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS MATRICULADOS” Como acción inmediata adoptada por el PNAE Qali Warma se ha realizado las indagaciones y asistencia técnica dirigida a los miembros del CAE de manera remota, en fecha 05 de abril del 2021, a fin de subsanar las observaciones encontradas en la Institución Educativa Primaria N° 70007 con código modular 0230177, del distrito de Tiquillaca, provincia de Puno, departamento Puno. El día 24 de marzo del presente se culminó con la distribución de alimentos a los padres de familia y/o apoderados en un 100%. Como acción adoptada frente a las observaciones del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se realizará el seguimiento remoto la Institución Educativa N° 70007 del nivel Primario, programada para día 20 de abril del presente, de parte de la Monitor de Gestión Local del PNAE Qali Warma. Por lo tanto, el caso se considera FUNDADO y el punto crítico fue RESUELTO.  V. RECOMENDACIONES.   5.1. Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir a la Unidad de Supervisión Monitoreo y Evaluación, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas.  5.2. Se recomienda al especialista de monitoreo social de la USME actualizar el estado de la atención de la alerta relacionada a la etapa de las etapas de la prestación del servicio alimentario en el submódulo de casos de alertas del SIGO, conforme indica el protocolo vigente.  5.3. Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Puno.  Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.   Atentamente;  Adjunto las evidencias correspondientes.                
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INFORME  Nº 006-2021- MIDIS/PNAEQW-UTPUN/MQP  A  : GIOVANI PANDO MAMANI                 Jefe de la Unidad Territorial Puno   ASUNTO :  RESPUESTA A ALERTA DEL CTVC CASO N°114-2021-CTVC/PUN DE LA I.E.P N° 70007   REFERENCIA    :  OFICIO N°024-2021-CTVC/PUNO    LUGAR Y FECHA :  Puno, 16 de abril del 2021.   Mediante la presente me dirijo a Usted, en atención al documento de la referencia c) OFICIO Nª 024-2021-CTVC/PUNO, presentado por el Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho, con la finalidad de informarle sobre acciones tomadas, detallando de la siguiente manera:   I. ANTECEDENTES.   1.1. Mediante OFICIO N° 024-2021-CTVC/PUNO, de fecha 30 de marzo del 2021, presentado por el Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho – Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace mención de un (01) caso presentado en la Institución Educativa N° 70007 con código modular 0230177, del distrito de Tiquillaca, provincia de Puno, departamento Puno.  1.2. El CASO Nª 114-2021-CTVC/PUN, hace referencia que en fecha 23/03/2021, en vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se observó los siguientes puntos críticos:  1. El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribución de alimentos para alumnos matriculados. En la veeduría realizada en la Institución Educativa, el CAE distribuía los productos/alimentos a los padres o apoderados de los usuarios el 24/03/2021, cuando esta entrega debería ser oportuna desde el primer día de labores escolares (15/03/2021) que permita garantizar el consumo de alimentos a los escolares  1.3. Se comunica sobre las acciones adoptadas a raíz de la alerta presentada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la Institución Educativa Nª 70007 del nivel Primario, con código modular Nª 0230177, del Distrito de Tiquillaca, Provincia y Departamento Puno.   II. ANALISIS. De acuerdo a las observaciones encontradas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana señaladas como Puntos Críticos en su CASO N° 114-2021-CTVC/PUN, se ha procedido a realizar en primer lugar, las indagaciones de los detalles como ocurrieron el día de la visita del representante del CTVC, esto a través de una llamada telefónica al miembro CAE – Presidente (Director de la IEP 70007 – Tiquillaca), asimismo para comunicarle las observaciones precisadas en el caso mencionado; y por ende tomar las acciones correctivas, dando a conocer a continuación en este punto crítico de la siguiente manera:      
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2.1. REFERENTE A “EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS.”  Este Punto Crítico es considerado FUNDADO; a razón de eso, es que se realizaron las acciones correctivas siguientes:  Al respecto este hecho, en fecha  05 de abril, la Monitora de Gestión Local del PNAE Qali Warma realiza la llamada telefónica para hacer conocer el punto crítico observado por la CTVC y hacer las indagaciones del caso; donde el Director refiere, haber cumplido con la distribución de alimentos en fecha 24/03/2021; por las siguientes razones; 1) Para salvaguardar la salud de los padres de familia y miembros del CAE que asistan a la distribución y recojo de los alimentos para la preparación en el hogar; ya que por la coyuntura actual del Covid 19, decidieron toda la comunidad educativa a poner los alimentos en cuarentena de 15 días, después que el proveedor deja los alimentos en la IE, para evitar riesgos de contagios; y asimismo 2) El día 24 de marzo se tenía a la par una actividad con los padres de familia y aprovechar por estrategia que se apersonen a la IE una sola vez en el mes a cumplir 2 actividades, evitando una exposición excesiva haciéndoles venir repetitivas veces.  Para tal efecto se hizo la asistencia técnica correspondiente, al presidente del CAE y demás integrantes, sobre los periodos de atención que brinda el PNAE Qali Warma, durante el año 2021; por lo mismo se obtiene un compromiso de hacer la entrega de alimentos desde la segunda entrega y en adelante de forma anticipada al periodo de atención, con la finalidad de garantizar el servicio alimentario todo los días del año escolar.  Es necesario resaltar que la entrega de alimentos se culminó al 100% el día 24 de marzo del 2021, no habiendo saldo alguno en almacén de alimentos de la Institución Educativa.  Asimismo adjunto Declaración jurada del presidente del CAE del porqué de su decisión de distribuir los alimentos en fecha posterior al 15/03/2021.   III. CONCLUSIONES  3.1. Como acción inmediata adoptada por el PNAE Qali Warma se ha realizado las indagaciones y asistencia técnica dirigida a los miembros del CAE de manera remota, en fecha 05 de abril del 2021, a fin de subsanar las observaciones encontradas en la Institución Educativa Primaria N° 70007 con código modular 0230177, del distrito de Tiquillaca, provincia de Puno, departamento Puno.  3.2. El día 24 de marzo del presente se culminó con la distribución de alimentos a los padres de familia y/o apoderados en un 100%.  3.3. Como acción adoptada frente a las observaciones del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se realizará el seguimiento remoto la Institución Educativa N° 70007 del nivel Primario, programada para día 20 de abril del presente, de parte de la Monitor de Gestión Local del PNAE Qali Warma.         
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IV. RECOMENDACIONES.  Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Puno, mediante el oficio respectivo, a fin de informar sobre las acciones desarrolladas por la Unidad Territorial Puno.   Es todo cuanto puedo informar para su conocimiento y acciones respectivas.                                                                                Atentamente,                                          
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1. CAPTURA DE PANTALLA DE LA ASISTENCIA TÉCNICA REALIZADA A MIEMBROS DEL CAE DE LA IEP 70007 TIQUILLACA.  Captura de pantalla de la asistencia técnica brindada a los integrantes del CAE de la IEP 70007 Tiquillaca, mediante la aplicación Google Meet, en la cual se brinda asistencia técnica sobre los periodos de atención del servicio alimentario del año 2021.  De esta forma se viene brindando la asistencia técnica y acompañamiento a los miembros del CAE en todo el proceso del servicio alimentario; en este caso para subsanar y tomar las medidas correctivas del punto crítico observado por el CTVC.  
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2. ACTA DE COMPROMISO DE LOS MIEMBROS DEL CAE DEL IEP 70007 TIQUILLACA.  El ACTA DE COMPROMISO es el producto de la asistencia técnica realizada el día 05 de abril del presente, a raíz de las observaciones del CTVC, dirigido a los miembros del CAE (Presidente, Secretario y vocales); con la finalidad de brindarles asistencia técnica y fortalecer las capacidades en la gestión del servicio alimentario. Siendo su compromiso de mejorar el servicio alimentario, resaltando lo siguiente:  
 A partir de la II Entrega de alimentos y en adelante se programará y distribuirá los alimentos a los padres de familia y/o apoderados de los beneficiarios del PNAE Qali Warma, antes de iniciar el periodo de atención; con la finalidad de garantizar la alimentación todos los días del año escolar; brindando el aporte de energía y nutrientes para el óptimo desarrollo de las actividades educativas.                                        
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3. DECLARACIÓN JURADA DE LOS MIEMBROS DEL CAE DE LA IEP 70007 TIQUILLACA  En este documento emitido y firmado por el presidente del CAE de la Institución Educativa N° 70007 Tiquillaca, en la cual refiere las razones por las cuales los alimentos fueron distribuidos el día 24 de marzo del 2021 a los padres, madres de familia y/o apoderados de los usuarios del PNAE Qali Warma.  
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4. EVIDENCIAS DE LA DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS DE LA PRIMERA ENTREGA  La distribución de alimentos de la Primera entrega, se programó para el día 24 de marzo del presente, habiéndose culminado dicha actividad al 100%, para lo cual se presenta las evidencias:  1) GALERIA FOTOGRÁFICA  Imagen N° 1:  

 

 Descripción: DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS  - IEP 70007 

TIQUILLACA FECHA: 24/03/2021 
ENTREGA: 01 

  Comentario: Se puede observar la actividad de distribución de alimentos a los padres de familia y/o apoderados en la IE, con la presencia del: 
 Director de la IE (Presidente CAE) 
 Miembros CAE 
 Subprefecto de Tiquillaca 
 Teniente gobernador 

 Imagen N° 2: 

  

 Descripción: DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS  - IEP 70007 

TIQUILLACA FECHA: 24/03/2021 ENTREGA: 01 
 
 Comentario: Se puede observar la actividad de distribución de alimentos a los padres de familia y/o apoderados en la IE, con la presencia del: 
 Director de la IE (Presidente CAE) 
 Miembros CAE 
 Subprefecto de Tiquillaca 
 Teniente gobernador 

  2) ACTA DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS Y PADRÓN DE ENTREGA Y RECEPCIÓN DE ALIMENTOS A LOS PADRES DE FAMILIA Y/O APODERADOS  
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