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OFICIO N° 060-2021-CTVC/AREQUIPA

Señora:
Lic. Yelitza Linares Portilla
Jefa de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional Cuna Mas

Presente.-

Asunto: Se ALERTA (18) casos

De mi mayor consideración:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como función principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión
Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS1:

 CASO N° 115-2021-CTVC/ARE
 CASO N° 143-2021-CTVC/ARE
 CASO N° 144-2021-CTVC/ARE
 CASO N° 145-2021-CTVC/ARE
 CASO N° 146-2021-CTVC/ARE
 CASO N° 147-2021-CTVC/ARE
 CASO N° 148-2021-CTVC/ARE
 CASO N° 149-2021-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su procedimiento, le solicito sirva
comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atención, quedo de usted.

Atentamente

…. ……………………………………………….
Lic. Jéssica Dilú Valdivia Huamaní

Responsable Regional Arequipa

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a

implementar y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y

proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono de Arequipa:
942157595
Teléfono Nacional:
945095602

CASO N°115-2021-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 25/10/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: HILDA MAYTA ALIAGA 3. NÚMERO-DNI: 30854382

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO DE LA PUNTA DE
BOMBÓN

5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO
6. FECHA DE
OCURRENCIA: 25/10/2021

7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: ISLAY

9. DISTRITO: LA PUNTA DE BOMBÓN 10. CCPP/DIRECCIÓN: PPJJ COSTANERA MZ I, LOTE 06,
ALTO LA PUNTA

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURÍA

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE
CUIDADO DIURNO

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ
LA FICHA DE VEEDURÍA? 42513705-CUIDADOR PRINCIPAL

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 1 14. CANTIDAD DE

PUNTOS CRÍTICOS: 1

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestación de Servicios en Contextos No Presenciales del
PNCM, se realizó la entrevista telefónica a la Sra. Yessenia Angélica Condori Huamaní, identificada
con DNI N°42513705, cuidadora principal y madre de la niña de iniciales Y.Y.C.C. atendida por el Comité
de Gestión “ORNIADMU”, evidenciándose el siguiente punto crítico

1. HOGAR DESCONOCE PRINCIPALES PRÁCTICAS DE CUIDADO SALUDABLE PROMOVIDAS
POR EL PROGRAMA. De acuerdo a lo indicado por la madre de la niña de 02 años y 07 meses
de edad, “sólo le está dando chocolate con hierro”, producto que lo compra en la farmacia, por
recomendación de la Posta de Salud, quien supo indicarle que “su niña ya no requiere la
suplementación con hierro (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO)”.

Del análisis se observa que el hogar en mención no conoce o tiene un débil conocimiento del
derecho del niño, de recibir por parte del ministerio de salud un suplemento de hierro, por
encontrarse en el rango de edad y cumplir con las condiciones establecidas, la preocupación surge
por el incumplimiento de la posta de salud en la entrega de un suplemento de hierro, y el mensaje
de que el hogar lo compre, susceptible a la situación de que el hogar no pueda comprar el
suplemento por una falta de dinero, más aún en época de pandemia que ha afectado las economías
familiares.

El programa al respecto considera que la estrategia de intervención que promueve el PNCM a través
de la promoción del consumo de suplementos con hierro (en sus diferentes presentaciones) es
prescrito y entregado en los Establecimientos de Salud con las indicaciones del personal de salud
respectivas, de acuerdo a la norma técnica de salud. RDE.0766-2021-MIDIS-PNCM. en su numeral
4.1.39. suplementación preventiva y terapéutica.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos  y normativos del Programa Cuna Mas , se sugiere lo
siguiente:

a) Fortalecer el abordaje de este caso coordinando de manera intersectorial la adecuada entrega
del suplemento de hierro al hogar en virtud del cumplimiento de las estrategias de control y
prevención de la anemia de la niña usuaria, como lo establecen los lineamientos del MINSA y
directivas vigentes del programa.



b) Acompañar de manera cercana la provisión del actual suplemento de hierro que permitan cumplir
con los procedimientos adecuados para la edad del niño usuario del programa.

c) Se solicita  haga la verificación del caso alertado y según corresponda nos informe las medidas
correctivas adoptadas.

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (02)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-110-2021-ARE-C

…………………………………….
Jéssica Dilú Valdivia Huamaní
Responsable Regional Arequipa
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