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Ayacucho, 22 de Julio del 2021
OFICIO N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC

Senorfa)

Luis CANCHO CUBA

RESFOMSABLE REGIONAL DE AYACUCHD

COMITE DETRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - AYACLCHO
Ay 26 DE ENERC N® 380, AYACUCHO-HUAMMANGA-AYACUCHO

Asunto RESPECTO A LA ATENCION DE ALERTAS REMITIDA CON OFICIO N* 044-
2021-CTVGIAYACUCHO - GCHO (08} CASOS - UT AYACUCHD.

Referancia a} INFORME N° DO0C258-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (21JUL2021)
b} INFORME N° DOO0Z70-2021-MIDIS/PNAEOW-UTAYAC-ATA (21JUL2021)
¢] INFORME N° DODOZT 1-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (21JULZ021)
d} INFORME N° DOO0272-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA [21JUL2021)
8) INFORME N” DOOCZ68-2021-MIDISIPNAEQW-UTAYAC-ATA {21JUL2021)
f) INFORME N° DO00267-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA [Z1JUL2021)
gi INFORME N° DOGC275-2021-MIDISPNAEQW-UTAYAC-ATA (21JUL2021)
hj INFORME N° DO00274-2021-MIDISANAEQW-UTAYAC-ATA (21JUL2021)

Es grato dirigirme & usted, para saludaro cordialments & nombre dé la Unidad Terdlonal Ayacucho del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, y de acuerdo con ef Oficio N° 044-2021-
CTVCIAYACUCHOD remitido, hacemos llegar Ia alencion a los casos de alerta comunicadoes de acuerdo con
& siguienta detalle:

N° CASO N INFORME
1142021 2692021
1152021 270-2021
116-2021 271-2021
72001 272.201
1182021 268-2021
153-2021 267-2021
1202021 275-2024
121-2021 2T4-20

Finalmente, agradecer el esiuerzo de los vigitanies sociales que con su parlicipacidn en la vigilancia social
suman para la mejora de la geshion del servicio alimentanio an cada una de las Instituciones Educativas de
la Regidn de Ayacucho,

Sin ofro particular, hago propicia la oporturidad para sxpresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal

Atentaments,

L
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Ayacucho, 21 de Julio del 2021
INFORME N° D000271-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA

Para : NERI S03A CABEZAS
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO
Asunto ; Informar fas acciones realizadas para la alencién de la alerta CASO N® 116 -

2021-CTVCIAYA, suscitads en fa IE N° 38430/Mx-U PAMPAS, situada en
distrito de Luis Carranza, provincia La Mar, degartamento Avacuche durante la
prestacion del seracio alimentario.

Referencia a) INFORME N° DOO0D42-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-RRH (21JUL2021)

Fecha Elabaracion: Ayacuche, 21 de julio de 2021

Es grato dingirme a usted, para expresarie mi cordial saludo, con relacion a los documentos de la referencia
a fin de informar sobre el caso de alerfa reportada: Caso N° 116-2021-CTVC/AYACUCHO de facha 23 de
Junio del 2029,

1. Antecedentes

1.1, Mediante Oficio N°044-2021-CTVC/IAY A emitido por e representante Regional de 12 CTVC a
fa UT de fecha 30/06/2021 se hace de conocimientn sobre ko suscitado en la IE N* 38430
Pampas, respecto a la alerta CASO N* 116-2021 con fecha de ocurrencia 23.06.2021 y dos
(02} Puntos Criticos,

» & numero de alumnos que figura en e acta de entrega no es igual al numero de alumnos
matnculados.,

= Nose disinbuye ia caniidad completa de alimentos que le corresponde & cada alumno
matriculade,

2. Base Normativa

2.1, Protecolo para la Gestion de! Servicio Alimeniario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma®, con codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UCP, Versian N° 02
aprobada mediante Resclucion de Direcclon Ejecutiva N® DO00145-2021-MIDIS/PNAEGW

22 Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Institucionss Educativas
Plblicas en lfems y Establecer el Periodo de Atencidn por Entrega de Alimentos para la
Prestacion del Servicio Alimentaric del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qal
Warmna® con codigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP — Versian N° 02.
Aprobado mediante Resolucion de Direcsion Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW.

2.3. Protacolo para ia Veeduria y Atencion de Alerias en ef Proceso de Compras y la Prestacion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Wanma, con
codigo de documento PRT-043-PNAEQW-USME, Version 2, Aprobado mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° DOD0277-2020-MIDIS/IPNAECY.



3. Objeto

34 Comunicar las acciones desarroliadas para la atencion de la aferta N° 116-2021 y proceder
a su resclucion

4,  Analisis

Gue. mediante el Infarme remitide por el Monitor de Gestion Local de fecha 21/07/2021 en atencian
a la alerla reporiada, se indica que:

4.1. Con fecha 08 de abril, el MGL emitio ef informe N° DO0O014-2021-IMIDI5-PNAEQWUTAYAC-
RRH con referencia a la primera alerta CASC N° 055-2021-CTVC/AYA, donde se detalla que
afectivamente se realizé ef envio del informe N° D000 14-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-
RRH a ia Unidad Temtonal de Ayacucho para realizar la gestion de la actuahzacion de
usuarios solickada por 1a directora de la £ N° 38430 (ver anexo). y que en base a fa RDE
N® DO00268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE ‘Frocedimienio para [a actuaiizacion del listado y
agrupamiento de instituciones educativas pablicas en items y establecer periooo de afencion
por entrega de alimentas para la prestacion del sevvicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escofar Qali Warma', la actualizacion se realizaria en el mes de MAYO con l2
posterior emision de la RDE con la actualizacion del fistado de I EE. y usuarios para el senicin
alimentario 2021, el cual hasta la fecha se SIGUE ESPERANDO SU EMISION

4.2 A La directora menciond que “que '3 institucion educativa fuve que modificar la cantidad de
praductas que le correspondian a cada nifio a fin de incrementar la cantidad de boisas con
productos y atender a todos los alumnos matriculados”. esto se realiza &n basze & las
asistencias fécnicas brndadas y en cumplimento de la RDE N° DOOUT45-2021-
MIDISTENAEQW-DE Protocolo para fa Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores
vinculados g las Instituciones Educativas Piblicas atendidas por ef Programa Macional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, donde se indica en el numeral 8.3.2.1, literal i que "El
Comité da Afimentacion Escolar, amma la canasia de alimenios de acuerdo a la cantidad tofal
de las/los usuanas/os registrados en ef Acia de Entrega y Recepcion de Aimentos. En caso
exista variacion del numero de lasfos usuariag/os puede adecuar ia canasta de alimentos,
con Ia asistencia téonica de la'e! MGL", fo cual es una actividad que fa nomaliva lo permite
para brindar el servicio alimentario a fodos fos nifias maticulados hasia que se gctualice el
incremento de usuarios con ia RDE. y en coordinacion con los integrantes del CAE y
comunicacion & los padres de famibia.

5. Conclusiones

Que mediante la Resolucion Viceministerial N* 083-2013-MINEDU, de fecha 11 de abril del 2018,
se aprueha el "Norma para la Cogestion def Servicio Alimentario implementado con &l Programa
Nacional de Almentacian Escolar Qali Warma en fas Instituciones Educalivas y Programas No
Escolarizados Piblicos de la Educacion Basica', en cuyas disposiciones especificas se sefala
para cada caso a continuacion:

51. Enel7.2 sefala RESPONSABILIDADES GENERALES DEL PRESIDENTE DEL CAE DELA
IE O PRONOE! USUARIOS DEL PNAE QAL WARMA numeral 7.2.6 que a la lefra dice,

7.2.6 Comunicar 2 la Unidad Temtonial del PNAE Qali Warma acerca del excedente o deficit,
de las raciones programadas. segun (0 establecido por ef PNAEQW Qall Warina.

Por lo que, en atencion a lo dispuesto en la Resolucion de Direccion Ejeculiva antes citada.
resulta FUNDADA |a alerta comunicada a fa UT del PNAECQW en el punto critico N* 1, & fa
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Ayacucho, 21 de Julio del 2021
INFORME N° DDGUO42—2021-MIDISIPNAEQW—UTAYAG—RRH

Fara MERI SOSA CABEZAS
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHD
Asunlo : Infarmar fas acciones realizadas para la alencién de la alerta CASO N° 116 -

2021-CTVCIAYA, suscitadaen fa IE. N° 28430Mx-U PAMPAS, situada en el
distrito de Luis Carranza, provincia La Mar. departamento Ayacucho duranie la
nrestacion del servicio alimentario.

Referencia ;o a) PROVEIDO N° DE}{]DQQE-EDE"i-M]EJ!Sa'PNAEQWMTAY.ﬁC—
ATA CON FECHA 30/06/2021.
b) OFICIO N° 044-2021 LCTVC/AYACUCHO CON FECHA 30/06/2021.
¢} FICHA DE VIGILANCIA \-223-2021-AYA-Q CON FECHA 23/06/2021
d) INFORME N° D {.'HJ[}GEU-2[}2’E—MlGESIPNHEDW—UTﬁYAG-RRH

Fecha Elaboracion: Ayacucho, 21 de julio de 20

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre las acciones realizadas para 1a atencion de la alerta reportada por el Comite de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC-AYACUCHO.

I. ANTECEDENTES

1.1, Mediante OFICIO N° 044-2021-CTVCIAYACUCHO, emitido por lafel representante del
Comité de Transparencia y Vigilancia Cludadana - CTVC de Ayacucho de 30 de junio del
2021 se hace de conocimiento sobre lo syscitado en fa IE. N° 38430/Mx-U, respecio a ia
slerta CASO N° 116-2021-CTVCIAYA con fechas de ocurrencia el 23 de junio del 2021y
2 Puntos Criticos:

« PUNTOCRITICO1

EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES
\GUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. Durante la entrevista
telefonica a la sefiora Raida Palomino Bedrifiana, directora de la institucion
educativa, manifesto que a la fecha tiene Cuarenta y cuatro (44) nifios matriculados,
en tanto Giali Warma le viene entregando productos para cuarenta (40) alumnas, lo
que significa un déficit de cuatro (04} raciones.

« PUNTO CRITICO 2

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO, De o mencionado en el
punto anterior la directora sefiald que la institucion educativa tuvo que modificar ia
cantidad de productos que i€ correspondia a cada nina, en razon a lo establecido a
la RDE 145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, a fin de incrementar la cantidad de bolsas



con productos y atender a todos los alumnos matnculados, hecho que significod que
los usuarios recibieran una cantidad inferior de productos al gue le correspondia lo
que puede limitar el logro del acceso a los aportes nutricionales que el servicio indica
en el numeral 8.7 “Aporte Nutricional de los Desayunos, Almuerzos y Cenas del
PNAEQW" de la RDE 222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE ‘Protocolo Para la Planificacion
del Men( Escofar del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qal Warma® .

il. BASE NORMATIVA:

2.1.RDE. N* D000277-2020-MiDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para ia Veaduria y Atencion de
Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario def Programa
Nacional del Servicio Alimentario Qali Warma.

2.2.D.5 N° 00B-2012-MIDIS/PNAEQW, que crea el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qall Warma, y sus modificatonias,

2.3 RDE. N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Prestacion del Servicio
Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.4,.RDE. N° D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolos para la pianificacion del meni
escolar del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,

2.5.RDE. N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, Procedimiento para la actualizacicn del
listado y agrupamiento de instituciones educativas piblicas en items y establecer periodo
de atencion por entrega de alimentos para la prestacion del servicio alimentario del
Programa Macional de Alimeniacion Escolar Qali Warma.

OBJETIVO:

Comunicar las acciones desarroliadas para la atencion de Ia alerta N° 116 -2021-CTVC/AYA
suscitados en la L E. N® 38430/0Mx-U Pampas durante |a etapa de distribucion de! servicio
alimentario, correspondiente a ls tercera entrega de productes.

ANALISIS:

Teniendo conocimiento de las alertas N° 118 -2021-CTVC/AYA, el MGL pone de
conocimiento las acciones en cuanto a los 2 puntos criticos evidenclados en las ILEE. N°
38430/Mx-U Pampas

PUNTO CRITICO 1

EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL

NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.

1. Con fecha 08 de abril, el MGL emitio el informe N° D000014-2021-MIDIS-PNAEQW-
UTAYAC-RRH con referencia a la primera alerta CASO N® 055-2021-CTVCIAYA, donde
se detalla que efectivamente se realizo el envie del informe N°  DO00014-2021-
MIDIS/IPNAEQW-UTAYAC-RRH a Iz Unidad Territorial de Ayacucho para realizar la
gestion de la aclualizacion de usuarios solicitada por la direciora de la [LE. N° 48430 (ver
anexo), y que en base a la ROE N® DO00268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento
para la aciualizacion del listado y agrupamiento de instituciones educativas pablicas en
items y establecer periodo de atencion por entrega de alimentos para la prestacion del



servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escofar Qali Warma', la
actualizacion se realizaria en &l mes de MAYQ con la posterior emision de fa RDE con la
actualizacion del listado de 1| EE. y usuarios para el servicio alimentano 2021, el cual
hasta la fecha se SIGUE ESPERANDO SU EMISION.

PUNTO CRITICO 2
NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO.

1. Ladirectora menciond que “que fa institucion educativa tuvo que modificar la cantidad de
productos gue le comespondian & cada nifio & fin de incrementar la cantidad de bolsas
con productos y atender a lodos los alumnos matriculados”, esto se realiza en base a las
asistencias lécnicas brindadas y en cumplimento de la RDE. N° DOD0145-2021-
MIDISIPNAEQW-DE. Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentaric por los
Actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacian Escolar Qali Warma, donde se indica en el numeral 8.3.2.1,
fiteral ii que “El Comité de Alimentacion Escolar, arma la canasia de alimentos de

acuerdo a la cantidad total de lasfos usuarias/os registrados en el Acta de Entiega y
Recepcion de Alimentas. En caso exista variacion del numerc de lasdns ustarasas

puede adecuar la canasta de alimentos, con la asistencia tecnica de fa/el MGL", lo cual
es una actividad que la normativa lo permite para brindar el servicio alimentario a todos
los nifios matriculados hasta que se actualice el incremento de usuarios con 2 RDE. yen
coordinacion con los integrantes del CAE y comunicacion a los padres de familia.

V. CONCLUSIONES.

51 En el Punto crifico 1. EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS, que indica el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, es parcialmente INFUNDADO, ya que
efectivamente el PNAEQW viene realizando fa alencion a 40 usuarios segun el Acta de
Entrega y Recepcion de produclos pero se esta cumpliendo can la gestion para |a
actualizacion de usuarios desde el 23 de marzo de acuerdo al INFORME N° DOGO014-
2021-MIDIS/IPNAEQW-UTAYAC-RRH, v que sdlo se esta a la espera de la emision de la
RDE del listado actualizado de las | EE. y usuarios matriculados para el 2021, con el cual,
una vez actualizado se atendera inmediatamente a los 44 usuanos.

57 Enel Punto critice 2° NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS
QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO, el hecho es
parcialmente INFUNDADO, ya que se esta cumpliendo con fo dispuesto en la RDE. N
D000145-2021-MIDISIPNAEQW-DE. Protocolo para |a Prestacion del Servicio Alimentario
por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por &l
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, donde se indica en el numeral

9.3.2.1, literal i que "El Comité de Alimentacion Escolar. arma la canasta de alimentos
de acuerdo a fa cantidad total de lasfias usuarias/os regishiados en el Acta de Entrega ¥
Recepcion de Alimentos. En caso exista variacion del numero de iasfas usuanasios

puede adectar Iz canasta de alimentos, con la asistencia técnica de la/e! MGL", por ello
gl CAE de la | E. N° 38430 viene entregando mener cantidad de alimentos a cada usuario
debido a la redistribucion entre los 44 usuarios matriculados, siendo eslo lo mas equitativo
posible y el cuat sera resuelto una vez que se emita la RDE det listado de || EE y usuarios
actualizados en el 2021



VI. RECOMENDACIONES
1. Se sequira realizando la asistencia técnica y comunicacion constante por parte del MGL
con el CAE de la |.E 38430/Mx-U Pampas para comunicar sobre el proceso de
actualizacion de usuarios y sequir realizando la adecuada distribucion de productos entre
todos los usuarios matriculados hasta que se emita la RDE.

Se anexa padrén de entrega y recepcion de los alimentos a los usuarios del PNAEQW
correspondiente a la tercera entrega

Es tado cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinente.

Atentamente,

Vil. ANEXOS
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Fotografia 1! infografias utilizadas en la asistencia tecnica
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Fotografia 2. pantallazo de las coordinaciones con la directora de la IE a través de
WhatsApp para realizar las actualizaciones de los alumnos matriculados y €l envio del
contrato del proveedor del item TAMBO.
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