COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL HUANCAVELICA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Huancavelica, 07 de junio de 2021
OFICIO N° 020-2021-CTVC/HUANCAVELICA

Sefior (a)

ROLANDO CAMACHO ESCOBAR

Jefe de la Unidad Territorial — Huancavelica

(Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65)

Presente. -
Asunto : Se ALERTA once (11) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 114-2021-CTVC/HVC

CASO N° 115-2021-CTVC/HVC

CASO N° 116-2021-CTVC/HVC

CASO N° 117-2021-CTVC/HVC

CASO N° 118-2021-CTVC/HVC

CASO N° 119-2021-CTVC/HVC

CASO N° 120-2021-CTVC/HVC

CASO N° 121-2021-CTVC/HVC

CASO N° 122-2021-CTVC/HVC

CASO N° 123-2021-CTVC/HVC

CASO N° 124-2021-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente. ju-&l} ﬁ 9 g]

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-HUANCAVELICA

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de

acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Celestino Manchego Mufioz N° 258 2do. Piso, cercado de la Ciudad - Huancavelica
Teléfono: (01) 422 6900, Celular: 942153032
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / Huancavelica.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: (#) 942153032

Telf. LIMA:  (#)951864589 CASO N° 116-2021-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 21/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CABRERA COSSIO ANGELITA SOLEDAD 3. NUmMERO-DNI: 09849287
) | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/05/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: ANGARAES
9. DISTRITO: JULCAMARCA 10. CCPP/DIRECCION: | JULCAMARCA
11. PROCESO OBJETO DE ; 12. ; DONDE SE APLICO
RS SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA? ETV-0388-JULCAMARCA
13. CANTIDAD DE 112 14. CANTIDAD DE 03
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia al Servicio de Pagaduria a usuarios del Programa Pensién 65, realizadas
por la sefiora Cabrera Cossio Angelita Soledad, quien es presidenta del Comité local de Chincho, identificé los siguientes
puntos criticos:

1.

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA

En las acciones de veeduria se observé que: durante el operativo de pago del programa Pension 65 no se habia
implementado carpas y/o cobertizos que puedan brindar proteccion del sol generando malestar e incomodidad ya
que son personas de la tercera edad que tienen limitaciones fisicas. (Ver anexo N°02).

PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV NO USA EL IDIOMA PREDOMINANTE DE LA ZONA

Durante el desarrollo del operativo de pago del programa Pensidn 65, se pudo apreciar que el personal contratado
por parte de la Empresa Transportadora de Valores-PROSEGUR, tienen dificultades de comunicacién con los
usuarios porque no USAN el idioma predominante en la zona (quechua). (Ver anexo N°01).

RETRASO EN EL PAGO DE LA PENSION A USUARIO/A DEL PROGRAMA

El 21/05/2021, ademas del proceso de pagaduria correspondientes a los periodos de marzo-abril 2021 y mayo-junio
2021, se observo que los usuarios también realizaron el cobro del periodo enero-febrero 2021 (pago retrasado).

Al respecto, el Equipo Técnico del Comité, hace notar lo siguiente:

En la Resolucion Directoral N® D000121-2021-PENSIONG5-DE, publicada la pagina web del programa, refiere
que los periodos de pago corresponden a marzo-abril y mayo-junio 2021 (Ver Anexo 03); sin embargo, en el
operativo de pago, ademas de los periodos que correspondian, pagaron los periodos enero-febrero 2021, hecho
que podria afectar la transparencia en el proceso.

En la pagina web del programa https://www.pension65.gob.pe/, se puede apreciar que la publicacion de padrén
de usuarios de abril — 2021, en lo que refiere al cronograma de transportadora no especifica claramente a gue
periodos de pago corresponderia el realizado el 21/05/2021.(Ver Anexo 04).

Por ultimo, en los voucher entregados a los usuarios del programa por el cobro de sus subvenciones
monetarias, no especifica claramente a que periodos de pago corresponden sus cobros, solo se aprecia su
monto general. (Ver Anexo 01). El hecho generaria confusion, falta de transparencia y una limitada e
incompleta informacién brindada a los usuarios por parte del programa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacién en bienestar del adulto mayor,
se solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada comunicacién con el idioma



https://www.pension65.gob.pe/

predominante con los usuarios, ademas de la implementacion de carpas y/o cobertizos, para evitar que los adultos
mayores sean afectados por el cambio de las condiciones climatologicas, que pueda afectar la salud de los usuarios/as.

En el marco de la transparencia, se sugiere que el Programa, realice las gestiones necesarias con el objeto de brindarle
al usuario, una Boleta de pago de contenido amigable, en las que se pueda identificar faciimente detalles como el periodo
de pago y conceptos por las cuales, se le habria depositado el monto asignado.

V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 06)

Copia de la Ficha de Vigilancia Operativo de Pago Pension 65: FV-065-2021-HVC-P (03 folio).
Fotografias del Operativo de pago de Pension 65 en el distrito de Julcamarca. (01 folio).
Captura de Pantalla R.D N° D000121-2021-PENSIONG5-DE (01 folio).

Captura de Pantalla de la pagina web del programa Pensién 65 — Procesos de pago (01 folio).

PN~

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional



1. Copia de la Ficha de Vigilancia Operativo de Pago Pension 65. V-065-2021-HVC-P.
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2. Fotografias del Operativo de pago de Pension 65 en el distrito de Julcamarca.




3. Captura de Pantalla R.D N° D000121-2021-PENSION65-DE
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RD-000721-2021-0€ REU-Marzo- Abell v Maye-Junio pdi

"Decenio 3= b usided d¢ Oponunidades Som Mueres y Hombres™
Ao dof Bicentanano de Feru: 200 ahos de Independescia”
San Isidro, 20 de Abril del 2021
RESOLUCION DIRECTORAL N*  D000121-2021-PENSIONS5-DE
VISTO:

El Msmorando N' DOO0BS-2021-PENSIONGS-UTI. emitds por ls Uridad de
Tecnologias de b Informacicn, = informe N* DO00193.2021-PENSIONGS-UO, emilido
por la Unidad de Operaciones, el Memorando N' D000154.2021-PENSIONGS-UPPM,
emitido por ta Uridad de Pr y ¢ Informe N*
DO00206-2021-PENSIONES-UAJ, wmitido por |a Um'aﬂ de Asesoria Jurdica del
Programs Nacknal de Asistencia Solkara “Pensie £5° del Minsiero de Desanmlo «

Inchusion Social: y,
CONSIDERANDO:

Que, madiants Dacreto Supremo N* 081-2011-PCM, de facha 18 de octubre de 2011, y
sus modificatorias, se cren o Programa Nacional de Asistencia Solidaria ‘Pensién 65°
con la finafidad de brndar profeccidn social a los adutos mayores de €5 afios, que viven
o situacion de wa monetania que les perma

w mm-u, ¥ mejcrar sus mecansmos de @0 3 1o SErTos UGHCOS
Wv brinds of Esta

Que. madianie Loy N° 20792. 30 coa of umslmu do Desarrolio ¢ Inckision Sockal,
Getormindndose su &mbilo de competencia, 3

que el Programa Nacional de Asistencia Soddana "Pensdn 657, se encontrara adscnto al
Ministerio de Desarrolio & Inclusidn Social

Que, mediante la Oclogdsima Tecera y Certésima Trigésma Disposicitn
Complamentada Final de 1a Ley N° 20051, Lay de Presupuesto del Sector Pilico para
ol Ano Fiscal 2013, so autorizo @ Programa Nacional deo Asistencia Solidana “Pensicn
65" 3 0lorgar SUDVENCIONSS SCONGMICSS 3 POrEONas Naturakis Quo cumpan con ks

El O escibe aquil para buscar

@ Whesacp -

= Peman s X' @ A0-00111-001-0ERNGMer X 4 e - o x

sidrizadon por 164 s do fx pielerie

Que, mediane Memocands N* D000154-2021-PENSIONGS-LUIPPI, sefala que segin
Certificacdn de Cridito Presupuestaro Nota N* 0080, se cusnta con recursos sufcientes
para o pago do 15 subvencionas do Is Rolacion Bmestral de Usuarics dol Programa
Nacional 09 Asistonca Soldana Pension 65, comespondanie 3 0§ penodos da marzo

avril de 2021 y mayo - junio de 2021, encontrandose de a00(Ce 3 Ias Metss fisicas ¥
financiaras programadas en ¢! Plan Operativo Inatitucicaal (PO1) de la Unidag Ejecutora
006 Pansion 65 para el afio fiscal 2021

Que, medante Informe N DOOC208-2021-PENSIONGS-UAJ. la Unidad de Asesorla
Juridica consicers perinente 4 emisidn Oe s Resoluckin Drectornl que sorusbe o
Relacion Bimestral de Usuarios, correspondiente af periodo marzo - abril de 2021 y mayo
- Junio do 2027, y Buloncs of FAgO rESPACIVD, POr estar conforme a las normas do
matera y en vista Co la opnuon emitda medianta Informe N° DO0003Z-2021
PENSIONSS-UAS.

Que, estando & ias compatencias ¢e 1a Direcodn Ejeculiva y con las visaciones de 1
Linidad de Tecologias de la lalormacisa, la Unidad de Operaciones, la Uridad de

y W o0 y la Unidad de Asesorla Juridica; y de
conformidad con ko dspuesto en el Decrelo Supremo N° 081.2011-PCM y modilicator as,
t Resolutin Mirvsterial N* 273-2017-MIDIS que apeueba sl Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Asistencia Solidana “Fension 657, y. la Resclucion Directoral N*
078-2019-MIDIS/PE5-DE y medificatona. que aprueba la Directiva “Geston de la Entrega
de lo Subvencién Monstana®, o Decreto Supremo N 008-2021-PCM y ef Decrelo
Supremo N* 004-2021-MDIS:;

SE RESUELVE.

Articulo 1.- Auvouar s RM.«:-O! Bamesual de Usvarios del Programa Nacional om
Asistanoa Soncan: ak marzo - abrl de 2021
¥ Maya - junio de 2&42!, constituxia por 557,043 usuarion, que comorends a ks usuaNos

Bl O escribe aqul para bus




4. Captura de Pantalla de la pagina web del programa Pension 65 — Procesos de pago.

Inicic / Nuestros Usuarios / Padrén de Usuario eleccione afo

N2 Resolucidn Resolucidn Revaluacion Cronograma
Agencia Transportadora
Padrén Abr-2021 Resclucién Directoral N2 DO00121-2021-PENSION65-DE n Eé Eé

Padr6n Feb-2021 Resolucion Directoral N2 021-2021-MIDIS/P65-DE n E

"
M

Padron Dic-2020 Resolucion Directoral N2 233-202C-MIDIS/PE5-DE n
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