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Sefior(a):

FLORES RUIZ JEANETTE

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San Martin
Jr. Fonavi Mz A Lt 01

TARAPOTO,SAN MARTIN-SAN MARTIN-TARAPOTO

Asunto : Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC - Caso N° 116-2021-
CTVC/SAN
Referencia :a) INFORME N° D000200-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV (22JUN2021)

b) OFICIO N° 043-2021-CTVC/SAN

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma — Unidad Territorial San Martin, y en atencién a los documentos de la
referencia, remito adjunto el informe de la Unidad Territorial, mediante el cual se brinda la respuesta al
caso N° 116-2021-CTVC/SAN, identificado durante las acciones de vigilancia a la gestion del servicio
alimentario en la Institucion Educativa N° 543 - nivel Primaria, con cddigo modular N°0220809 del distrito
de Yuracyacu, provincia de Rioja, departamento de San Martin, Region San Martin.

En tal sentido, agradecemos la comunicacidn porque consideramos que las alertas nos permiten mejorar
la gestidn del programa.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
KMEYW3R
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INFORME N° D000200-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV

Para ; VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 116-
2021-CTVC/SAN suscitada en la LLE. N° 0543, nivel primaria, con codigo
modular N° 0297796, situada en el distrito de Yuracyacu, provincia de Rioja,
departamento de San Martin.

Referencia ; a) PROVEIDO N° D003554-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR (21JUN2021)
b) RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
¢) OFICIO N°043-2021-CTVC/SAN MARTIN
d) INFORME N° D000012-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-GIP

Fecha Elaboracion: Morales, 22 de junio de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de Informar
las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 116-2021-CTVC/SAN suscitada en
la I.E. N° 0543, del nivel primaria, con cddigo modular N° 0297796 situada en el distrito de San
Rafael, provincia de Bellavista y departamento de San Martin.

I. ANTECEDENTES:

1.1 Mediante RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre del 2020,
resuelven APROBAR el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de
Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Version 2, que
forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del
Proceso de Compras 2021.

1.2 Mediante OFICIO N°043-2021-CTVC/SAN MARTIN, emitido por por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC a la Unidad Territorial de fecha 13/05/2021 hace
de conocimiento sobre lo suscitado en la Institucion Educativa N° 0543, respecto a la alerta
CASO N° 116-2021-CTVC/SAN con fecha de ocurrencia 20/04/2021 y un (01) Puntos
Criticos:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS.

1.3 Que, mediante INFORME N° D000012-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-GIP, de fecha
18/06/2021, el Ing. Geiner Isuiza Paredes, Monitor de Gestion Local, hace de conocimiento al
Jefe de la Unidad Territorial San Martin, las acciones realizadas ante la alerta presentada por
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el CTVC (CASO N° 116-2021-CTVC/SAN); en la I.E. N° 0543 del nivel primaria, con codigo
modular N° 0297796, situada en el distrito de Yuracyacu, provincia de Rioja y departamento
de San Martin. En la cual el Equipo Técnico de la sede regional de San Martin, registro la ficha
de vigilancia V-075-2021-SAN-Q.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1 Que, mediante RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre del 2020,
resuelven APROBAR el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de
Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma®, con codigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Version 2, que
forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del
Proceso de Compras 2021.

lll. OBJETO:

3.1 Informar las acciones desarrolladas para la atencion del CASO N° 116-2021-CTVC/SAN y
proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS:

4.1 El dia 20/04/2021 el Equipo Técnico del Comité de la Sede Regional San Martin, registré6 la
ficha de atencion V-075-2021-SAN-Q. correspondiente a la distribucion de alimentos del
Programa Qali Warma en la |.E. N° 0543 del nivel primaria, con codigo modular N° 0297796.
Reportando lo siguiente:

4.1.1. EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para
alumnos matriculados.

EI CAE no inici6 el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados
de manera oportuna, la entrega se inicid a partir del 20 de abril, con 05 dias
calendarios de retraso. En referencia del cronograma de entrega.

Esta situacion estaria contraviniendo lo sefialado en el DS-008-2012-
MIDIS/PNAEQW, Articulo 3: Objetivos Especificos, inciso a) “Garantizar el servicio
alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del programa de
acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven”.

4.2 En atencion al cumplimiento del Protocolo, se planificd, coordind y designé al Monitor de
Gestion Local que lleve a cabo las acciones para la atencion de la alerta.

4.3 Ental sentido, producto de las acciones correctivas implementadas ante la Alerta el Ing. Geiner
Isuiza Paredes, Monitor de Gestion Local, informa lo siguiente: que ha tomado como accion
inmediata una asistencia técnica al Comité de Alimentacion Escolar — CAE, para el
levantamiento de las observaciones y el sustento técnico frente a los puntos criticos
observados, el mismo que se pasa a detallar.
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4.3.1. Punto critico N° 01 EI CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion

de alimentos para alumnos matriculados.

En atencién a la alerta es preciso mencionar:

Los miembros del CAE realizaron una reunion para reprogramar la fecha de

distribucién de los alimentos donde acordaron que el armado de canastas se realizaria

el dia 19/04/2021 y la distribucion de alimentos el dia 20/04/2021, debido al mal estado

de salud de muchos padres y madres de familia, medida que se tomo para

salvaguardar la vida y la salud de los integrantes del CAE, docentes y padres de familia

por lo contagioso y altamente agresivo que es este virus, acuerdos que constan en el

Acta de Reunién de fecha de fecha 09/04/2021, es preciso indicar que en la reunion

estuvo presente el Subprefecto del Distrito.

De acuerdo a la reprogramacion, los alimentos fueron distribuidos el dia

20/04/2021, como consta en el padron de entrega de alimentos de la Institucion

Educativa.

El Monitor de Gestion Local, realizo asistencia técnica remota respecto a lo siguiente:

- Cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW el cual sefiala garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del
Programa de acuerdo a sus caracteristica y las zonas donde viven

- Proceso de distribucién de los alimentos a los padres de familia de manera
oportuna cumpliendo con el periodo de atencion, lo cual esta indicado en el acta
de entrega y recepcion de los alimentos.

- Coordinacion con actores sociales (Policia, Subprefecto, etc.) para garantizar el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y prevenir el aumento del contagio
del covid-19

Es preciso indicar que de la CLAUSULA QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA,
del Contrato N° 0001-2021-CC-San Martin 1/Productos, del Item Bellavista en el punto
5.1. indica lo siguiente: Los productos deben entregarse en las Instituciones

Educativas Publicas de acuerdo a los plazos establecidos en el siguiente cronograma:
CLAUSULA QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA

5.1 Los productos deben entregarse en las Instituciones Educativas Publicas de acuerdo a los plazos establecidos en el siguiente
cronograma:

Plazo méximo Dias de atencion por entrega o
N° |de prewm Plazlo méx?mo - Plazo de Roguiar ' Rural::e Pori@ de
Entreg | de ex?ednr\.tes de liberacion | distribucién por JECyNo | Residentes SOOU"K{GM Fameslin Atencion por
a | para liberacion ™ entrega (™) | o ientes Tutorial Aranda enfrega
0 (CRFA)
Hastael 11 de Del 15 de
1 febrero del Heudiy [ Detdnt et 25 0 0 0 marzo al 16 de
2001 marzo del 2021 | marzo del 2021 | abil et 2021
Hastael 15de | Hastael6de | Del7al15de e
2 | marzodel2021 | abrildel2021 | abricel2op1 | 2 . . . - if:o';:”

Es asi que el periodo indicado en el recuadro como Plazo de distribucion por entrega
(***) correspondiente a la segunda entrega es del 07 al 15 de abril del 2021, siendo
este el periodo de dias que cuenta el Proveedor para la entrega de alimentos a las
Instituciones Educativas con las que cuenta el item tras la liberacion de los productos,
mas no es el periodo de entrega de alimentos a los padres de familia.
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En tal sentido el CAE una vez recepcionado los alimentos dentro de este periodo debe
organizarse para el armado de paquetes y/o canastas con los alimentos segun listado
y cantidad de alimentos y posterior a ello realizar la distribucién de dichos alimentos
a las madres, padres y/o apoderado de cada alumno matriculado.

Ademas el Periodo de Atencidn por entrega correspondiente a la Segunda entrega
es del 19 de abril al 28 de mayo del 2021, es decir que los alimentos entregados,
deberan ser consumidos durante este periodo.

4.4 Como medidas correctivas implementadas ante la Alerta presentada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC, el MGL, reafirma su compromiso de continuar
realizando el seguimiento y acompafiamiento técnico a los miembros del Comité de
Alimentacion Escolar - CAE, para fortalecer y garantizar la prestacion el servicio alimentario.

4.5 Mediante los documentos que adjunta como sustento de las acciones realizadas, se informa
que hubo coordinacion y conocimiento de la Distribucidn de los alimentos a los usuarios entre
los miembros del CAE y la subprefecta, tal como se puede observar en el Acta de postergacién
de entrega de alimentos, Acta de distribucion de alimentos, padrén de entrega y recepcién de
alimentos y para complementar evidencias fotograficas.

4.6. Cabe mencionar que el Comité de Alimentacion Escolar — CAE, estan conformados por
directivos y profesores de los colegios, asi como madres y padres de familia, quienes son los
encargados de la entrega de los alimentos a los padres de familia para que los preparen en
casa y sean consumidos por sus hijas e hijos en edad escolar. Ademas, los miembros del
CAE, son los encargados de verificar, recibir y organizar la entrega de los alimentos,
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad, en el marco de la emergencia sanitaria
nacional.

V. CONCLUSIONES:

5.1 De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana —
CTVC, CASO N° 116-2021-CTVC/SAN, se precisa que el Punto Critico 1 se consideran
FUNDADO, por lo que se procedio a levantar las observaciones tal como se sefiala en el
analisis precedente.

VI. RECOMENDACION:

6.1 Se sugiere remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana —
CTVC y copiar al Jefe de la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion - USME, para
conocimiento y fines pertinentes del caso.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;
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Morales, 18 de Junio del 2021
INFORME N° D000012-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-GIP

Para ING. VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
JEFE DEL PNAE QALI WARMA DE LA UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN
Asunto Respecto a las acciones llevadas a cabo, en la |.E N°00543 de CM 0297796
del nivel primario, en el distrito de Yuracyacu, provincia de Rioja departamento
de San  Martin  respecto al Caso  N°116-2021-CTVC/SAN
Referencia Oficio N°043 - 2021 - CTVC/SAN MARTIN
Fecha Elaboracion: Morales, 18 de junio de 2021

Tengo a bien dirigirme a Usted, con relacién a los documentos de la referencia, a
fin de informar sobre el caso suscitado en la IE N° 00543 de CM 0297796 del nivel
primaria, en el distrito de Yuracyacu, provincia de Rioja y departamento de San
Martin respecto al Caso N°116-2021-CTVC/SAN con 01 punto Critico.

I. ANTECEDENTES

Con fecha 17 de mayo se me informa mediante el SGD, de la alerta Caso N°116-
2021-CTVC/SAN, informada segun Oficio N°043-2021-CTVC/SAN MARTIN con
respecto a una accion de vigilancia realizada a la I.E N° 00543 de CM 0297796
del nivel primario, en el distrito de Yuracyacu, Provincia de Rioja y
Departamento de San Martin, procediendo durante el transcurso del dia segiin
el contexto de emergencia sanitaria, a recoger las evidencias y/o declaraciones
de manera remota.

II. BASE NORMATIVA

2.1 Protocolo de Accién frente a Alertas durante el proceso de compra y
la gestion del servicio alimentario del PNAEQW.

2.2 Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en
las instituciones educativas atendidas por el PNAEQW.

2.3 Medidas de prevencion establecidas por el Ministerio de Salud y las
instancias descentralizadas del sector Salud, asi como las demas
disposiciones emitidas por el Gobierno Central en el contexto de
emergencia sanitaria por el brote del COVID-19.
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Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion del Caso N°116-2021-
CTVC/SAN, y proceder a su cierre o comunicar el cumplimiento de las
observaciones recomendadas por el CTVC para el cierre del caso.

ANALISIS
4.1 Acciones Desarrolladas
e En comunicacidn telefénica con el Sub-Prefecto Distrital de Yuracyacu

Sr. Yoel Contreras Palacios manifesté que el Director de la I.E coordiné
con su persona para realizar la entrega de los alimentos a los padres
de familia, pero acordaron postergar la reparticiéon de los alimentos
para el dia martes 20 de abril por motivos del alto contagio del
covid19 a nivel del distrito de Yuracyacu.

En comunicacién telefénica con la Profesora Merli Casique Alegria-
Secretaria del CAE de la IE N° 00543 de CM 0297796 del nivel
primaria, manifest6 que se encontraba mal de salud a causa del
Covid19 y que la responsable de salud le recomenddé reposo y
aislamiento social.

En comunicacion telefénica con el Presidente del CAE, Profesor
Segundo Asuncién Torres Valles, Director de la IE N° 00543 de CM
0297796 del nivel primario, manifest6 que coordin6 con el
subprefecto distrital, representante de salud y la Alcaldesa para
realizar la reparticion de los alimentos a los padres de familia y todos
lo han sugerido suspender temporalmente la reparticién para evitar el
aumento del contagio del covid-19 motivo por el cual se reunid
virtualmente (zoom) de forma urgente con los integrantes CAE con la
finalidad de postergar la reparticion de los alimentos.

4.2 Acciones Realizadas

Se brind6 asistencia técnica remota al Director-Profesor Segundo
Asuncidon Torres Valles (Presidente del CAE), Profesora Merli Casique
Alegria (secretaria del CAE), Yoel Contreras Palacios (Subprefecto
Distrital) sobre:

Cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW donde se sefiala
garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio
escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristica y
las zonas donde viven

Proceso de distribucion de los alimentos a los padres de familia de
manera oportuna cumpliendo con el periodo de atencién, lo cual esta
indicado en el acta de entrega y recepcidon de los alimentos.
Coordinacién con actores sociales externos (Policia, Subprefecto,
etc.)para garantizar el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad y prevenir el aumento del contagio del covid-19
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4.3 Acciones a Implementar

e En coordinacién con el Director-Presidente del CAE Profesor Segundo
Asuncion Torres Valles y la secretaria del CAE Profesora Merli Casique
Alegria, manifestaron via llamada telefénica su compromiso en el
cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW donde se sefiala
garantizar el servicio alimentario a los usuarios durante todos los dias
del afio escolar y asi mismo realizar la reparticion de los alimentos a los
padres de familia o apoderados de manera oportuna previa coordinacién
con diferentes actores sociales para garantizar el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad para prevenir el aumento del contagio del
covid-19.

V. CONCLUSIONES
Al estar la presente queja relacionada con la atencién del servicio alimentario
se brindé las asistencias técnicas respectivas:

Cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW donde se sefiala
garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio
escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristica y
las zonas donde viven

Proceso de distribucién de los alimentos a los padres de familia de
manera oportuna cumpliendo con el periodo de atencidn, lo cual esta
indicado en el acta de entrega y recepcion de los alimentos.

Coordinacion con actores sociales externos (Policia, Subprefecto,
etc.)para garantizar el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad y prevenir el aumento del contagio del covid-19

Sin otro particular, es todo lo que informo para su conocimiento y fines.

Se adjunta:

= Panel fotografico de llamadas teléfonos a miembros CAE y distribucion de los
alimentos de la segunda entrega

» Actay padron de entrega de los alimentos

» Acta de postergacion de entrega de alimentos.
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Agradeciendo la atencidén que le brinde al presente, me despido de usted no
sin antes expresar los sentimientos de mi mayor consideracién y estima personal.

PANEL FOTOGRAFICO

ASISTENCIA TECNICA A MIEMBROS CAE Y SUBPREFECTO
PRESIDENTE CAE SECRETARIA CAE
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DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

REGISTRO EN EL PADRON ENTREGA DE ALIMENTOS
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ACTA DE POSTERGACION DE ENTREGA DE ALIMENTOS

Siendo las 10:00 am del dia viernes 09 de abril a través de una reunién virtual (zoom) nos reunimos
los integrantes del Comité de Alimentacidn Escolar; Segundo Asuncion Torres Valles (Presidente),
Merli Casique Alegria (Secretaria), Janel Rojas Rengifo (primer vocal), Loirith Mori Barbaran
(segundo vocal), Lilia Ferndndez Ramirez (tercer vocal) para acordar lo siguiente:

-Postergacion de la entrega de alimentos a los estudiantes de la institucion educativa por motivo de
la pandemia.

El Presidente del CAE dio la bienvenida a dicha reunién y a la vez explicd sobre la postergacion de la
reparticion de los alimentos para el dia martes 20 de abril del presente afio debido al mal estado de
salud de muchos padres y madres de familia, medida que se tom¢d para salvaguardar la vida y la
salud de los integrantes del CAE, docentes y padres de familia por lo contagioso y altamente agresivo

que es este virus.

También se acordé que la preparacion de las canastas se realizara el dia lunes 19 de abril a partir de
las 9:00 am. Considerando los protocolos de bioseguridad emitida por el Ministerio de Salud.

Sin haber otros puntos que tratar se levanté la reunidn siendo las 11:10 am del mismo dia.
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