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RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
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CHACHAPOYAS - AMAZONAS

Presente. -
Asunto : CASO N° 117-2021-CTVC/BAG
Referencia : OFICIO N° 080-2021-CTVC-BAG_CUNA MAS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales al MIDIS, sobre casos
qgue afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 10 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta
registrada como CASO N° 117-2021-CTVC-BAG-CM, referida al funcionamiento del
Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Nifios del Saber”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “NINOS DEL
SABER?”, reconocido con RDE N° 775-2020-MIDIS/PNCM/DE, est& ubicado en el distrito
de Chachapoyas, provincia Chachapoyas. Este CG viene atendiendo a 96 familias con
nifios y nifias menores de 6 a 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana se precisa lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION AL COMITE DE GESTION: Durante la
llamada telefonica la Sefiora Norma Chuquizuta Chappa, manifestd que no ha recibido

capacitacion por parte del programa Cuna Mas, indicando que sélo ha recibido unos

maodulos, pero no le orientado sobre el funcionamiento del programa. Ademas, solicita

gque se le oriente como realizar seguimiento a las actividades que realizan los Actores

Comunales. Esta situacion estaria incumpliendo con lo dispuesto en la RDE N° 0912-
2021-MIDIS/PNCM.

Marco Normativo:

En el marco de la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM que aprueba la Directiva denominada
“Modelo de Cogestion Comunal para la implementacion y funcionamiento de los
servicios del PNCM”:

Numeral 4.1.1. indica que: Acompafiante Técnico (AT): Responsable de
programar, monitorear, recoger informacion, brindar asistencia técnica y capacitar
en temas de la atencion integral a los miembros del Comité de Gestion en el
marco de las estrategias, normatividad y lineamientos del PNCM, de acuerdo a la
modalidad del servicio, brindando las alertas y reportando oportunamente a quien
corresponda, para que de acuerdo a sus competencias asuma Ssus
responsabilidades.

Numeral 4.3.2. Propoésito del Modelo de Cogestiébn "Promover la participaciéon
comprometida, voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en Comités
de gestion para la gestién de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas. Para
ello se contempla: (...) Fortalecer las capacidades de los integrantes de las Juntas

Directivas de los Comités de Gestion...".

En el marco de la RDE 690-2021-MIDIS/PNCM-DE aprueba la malla de formacion

inicial y formacion continua para equipos técnicos y actores comunales:

El Programa Nacional Cuna Mas, realiza la programacién para la formacion inicial
y continua de los miembros de las Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia, asi
como de los diferentes actores comunales que participan para la prestacion del
servicio, es asi que los temas responden a lo establecido en dicha programacion

En cumplimiento a los lineamientos y lo programado, desde la Unidad Técnica de

Atencion Integral, de la sede central, Médulo 2 de Formacion Inicial y Modulo 2 de
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Formacion Continua, dirigida a los Integrantes de la Junta Directiva, Consejo de
Vigilancia y Apoyo Administrativo, se abordé el tema de la “Prestacién del
servicio”: Aqui se desarrollé el modelo de cogestion, los requisitos para ser
miembros del comité de gestidn, la eleccién de juntas directivas y los roles de los

miembros del comité de gestion.

El punto critico se considera FUNDADO

La sefiora Norma Chuquizuta Chappa, presidente del Comité de Gestion Nifios del
Saber manifesté que no ha recibido capacitacion por parte del programa Cuna Mas,
indicando que solo ha recibido unos moédulos, pero no le orientado sobre el
funcionamiento del programa.

Cabe recalcar que el Acompafante Técnico en el mes de junio planificd una reunion
con los miembros de la Junta Directiva del Comité de Gestion Nifios del Saber, pero la
presidenta no logré estar presente debido a la mala cobertura en el lugar que se
encontraba, asi mismo se le hizo saber los acuerdos tomados en dicha reunién. Por
otro lado, el Acompafante Técnico en el mes de noviembre volvié a planificar una
reunion de capacitacion con los miembros de la Junta Directiva del Comité de Gestion
Nifios del Saber, para tratar temas de responsabilidades y funciones y acciones de
vigilancia comunitaria y elaborar un cronograma de actividades, lo cual se muestra en

las evidencias correspondientes (ver anexo 1).

Medida Correctiva:

- Capacitar al miembro de la Junta Directiva del Comité de Gestién por parte del
Acompafiante Técnico para el cumplimiento de las actividades de acuerdo a sus

funciones.

COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO: La entrevistada
manifestd que el presente afio de su gestion, no se ha elaborado un cronograma de
trabajo situacién que estaria contraviniendo a lo establecido en la RDE 0912-2021-
MIDIS/PNCM-DE generando que se desconozca como esta orientado la organizacién

y funcionamiento de los servicios que brinda el programa Cuna Mas.
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Marco Normativo:

En el marco de la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM que aprueba la Directiva denominada
“Modelo de Cogestion Comunal para la implementacion y funcionamiento de los
servicios del PNCM”:

En el punto 4.3.2 Propdsito del Modelo de Cogestion: Promover la participacion
comprometida, voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en Comités
de Gestidn para la gestidbn de los servicios del PNCM. Para ello se debe de
fortalecer las capacidades de los integrantes de las Juntas Directivas de los
Comités de Gestion y demas actores para la cogestion de los servicios del PNCM.

Numeral 4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva: literal a) (...). entre las
responsabilidades que debe cumplir la Junta Directiva del Comité de Gestion para
organizar y gestionar los servicios del PNCM estd el elaborar y ejecutar un
cronograma de trabajo orientado a la organizaciobn y funcionamiento de los

Servicios, con la asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial (...)".

El punto critico se considera FUNDADO.

La Sefiora Norma Chuquizuta, presidenta del Comité de Gestion Nifios del Saber
del SCD, manifiesta que el presente afio de su gestion, no se ha elaborado un
cronograma de trabajo; ello debido a que en el domicilio actual de la sefiora
entrevistada presenta dificultades en la cobertura, lo que dificulto su participacion
en las reuniones para la elaboracién del cronograma de trabajo. Cabe recalcar
gue el Acompafnante Técnico ha brindado asistencia técnica a la Junta Directiva
del Comité de Gestion Nifios del saber para la elaboracién del cronograma de
trabajo lo cual se programé para el dia 11 de noviembre del presente afio; es
importante precisar que la actividad se ejecutd segun lo programado contando con

la participacién de la Sefiora Norma Chuquizuta. — (Ver Anexo 02).

Medida Correctiva:

Brindar asistencia técnica por parte del Acompafiante Técnico a la Junta Directiva
del Comité de gestion para el cumplimiento de las actividades en el cronograma
del plan de trabajo de la Junta Directiva y Consejo de Vigilancia de manera

periédica.
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COMITE DE GESTION NO INFORMO A LA POBLACION LOS AVANCES,
RESULTADOS Y RENDICION DE CUENTAS DE SU GESTION EL PRESENTE
ANO: La entrevistada manifest6 que durante el presente afio por motivo de la
pandemia no han podido realizar reuniones con la poblacion para informar los
avances, resultados y rendicién cuentas del Comité de Gestion. Esta situacion podria
contravenir lo estipulado en la RDE 0912-2021-MIDIS/PNCM-DE.

Marco Normativo:
En el marco de la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM que aprueba la Directiva denominada

“Modelo de Cogestion Comunal para la implementacion y funcionamiento de los

servicios del PNCM”; en el punto 4.4.3 Junta Directiva 4.4.3.1 Responsabilidades
de la Junta Directiva: a) Organizar y gestionar los Servicios que brinda el PNCM, en
funcién a las siguientes responsabilidades: como; Elaborar y ejecutar un cronograma
de trabajo orientado a la organizaciéon y funcionamiento de los Servicios, con
asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial. En el caso del Servicio
de Cuidado Diurno, identificar y apoyar en la suscripcion de los convenios de
cesion/afectacion en uso, contrato de comodato o Acta de Facilitacion de espacios
publicos, para la prestacion del Servicio, con acompafiamiento del equipo técnico de la
Unidad Territorial.

Al respecto, cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de
Emergencia Nacional, en donde el Gobierno Central dispuso una serie de medidas
como restringir el ejercicio del derecho a la libertad de transito y el distanciamiento
social obligatorio, entre otras medidas necesarias para proteger la vida y la salud ante
la pandemia de la COVID-19; el PNCM viene promoviendo que las juntas directivas del
comité de gestibn implementen mecanismos alternativos de comunicacién en la
comunidad, que aseguren el distanciamiento social, como: llamadas telefénicas,
mensajeria de texto, videoconferencias, publicacién de informacién en periédicos

murales, entre otros que la comunidad considere.

El punto critico se considera FUNDADO.

La sefiora Norma Chuquizuta Chappa, presidenta del Comité de Gestion Nifios del
Saber y toda la Junta Directiva no han podido realizar reuniones con la poblacién para
informar los avances, resultados y rendicion cuentas del Comité de Gestion, debido a

las restricciones para realizar reuniones comunales por la emergencia sanitaria.
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Asimismo es importante precisar que, el Acompafante Técnico brindé asistencia
técnica a los miembros de la Junta Directiva orientando sobre los mecanismos para
realizar rendicién de cuentas a la poblacién lo cual se programé la actividad de
rendicion de cuentas a la poblacién para el mes de noviembre, cabe precisar que en
comun acuerdo la Junta Directiva decide reprogramar dicha actividad para la cuarta
semana de noviembre del presente afio, debido a que en el mes de diciembre existen
actividades propias de la comunidad lo que dificultaria la ejecucién de la actividad
mencionada razén por lo cual se reprograma para el mes de noviembre como se
muestra en la evidencia (Ver Anexo 03).

Medida Correctiva:

- EI AT brinda asistencia técnica a la Junta Directiva del Comité de gestion para que
realice la rendicion de cuentas segun la normativa vigente.

- El AT brinda asistencia técnica al Consejo de Vigilancia para re que se realice el
seguimiento al cumplimiento de la actividad reprogramada de edicion de cuentas a

la poblacién en la cuarta semana del mes de noviembre.

CONCLUSIONES
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Amazonas Chachapoyas, del CASO N° 117-2021-CTVC-BAG-CM, se precisa:
e El punto critico 01 se considera FUNDADO, asumiendo las medidas correctivas
expuestas.
e El punto critico 02 se considera FUNDADO, asumiendo las medidas correctivas
expuestas.
e El punto critico 03 se considera FUNDADO, asumiendo las medidas correctivas

expuestas.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
RICHAR GARCIA DIAZ
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N° 01
1. CAPACITACION A LA JUNTA DIRECTIVA Y CONSEJO DE VIGILANCIA DEL CG

B e v
0 -
@ 1
“MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA LA
IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” -

RDE N° 0912-2021 -MIDISIPNCM-DE

CRONOGRAMA DEL ACOMPANANTE TECNICO DE LA UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
NOMBREDESERVIDORA: |  KATHERIN'SMILAGROSBECERRAENEQUE | | MES: | NOVIEMBRE2021
COMITE DE GESTION: | NINOS DEL SABER | | _DISTRTIO |  CHACHAPOYAS | ['PROVINCIA|  CHACHAPOYAS

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES sABADO DOMINGO
Acidad | 8] Actidad 19] acidad |40} acidad |4 aidad (42 | Actvidad [43] | Acticad | 14
§ REUNION DE CAPACITACION A
» REUNION CON MIEMBRSO DE LA CV LA JUNTA DRECTVAY
] it T e el | T ety
© ' FICHAS MES NOVIEMBRE COMITE DE GESTION NINOS DE
SABER
?- acompafiamento tecnico a las MC INGRESO DE FICHAS DE SALUD DEL ELABORACION DE IFORMES (E:%BIJ%ZAR(im [[))i PLANY ELABORACION ANEXO KIT DE
8 [Nency Inga Chuguipiendo. C.GNINOS DE SABER MES NOVIEMBRE 2021 ACTVIDADES DEL JDy HIGIENE MES NOVIEMBRE

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - PerG | Central telefonica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



/8\ s !
2 B PERU | Ministerio de Desarrollo [Viceministenion =
e Inclusion Social de Prestaciones Sociale

Programa Nacional
CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

LISTA DE ASISTENCIA DE LA CAPACITACION JUNTA DIRECTIVA Y CONSEJO DE

VIGILANCIA
Fecha del zoom: 11/11/2021
Comité de Gestion: NINOS DEL SABER

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DNI (ASISTIO?
1 [CHUQUIZUTA CHAPPA NORMA PRESIDENTE 43407992 Sl
2 |MENA BERRU CESILIA ROSI SECRETARIO 47126877 Sl
3 |[YOMONA TRUJILLO NANCY TESORERO 47668117 Si
CULQUI HUAMAN, IRMA
4 VOCAL 1 76931482 Si
CONSUELO
5 |IMARIN ZELADA MAGDA ROXANA VOCAL 2 75382584 Si
LINI SHISELY BU...
CESILIA SECRET... IRMA VOCAL 1
(o -
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ANEXO 2
2. ELABORACION DE PLAN Y CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA JDy CV

Participantes (5)

1

== = 3 Y T—
I= PLAN Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
= CG. NINOS DEL SABER =

B JDyCv

CRONOGRAMA DEL ACOMPANANTE TECNICO DE LA UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

NOMBRE DE SERVIDOR/A: | KATHERIN'S MILAGROS BECERRA ENEQUE | | MES: | NOVIEMBRE 2021
COMITE DE GESTION: | NINOS DEL SABER | | _DISTRTIO |  CHACHAPOYAS | [ PROVINCIA |  CHACHAPOYAS
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
Actividad 18] Actividad 19] Actividad 110 Actividad | Actividad 12| | acividad [43] | Acticas | 14
§ REUNION DE CAPACITACION A
< |NoresoDE Fomas pE saLup|  [REWNONCONMEMBRSODELACY | e i0u cyon o FoRMES TG I ELABORACION ANEXO KIT DE
S [DEL C.G NIOS DE SABER PARA TENAS DE APLIVACION DE MES NOVIEMBRE 2021 CONSEJODE VIGILANGIADEL ' e \e e oV ENBRE
& FICHAS MES NOVIENBRE COMITE DE GESTION NINOS DEL
SABER
8
& lecomparment tecico alas MC| ~[NGRESO DE FICHAS DE SALUDDEL | |ELABORACION DE IFORMES E;’(\)BN%EARC;{%EPMNY ELABORACION ANEXO KIT DE
g Nancy Inga Chuguipiendo. .G NINOS DE SABER MES NOVIEMBRE 202 T HIGIENE MES NOVIEMBRE
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CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA JUNTA DIRECTIVA Y CONSEJO DE VIGILANCIA

CG. NINOS DEL SABER - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA Y CONSEJO DE VIGILA _MES noviembre ANO 2021
N°® Actividades Responsables 1 : S1 . S1 . S1 c S1 : 5 1 3 81 37 318;1 S1 S:!z
?si‘;?;aco?gn?elycgyo Administrativo Junta Directiva X X
Elaboracién de requerimientos Junta Directiva X X
Voo st 0 US| recie el | e
e oo e | ata Dt .

Asamblea Comunal (zoom) para

5 |difundir los avances y dificultades del | Junta Directiva
SCD X
6 Verificar el cumplimiento de las Miembros del
consejerias por parte de los AC Consejo de Vigilancia XX IX XX |X
- Verificar el buen uso de recursos y Miembros del
justificacién de gastos Consejo de Vigilancia X |X X X
8 Reunién de hallazgos de vigilancia Miembros del
comunitaria al servicio Consejo de Vigilancia X X
9 |Elaboracién de la rendicién de cuentas | Junta Directiva X [X
10 |Rendicién de cuentas a la comunidad | Junta Directiva X

;ccmcecmon

\J s >

o>

Darlil Ltames G\
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ANEXO 3 REPROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS A

63%m

TTOUUS 1115 1H11US ©5tall UIel Ue Satuy.

Hoy

¥ Estimada Junta Directiva, tengan ustedes
buenas tardes, para comunicarles lo
siguiente;
Que después de haber elaborado el plan y
cronograma de actividades y programado
la elaboracidn de rendicién de cuentas
para la cuarta semana de diclembre, queria
proponerles para realizarlo la cuarta
semana de noviembre, dependiendo de su
disponibilidad.

Espero sus respuestas, Gracias &5 | sp.m &
e R
‘€
ﬁ,v

® | %a’

1 Q £

LA POBLACION

Mc Milagritos Diurno

Chicas bellas x motivos de fuerza mayor
el reparto se posterga para el dia lunes .,
avisar a sus familias .pidiendo las

disculpas del caso [, [,

MC Maria Scd -

Fecha:16/11/2021

Mc: Maria, estoy bien de salud
Mensajes:07 familias

Consejeria:01 familia

Rojas Bricefio Axel La sefiora Edith cambio
su consejeria para mafana

Todos mis nifios estan bien de salud,

Hoy

W Estimada Junta Directlva, tengan ustedes
buenas tardes, para comunicarles lo
siguiente;

Que después de haber elaborado el plan y
cronograma de actividades y programado
la elaboracién de rendicién de cuentas
para la cuarta semana de diciembre, queria
proponerles para realizarlo la cuarta
semana de noviembre, dependiendo de su
disponibilidad.

Espero sus respuestas. Gracias & | _——

GRACIAS POR LA IFORMACION QUEDA )i
CONFIRMADO ENTONCES PARA LA CUARTA
SEMANA DEL MES DE NOVIEMBRE 3

@ > o @

1 L)

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000

www.cunamas.gob.pe



		OFICIO N°   000098-2021-MIDIS/PNCM-UTAMAZ
	2021-11-18T17:13:03-0500
	Bagua
	GARCIA DIAZ Richar FAU 20546537782 soft
	Soy el autor del documento




