COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Arequipa, 11 de noviembre de 2021

OFICIO N° 058-2021-CTVC/AREQUIPA

Sefiora:

Yelitza Linares Portilla

Jefa de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional Cuna Mas

Presente.-
Asunto: Se ALERTA (09) casos
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS':

CASO N° 116-2021-CTVC/ARE
CASO N° 117-2021-CTVC/ARE
CASO N° 118-2021-CTVC/ARE
CASO N° 119-2021-CTVC/ARE
CASO N° 120-2021-CTVC/ARE
CASO N° 121-2021-CTVC/ARE
CASO N° 122-2021-CTVC/ARE
CASO N° 123-2021-CTVC/ARE
CASO N° 124-2021-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le solicito sirva
comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por esctrito -, manifestando:

1) Unaconclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Arequipa:
942157595

Teléfono Nacional:
945095602

CASO N°117-2021-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL CUNA MAS

1. FECHA DE REGISTRO: 04/11/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: VICTORIA BARRIOS ARAPA 3. NUMERO-DNI: 29377795
) .| COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE MAJES 5. CARGO: SECRETARIA
, ) 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 04/11/2021
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CAYLLOMA

) . | CP PEDREGAL SUR, SECCION A,
9. DISTRITO: MAJES 10. CCPP/DIRECCION: LOTE 491
11. PROCESO 0BJETO DE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA CUIDADO DIURNO LA FICHA DE VEEDURIA? 77349036- MADRE CUIDADORA
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacion de Servicios en Contextos No Presenciales del
Programa Nacional Cuna Mas se realizé una entrevista telefénica a la Sra. Luz Maribel Vega Leonardo,
identificada con DNI N°77349063, Madre Cuidadora del Local Mis Tesoritos, del Comité de Gestion “El
Majefito”, evidencidndose el siguiente punto critico:

1.

PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL. El Actor Comunal
refiere que no le han realizado las recargas telefonicas los meses de setiembre, octubre, y lo que va
corriendo del mes de noviembre para realizar sus actividades de acompafiamiento a los hogares a
su cargo. Indicé que al realizar la consulta al Comité de Gestion “El Majefito”, se le dio a conocer
“que no es obligacién del Comité Gestion realizar las recargas, pues éstos gastos puede asumirlos
los actores comunales ya que en la modalidad de trabajo no presencial no gastan en movilidades
para el traslado a los centros de atencién del Programa”. Refirié ademas, que en promedio gasta S/.
5.00 en recargas telefénicas a la semana para realizar sus actividades.

Debe mencionarse lo establecido en la RDE_0766-2021-MIDIS-PNCM en el punto 5.6. Dotacion
de Recursos para gastos de comunicacion movil para Actores Comunales, donde indica que para la
implementacion de estas actividades se realiza la dotacion de recursos para los gastos de
comunicacion movil dirigida a los actores comunales de ambos servicios del programa, la cual se
realiza de forma mensual, situacién que no se viene realizando en el caso citado.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los los lineamientos técnicos y normativos del Programa Cuna Mas , se sugiere lo
siguiente:

(0]

El Programa realice la verificacion del incumplimiento, brinde acompafiamiento al Comité de Gestién
para la asignacion oportuna de las recargas telefénicas a actores comunales para el desarrollo de
sus actividades, lo cual evite el perjuicio de su economiay no se ponga en peligro la entrega efectiva
del acompafiamiento a los hogares con nifios/as usuarios del programa a cargo del actor comunal
en mencion.

Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion del hecho alertado en el presente caso..

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)




1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-131-2021-ARE-C

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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