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OFICIO Nº034-2021-CTVC/PIURA  

Señor  
VÍCTOR HUGO FARFAN REYES 
Jefe  de la Unidad Territorial – Piura  
Programa Nacional Cuna Más. 
Presente. - 
 

Asunto : SE ALERTA DIECIOCHO (18) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de 
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así 
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los 
siguientes CASOS1: 

 CASO N° 107 al 124 - 2021-CTVC/PIU 

 

Finalmente, me permito sugerirle que se realicen las verificaciones de estos casos y, 
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 
 
 

 
…………………………………… 
Roberth Vidal Olemar Távara 

                                                    Responsable Regional 

                                                 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


 

 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. U.T. PIURA: 942161607 
Telf. SEDE LIMA: 951864589  

CASO 
 

N° 118-2020-CTVC/PIU 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MÁS 1. FECHA DE REGISTRO: 09/11/2021 

                                                  I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: 

2. APELLIDOS NOMBRES: ROBERTH VIDAL OLEMAR TAVARA 3. NÚMERO-DNI: 42999232 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA – 
PIURA 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
REGIONAL 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 09/11/2021 

7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: HUANCABAMBA 

9. DISTRITO: HUANCABAMBA 10. CCPP/DIRECCIÓN: AV. RAMON CASTILLA Nº 213 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A 
FAMILIAS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
41936691 – CUIDADORA PRINCIPAL 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
1 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
03 PUNTOS CRÍTICOS 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 09/11/2021 durante la entrevista realizada a la Sra. Fany Peña Naira, Cuidadora Principal y madre del 
niño usuario del programa, atendida por el Comité de Gestión Pequeños Gigantes, se registró  los 
siguientes puntos críticos que se detallan a continuación: 
  

 
1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA ORIENTACIONES AL HOGAR SOBRE EL CUIDADO DE SU 

NIÑO/A MEDIANTE MENSAJES DE TEXTO LA SEMANA PASADA. Durante la entrevista  con la 
Cuidadora Principal, manifestó que, la semana pasada, no recibió  estas orientaciones por ningún 
medio, agregó que aproximadamente el 04 de noviembre del 2021, la facilitadora la hizo firmar un 
cuaderno en donde la hacía renunciar a su grupo de familias que la facilitadora tenía a cargo, la 
Cuidadora Principal, aduce que, esta situación se ha dado porque ella constantemente le venía 
reclamando respecto a la demora en la entrega de los materiales de higiene. Esta situación podría estar 
contraviniendo lo establecido  en la RDE-766-2021- MIDIS/PNCM-DE, en su numeral 5.3.2 apartado a) 
“La información y orientación consiste en abordar contenidos relacionados a las prácticas de cuidado 
saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el 
desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la 
prevención del COVID-19 y salud mental que incluye prevención de la violencia, lo cual se realiza a 
través de mensajes por medios digitales.   Considera una frecuencia de tres mensajes a la semana, uno 
por cada contenido temático17, de acuerdo con el mes de gestación o la edad de la niña o niño en base 
a la programación de la Malla de contenidos y mensajes para contextos no presenciales” 
 

2. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERÍA TELEFÓNICA AL HOGAR LA SEMANA PASADA. La 
Cuidadora principal manifestó que la semana pasada no le realizaron ninguna llamada telefónica para 
brindarle consejería sobre el cuidado de su niño. Esta situación podría estar contraviniendo lo 
establecido  en la RDE-766-2021- MIDIS/PNCM-DE, en su numeral 5.3.2 apartado b) “La consejería 
telefónica consiste en dar acompañamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada 
telefónica una vez por semana, con una duración entre 15 y 20 minutos, el día y hora establecido por 
acuerdo previo con la familia. Está a cargo del Actor Comunal previamente capacitado” 

 
 

3. PROGRAMA  ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN INCOMPLETO.  La 
entrevistada refirió que el mes pasado, solo recibió 01 unidad de  jabón líquido y 03 unidades de  
Mascarillas KN95, y que no le entregaron las 02 unidades de papel toalla, tal como estipula la normativa 
del programa. Esta situación podría estar contraviniendo lo establecido  en la RDE-766-2021- 
MIDIS/PNCM-DE, en su numeral 5.7.2 “La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la 
promoción de las prácticas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit 
comprende la entrega de materiales para la higiene y protección a usuarias/os y cuidador principal del 
SCD y familias usuarias del SAF, para uso de la niña/niño, gestante y/o cuidador principal, a efectos de 
fortalecer prácticas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo 
que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19”. 



 

 
            

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
 Fortalecer las estrategias de comunicación para que todos los hogares reciban los mensajes de textos y 

llamadas telefónicas a fin de garantizar que lleguen las orientaciones a las familias sobre los cuidados 
de los niños.  

 Se realicen las gestiones pertinentes para que los hogares reciban oportunamente y completo el Kit de 
higiene y protección,  a fin de que los hogares pongan en práctica el cuidado saludable que el programa 
promueve.   
  

V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 01) 

 
1. Copia de la Ficha Vigilancia Nº 182-2021-PIU-C. (01 folio).  

 
 
 

 

 
……………..………………………. 
Roberth Vidal Olemar Távara 

Responsable Regional 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
1. Copia de la Ficha Vigilancia Nº  182-2021-PIU-C. 

 
 
 

 


