COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Pucallpa, 17 de Noviembre del 2021
OFICIO N2 054-2021-CTVC/UCA

Sefior:

Manuel Gil Teagua

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali
Programa Nacional Cuna Mas
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO:

e CASO N°120-2021-CTVC/UCA.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido
suprocedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencidn, quedo de Usted

Atentamente,

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable de Campo del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:
1)  Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2)  Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3)  Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4)  Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Oficina: Jirén Tarapaca N°490— Ucayali
Celular984063619 Correo: ucayali.rrctvcperu@gmail.com.
Portal: http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali 984063619 .
Teléf. Nacional: 984056206 CASO N° 120-2021-CTVC/UCA

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 17/11/2021

|. DATOS D]EL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: DEL AGUILA CALDERON ERICK 3. NUMERO-DNI: 42920162
4.0RGANIZACION/INSTITUCION g%“égg A?\IEATRANSPARENCM MLt 5. CARGO: EEI\SAFF’,%NSABLE DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 12/11/2021

7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: PURUS

9. DISTRITO: PURUS 10. CCPP/DIRECCION: | AV PURUS S/N

uGUmGANEEOURA | ACOMPARAMIENTO A FAMILIA | LA Fcibe Vesouri? | 462763 -CUIDADORA PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE 01 14, CANTIDAD DE 01 Punto Critico

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 12/11/2021 durante las acciones de veeduria/vigilancia, mediante llamada telefonica, se
entrevisto a la Sra. Alejandrina Melendez Pacaya, madre del Usuario Roy Brayan Rios Melendez,
del Comité de Gestion “ BAKEIXTA” del distrito de Purus; se registré el siguiente punto critico:

1. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION INCOMPLETO.
Durante la entrevista realizada a la Sra. Gaby Gabriela Campos Pinedo, indico que el
programa Cuna Mas le habia entregado materiales de higiene y proteccién como: jabon
liquido (1und), mascarilla KN95 (4 und), y que el papel toalla, no le habian entregado.
Esta accion contraviene con la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM. En el que indica que el
Kit de higiene y proteccion esta compuesto jabon liquido (1und), papel toalla (2 und) y
mascarilla KN95 (04 und.)

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

Que el En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Prestacion
de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos no presenciales que se brinda a familias de nifios(as)
usuarios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional Cuna Mas establece en
cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucion del
hecho alertado en el presente caso.

e Que se indague sobre el punto critico y se resuelva en el debido plazo establecido segun la ruta de
alerta del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana para contribuir con la mejora del desarrollo
infantil de las nifias y nifios, las practicas de las familias y madres gestantes del distrito vinculadas al
servicio.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Copia de la Ficha de Vigilancia V-164-2021-UCA-C ( folio)

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable de Campo

ANEXO N°001




Copia de la Ficha de Vigilancia N° Vv-164-2021-UCA-C
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