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OFCII N®  DDBO0SS-2021-FENSIONGS-UT AYACUCHO
Sefia
LIS CANCHO CUBA
Responsabie Regwonal
Comina ge Transparencia v Vigilanca Cudadana = Unidad Temonal Ayecucht
Av. 26 de enmio N 380, Urb. Mariscal Cacares Mz, C Lt 13

AYACLUCHO-HUAMANGA-AYACLCHO

Fragenig -
ASUNTO : 8E ALERTA DDS CASDS
CASO NT 122-2021-CTVCAYACLICHD
CASD N° 123-20211-CTVCAYACUCHD:.
REFEREMNCIA v OFIGHD N° DO45-2021-PENSIONGS-CTVCHAYADLUICHD

{19 HIL202 1)

Da mi cormzderyci:

Tangd ¢l agrado de digirme a usted ¥ en atencion al docurnento de [ refersnca,
remukrie las acchnes ¥ varifllcacionas regliradas afin de resalver los casas b 122-2021-
CTVCAAYA, ¥ NT 122202 T-LTVCIAY A, informados por &l Sr. Enrqua Husrhua Guzman
¥ Sr. Yuler Alanya Vikhez responsables de campe de ks Comnités Local de
Transparancis y Vigilancia Cindadana da s distritos de San José de Ushua v Sances,
respactivarnente. Fam o cual cornundon b sigusenie:

ERTA CASO N~ 127-2021-CTVCIA
Punts sritico atertado:
« “Punio de pags no esid impemeniads para priieder o vsuaofs) ded 50 wio Hia"

Acciones de& verificacion, Andlisle dal cass;

» 3e ha raqueride on informe al servidor Pedo Alfredo Martinez Rojas, recibidndose el
INFORME N° (125202 1-MIDIS/PEE-UTAYACUCHOPT-PRM, donde absuske el punto
RGO,

» D geuerds gl mfcmme del servider; Sa preciza que se ha cumplide con envio del Padion
de Lsuarivs y fechas de pago a la Muniapalidsd d8 Oydo, por tal raeon, ks 22 han
crganizado para atondiclanar sus ambientes para &) operativo, de acuendo a Guia oe
procesns Gél programa Pension 85!

a  Adionalments &n gl dosumento ds servidor pracisa le anitud de la [ocaldad de Oyober,
#5ig a 3400 m.s.n.m, con lemparatura ambeental, aprogmada minlma g& 3°0 y méxima
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de 16°C; lo cual deja en evidencia, el clima frigido de la zona, por lo cual los usuarios
optan por buscar luz solar, para mitigar los efectos del clima frio y no una carpa o toldo.
Por lo tanto, bajo el principio de realidad del contexto, es necesario optar por equipos
calefactores.

¢ Es sabido que a la fecha en la region Ayacucho, nos encontramos en aplicacion del
Plan frente a Heladas y Friaje, fendmenos climéticos observados con mayor intensidad
en localidades alto andinas como el distrito de Oyolo y otros®

e También es necesario precisar, que el dia 14.05.2021; se ha previsto pagar a 189
usuarios y se pagoé a 148 usuarios, con la disponibilidad de 02 pagadores, lo cual ha
hecho muy fluida la atencién del publico, es asi que la mayor parte de pago de los
usuarios se ha desarrollada dentro de los ambientes facilitados por la Municipalidad.

Conclusiones del caso alertado:

e Sobre el caso alertado y de acuerdo a las verificaciones, acciones realizadas, el
presente caso deviene FUNDADO EN PARTE porque si bien es cierto que se debe
de acondicionar carpas o toldos por parte del gobierno local, esta provision debe
obedecer a las necesidades reales y propias de la localidad; valorando factores como
altitud, clima, rigiéndose bajo el principio de la realidad de cada contexto geogréfico y
local. Por tanto, en este caso, se requiere conservar el calor corporal y para ello se
recomendara a la ETV, realizar el pago al medio dia.

ALERTA DE CASO N° 123-2021-CTVC/AYA.

Punto critico alertado:

e “Punto de pago no esta implementado para proteger al usuario(a) del sol y/o lluvia”

Acciones de verificacion, Analisis del caso:

e Se ha requerido un informe a la servidora Zenaida Alviar Vivanco, recibiéndose el
INFORME N° 033-2021-MIDIS/P65-UTAYACUCHO/PT-ZAV, donde absuelve el punto
critico.

e De acuerdo al informe de la servidora; se precisa que se ha cumplido con envio del
Padrén de Usuarios y fechas de pago a las Municipalidades distritales, que sus usuarios
cobran en la Agencia Bancaria de Huancasancos. Para ello se advierte que el dia
miércoles 05 de mayo se ha programado a usuarios de Sacsamarca y no Sarhua, como
lo describe la alerta de CTVC.

e En el mismo INFORME N° 033-2021-MIDIS/P65-UTAYACUCHO/PT-ZAV, precisa que
el operativo se ha llevado a cabo con las condiciones requeridas; como distanciamiento
social, Lavado de manos a Usuarios y provision de carpas., de acuerdo a Guia de
procesos del programa Pension 65* Anexado al documento de descargo de la
servidora se podra encontrar evidencia fotogréfica de la provision de carpas, sillas,
distanciamiento social y lavado de manos, para el dia 05.05.2021. Por lo cual se deja
sentado que la alerta contiene informacién inexacta.

Conclusiones del caso alertado:

e Sobre el caso alertado y de acuerdo a las verificaciones, acciones realizadas, el
presente caso deviene INFUNDADO por contener informacién inexacta con respecto
al dia de pago 05.05.2021,que se pago6 a usuarios del distrito de Sacsamarca y no a

3 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/849654/Plan_Multisectorial_de_Heladas_y_Friajes_Actualizado_2020-
comprimido.pdf
4 https://www.pension65.gob.pe/publicaciones/nuestras-quias/;
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Sarhua, ademas de la evidencia fotogréfica, donde se cumplen el protocolo de
bioseguridad, y la provisién de sillas y carpa.

Finalmente agradeceré dar por atendidos estos casos y se sirva hacer llegar el presente
documento a las Instituciones y/o personas a las cuales remiti6 su OFICIO N° 045-2021-

CTVC/AYACUCHO (CASO N° 122y 123-2021-CTVC/AYA).
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
Juan Carlos Espinoza Morales
Jefe de la Unidad Territorial Ayacucho
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 N Exp : 2021-0027089
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INFORME N° 025 - 2021- MIDIS/P65-UT-AYAC./PT-PRM

A : Lic. Juan Carlos Espinoza Morales
Jefe de la Unidad Territorial Ayacucho P65.

DE : Pedro A. Rojas Martinez
Promotor Territorial Parinacochas

ASUNTO . Informe sobre alerta punto de pago OYOLO en la Provincia Paucar de
Sara Sara.

REFERENCIA : MEMORANDO MULTIPLE N D000028-2021-PENSION65-UT AYACUCHO,

CASO N° 122-2021-CTVC-AYA

FECHA : Coracora, 19 de Julio del 2021.

Es grato dirigirme a su respetable persona para hacerle llegar un saludo cordial, de la
misma forma informarle sobre la alerta remitida por el Lic. LUIS CANCHO CUBA, Responsable del
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO, en el
punto de pago por ETV Oyolo, Distrito de Oyolo Provincia de Paucar del Sara Sara, es como se
detalla a continuacién.

1.- ANTECEDENTES:

Segun acuerdos ya conocidos entre el gobierno local y personal de Pensidon 65, los
responsables de poner las carpas, sillas, material para lavado de manos, mesas entre otros, son
los encargados de los gobiernos locales segun las coordinaciones previas a cada fecha de pago,
cabe manifestar que para el pago que se llevd a cabo el 14 de Mayo del presente afio, se ha
tenido las coordinaciones con personal de Programas Sociales para dar cumplimiento todos
acuerdos y salga bien los trabajos el dia del pago sin ningun tipo de dificultad.

2.- SUSTENTO Y EVIDENCIAS:

Mi persona en calidad de ser PT de la Provincia de Parinacochas (distritos de. Coracora,
Chumpi, Pullo y Puyusca), en vista de que el PT de la Provincia de Paucar del Sara Sara habia
renunciado para aquel entonces, con fecha 14 de mayo del 2021, en coordinacién con mi Jefe
inmediato CT Pitter Vasquez Tincopa, mi persona realizo el acompafiamiento en el punto de pago
por ETV en el Distrito de Oyolo, el pago se llevd a cabo en un ambiente facilitado por la
Municipalidad del Distrito de Oyolo, en la hora indicada segin cronograma de pago 8:10 a.m., la
Transportadora llego un dia antes al pago y pernocto en Oyolo, al igual que mi persona llegue un
dia antes al dia del pago para poder realizar las coordinaciones con los responsables de la
Municipalidad de Oyolo, el dia del pago 14/05/21, dimos inicio con nuestro trabajo juntamente
con personal de la Municipalidad, Juntos y personal de salud a partir de 7:00 a.m. traslado y
acomodo de sillas, habilitar mesas para dos pagadores (una mesa para el pago a usuarios de
Juntos y otra mesa para el pago a usuarios de Pensién 65), ubicacién de material para lavado de
manos, informacion y atencion en cuanto a dudas de nuestros usuarios y otros de interés para el
Programa, el personal de Salud estuvo presente también previa coordinacién anticipada para
cumplir con la Vacunacion contra el COVID 19, la vacunacion se llevo a cabo en la pérgola de la
plaza principal, frente al Municipio, con toda la comodidad y tranquilidad del caso. Cabe
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manifestar que el distrito de Oyolo se encuentra a 3,400 m s. n. m. un lugar accidentado, donde
la temperatura del friaje son muy bajas durante el dia, el cual hace que las personas y en especial
nuestros usuarios de Pensién 65, al momento de hacer cola para el cobro respectivo requieren
calor y no cubrirse del calor, razén por la cual en estos tiempos no hay la necesidad de hacerles
sombra, y por ende no hay la necesidad de armar carpas, sin embargo si existe la necesidad de
armar estas carpas en la temporada de lluvias, donde se toma otras estrategias/lugar para que
puedan hacer su cola.

Estuvieron presente apoyando durante el operativo de pago los siguientes: 2 Policias, 1
Cerenazgo, la Sub Prefecta del Distrito de Oyolo, 1 Personal de Juntos, 1 Personal de Pensién 65,
1 personal de programas sociales de la Municipalidad de Oyolo, Gerente de la Municipalidad de
Oyolo, 1 Regidora de Programas Sociales del Distrito de San José de Ushua + una trabajadora de
Sisfoh y 5 personales de salud cumpliendo su labor de vacunacion.

3.- CONCLUSION:

Aclarar que cada Provincia, Distrito y anexos tienen su propia particularidad en cuanto a su
aspecto climatoldgico, lo cual como personal del Programa P65, en coordinaciéon con personal
encargado de los gobiernos locales y demds autoridades, acomodamos a nuestros usuarios de la
mejor forma que ellos se puedan sentir bien y tranquilos, al cual invitemos a nuestros
observadores sean parte en el lugar de trabajo con sus apreciaciones y opinién oportuna para la
mejora de calidad de atencidn.

Es todo cuanto informo a Ud. para su conocimiento y atencién oportuna.

Atentamente,

Pedro A. Rojas Martinez
PT Parinacochas
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