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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Arequipa, 20 de noviembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTAREQ

Sefior(a)
VALDIVIA HUAMANI JESSICA DILU
RESPONSABLE REGIONAL AREQUIPA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

CALLE VICTOR MORALES 107 LA VICTORIA,
AREQUIPA-AREQUIPA-AREQUIPA
Presente. -

Asunto : Caso N°124-2021-CTVC/ARE

Referencia : OFICIO N° 058- 2021 CTVC/AREQUIPA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 11 de noviembre del 2021 la Unidad Territorial Arequipa recibio la Alerta
registrada como Caso N°123 -2021-CTVC/ ARE, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Dulce Hogar”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “Dulce Hogar” del SCD,
reconocido con RDE N°531-2020-MIDIS, esta ubicado en el distrito de Cayma, Provincia de
Arequipa de la Unidad Territorial de Arequipa. Este CG viene atendiendo en forma remota a 112
nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracioén lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO

1. NINOS/AS USUARIOS /AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN
SUPLEMENTO DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO). De acuerdo a lo
indicado por la madre de la nifia de 01 afio y 11 meses de edad, dej6 de tomar su
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suplemento con hierro ya que segun lo indicado por la posta de salud la nifia ya no lo
requiere (refiere que tiene 11.6 de hemoglobina).
Debe considerarse para la evaluacion del punto critico, lo siguiente:

e De acuerdo a lo establecido por el Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021-
MIDIS/PNCM “Prestacién de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No
Presenciales”, se sefiala como uno de los objetivos del Acompafiamiento Familiar no
Presencial que el Programa realice el seguimiento a la entrega del paquete integrado de
atencion a las gestantes o al paquete integrado de servicios priorizados para nifias y nifios
segun corresponda.

e La misma norma establece respecto a la suplementacién con hierro que es una
estrategia de intervencién preventiva y terapéutica que promueve el Programa Cuna
Mas, a través de la promocion del consumo de hierro, con la finalidad de prevenir o
tratar la anemia por deficiencia de hierro en las nifias y niflos usuarios del programa.

e La norma en mencidn cita en su base legal a la Resolucion Ministerial N° 275-2020-MINSA,
que aprueba la directiva sanitaria N° 099-MINSA-2020-DGIESP ‘“Directiva Sanitaria que
establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencion y control de la
anemia en el contexto del Covid-19” que en atencién al punto alertado sefiala en su numeral
6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada para situaciones de emergencia
segun sea el caso del esquema preventivo, y que en el numeral 6.2.2. Tabla N° 01
“estimacion de dosis estandarizada de suplementos de hierro y otros suplementos de hierro y
micronutrientes para situaciones de emergencia — nifios de 4 a 35 meses”, sefiala que la
suplementaciéon preventiva “sin anemia/sin medicién de hemoglobina y con anemia” se
entrega a nifios desde los 04 meses de edad a los 35 meses de edad. Por lo expuesto,
siendo el Programa, la instancia rectora en la promocién y prevencién para la reduccion de la
anemia en nifios y nifias usuarios del Programa, debe considerar el hecho que la nifia usuaria
no viene recibiendo la suplementaciéon con hierro, pese a que se encuentra en el rango de
edad correspondiente segun lo considerado en las directivas del Programa y las directivas de
Salud vigentes, hecho que contraviene y pone en riesgo las estrategias preventivas de control
y tratamiento de la anemia en la region.

De acuerdo a la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la prevencién y
reduccion de la anemia en nifios y niflas usuarios del Programa Nacional Cuna Mas — MIDIS en
el marco de la Implementacién del Plan Multisectorial de lucha contra la anemia, promueve el
cumplimiento de la suplementacion preventiva y terapéutica de acuerdo a la norma técnica
vigente del MINSA. Las nifias y nifios usuarios del Programa deberan cumplir la suplementacion
con hierro, sea preventiva o terapéutica, de acuerdo a las indicaciones del personal de salud?.

Asi mismo, se debe precisar que la Directiva Sanitaria N° 099-MINSA/2020/DGIESP “Directiva
Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencion y
control de anemia en el contexto del COVID-19”; la misma que garantiza la continuidad de la
atencion, monitoreo y seguimiento del manejo preventivo y terapéutico de la anemia a través de
la adecuacion progresiva de los servicios.

1 NTS N° 134-MINSA/2017 Manejo Terapéutico y preventivo de la anemia en nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes y puérperas. Aprobada mediante RM N° 250-2017/MINSA del 12 de abril de 2017.
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Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la
Directiva denominada “Prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no
presenciales, en el numeral 4.2 c. establece que uno de los objetivos del Acompafamiento
Familiar No Presencial, una de los objetivos es realizar el seguimiento al “paquete integrado
de atencion a las gestantes o al paquete integrado de servicios priorizados para nifias y
nifios, segun corresponda”, a través de la entrega de mensajes o consejeria telefonicas
realizadas por los actores comunales de manera semanal.

Punto critico se considera INFUNDADO.

Respecto al punto critico se sefiala que, segun la indagacion realizada, la nifia A.R.L.C. usuaria
del Programa no dispone de los suplementos porque no fueron entregados por la IPRESS de
acuerdo a la Resolucién Ministerial N°275-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N°099- MINSA/2020/DGIESP. “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para
garantizar las prestaciones de prevencion y control de la anemia en el contexto del COVID-19”.

Se precisa que la nifia de iniciales A.R.L.C. es atendida por el Comité de Gestion “Dulce Hogar”
y no por el Comité de Gestion “Los Claveles”, como se reportd en la alerta, de la misma manera,
la fecha de nacimiento de la nifia segin la alerta no corresponderia, siendo el 18/11/2018, es
decir, a la fecha de la entrevista de la veeduria, la nifia tenia 35 meses y no 1 afio 11 meses,
como se encuentra registrado en el mismo reporte de caso. (Anexo 01: Carnet de la nifia de
iniciales A.R.L.C) y (Anexo 02: Ultimo Reporte del PNCM para verificar su edad e intervencion no
presencial).

Se precisa que la nifia ingresa al PNCM en el mes de Setiembre del 2020 y en la IPRESS no
estaban realizando la entrega de los suplementos de acuerdo a la Resoluciéon Ministerial N°275-
2020/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°099- MINSA/2020/DGIESP. “Directiva
Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencién y
control de la anemia en el contexto del COVID-19”, a la fecha tampoco la IPRESS del sector le
entrega de suplementos de hierro para que consuma. Desde el Programa y especificamente en
el CG Dulce Hogar, se viene realizando seguimiento al paquete integrado de servicios
priorizados para nifias y nifios, segun corresponda”, y se sensibiliza a las familias a través de
la entrega de mensajes o consejeria telefénicas realizadas por los actores comunales de manera
semanal y se evidencia que desde su ingreso hasta la fecha se cumple para reforzar la
importancia de prevenir la anemia en la nifia (Anexo 03: Mensajes enviados relacionados a la
prevencion de anemia e importancia del consumo de hierro de manera permanente) y se realiza
gestiones para que la IPRRES realicen campafias y brinden el paquete integrado segun
corresponda.

Come medida preventiva, se refuerza el seguimiento por parte del AT, a fin de asegurar la
disponibilidad y cumplimiento del consumo diario de los suplementos con hierro y de acuerdo a
las indicaciones del personal de salud.
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CONCLUSION

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Arequipa,
del CASO N° 124-2021-CTVC/ARE, se precisa:

El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los lineamientos establecidos
por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima

personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
YELITZA LINARES PORTILLA
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjuntan evidencias
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Anexo 01: Carnet de la nifla de iniciales A.R.L.C
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Anexo 02: Ultimo Reporte del PNCM para verificar su edad e intervencién no

presencial.
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Anexo 03: Entrega de mensaje personalizado a la FU de la nifia de iniciales A.R.L.C
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seguimiento al paquete integrado.
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Anexo 04: COORDINACIONES CON LAS IPRESS DEL CG DULCE HOGAR

» AT realizara las coordinaciones con la responsable de la IPRESS (vacunas y control, CRED
Mediante coordinacién con los AC se sensibilizo a las FU para que acudan a los centros de salud
que les corresponda.

S5 REALIZA LAS COORDINACIONNES CON
LOS CENTROS OF SAUUD OF CAYMA, NN
EMBARGO POR VACUNADION DE COVID 1%
QUE INDICAN QUE £ PROsDAD
ACTUALMENTE PORE LA PANDEWIA, NO ©3
POSIRLE INDICAN FL PSRSOMAL DFL CENTRD
0€ SAud

ADEMAS INDICAN QUE MO RAY SUROEINTY
PERSCINAL BN LOS CENTROR OF SALAD
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