COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Ayacucho, 21 de julio de 2021
OFICIO N° 053-2021-CTVC/AYACUCHO

Sefiora:

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutivo

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — “CONTIGO”

Ayacucho.-

Asunto: Se ALERTA cinco (05) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 124-2021-CTVC/AYA
CASO N° 125-2021-CTVC/AYA
CASO N° 126-2021-CTVC/AYA
CASO N° 127-2021-CTVC/AYA
CASO N° 128-2021-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente,

! Para efectos de la atencidon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 345-0376. Celular: 942155687; 942152400; 994431963

http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE LIMA : 942160511

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687 CASO N° 124-2021-CTVC/AYA

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 08/07/2021

|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDOIR: | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: INFANTE ORIUNDO TANIA ZULEMA 3. NUMERO-DNI: | 28317487

4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPOSANBLE DE
CIUDADANA CAMPO

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 08/07/2021

7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: HUAMANGA

9. DISTRITO: VINCHOS 10. CCPP/DIRECCION: | VINCHOS
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[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Mediante la Ficha de Atencion N° A-012-2021-AYA-D, donde se registro lo siguiente:

1. NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION / DESAFILIACION. Durante
la entrevista telefénica realizada a la sefiora Reyna Isabel Cconislla Figueroa, responsable de
la OMAPED de la municipalidad de Vinchos, manifest6 que habria presentado el dia
10.03.2021 la solicitud de tramite para la afiliacion como usuaria de la sefiora Victoria Bautista
Palomino con DNI 28258999 al programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva
a Personas con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza mediante el OFICIO 113-2021-
MDV/A; afiade que desde esa fecha la municipalidad habria enviado diferentes correos
electrénicos al programa CONTIGO para tener referencia sobre el pedido; sin embargo,
sefiala que a la fecha aun no tiene ninguna respuesta a los correos y tampoco habria
encontrado informacién en la plataforma CONTIGO OMAPED sobre la condicion de su
tramite; este hecho vendria generando malestar a los familiares del interesado y a las
autoridades, motivo por el cual solicita se le brinde la informacion sobre la condicion del
mencionado trdmite. Lo descrito podria evidenciar un escaso acceso a la informacion que
contravendria a lo que se plantea en el numeral 7.2.2 CONTIGO TE INFORMA de la RDE
095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el mismo que sefiala que “Es una estrategia que retine cuatro
herramientas: Contigo SMS, Contigo Usuario/a, Contigo OMAPED y Contigo TEL, que
permiten una comunicacion directa, rapida y oportuna a los usuarios/as, los miembros del
hogar, autorizados al cobro y aliados estratégicos”. (Ver Ficha de Atencion y Anexo 01).

Cabe resaltar que la entrevista se realizé via telefénica con la sefiora Reyna Isabel Cconislla
Figueroa, con DNI N° 43130583, en su calidad de responsable de la OMAPED del distrito de
Vinchos.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e El programa CONTIGO garantice la implementacion y adecuado funcionamiento de sus
mecanismos de comunicacion y acceso a informacién que se sefialan en la RDE 095-2020-
MIDIS/PNPDS PLAN “ESTAMOS CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020”.

¢ El programa CONTIGO atienda de manera oportuna y brinde la informacién pertinente sobre la
condicion del tramite de afiliacion, como parte de la calidad de atencion que el programa brinda
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a la poblacién, sus usuarios y aliados estratégicos y que finalmente coadyuve en la mejora de
su calidad de vida de la poblacion objetiva.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

Ficha de Atencion N° A-012-2021-AYA-D. (01 folio).
Anexo 01: Vista Fotografica del oficio enviada por la responsable de la OMAPED (01 folio).
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TANIA ZULEMA INFANTE ORIUNDO
Responsable De Campo
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FICHA N° A-012-2021- AyA-D

COMITE DE TRANSPARENCIA A DE A M)
Y VIGILANCIA CIUDADANA ; R o oy s
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1.PROGRAMA pon X: Cogﬂﬁolpgsl”;wu‘ﬁ::sr;lﬁ (/ )Q; LI:‘\JA':AC;’MDAE(S ; ) / JUNTOS ( ) g,FECHA.de REGISTRO: [CS 167 121
1. DATOS DEL INFOR;AAANEF)EISOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidosinombres: | Tngonde Quwwa®o Tania 4, Documento-DNI: 283487
5. Sexo (género); Masculino () Femenino M 6. Fecha nacimiento: ]3-08-1 g
7. iEs usuario(a)?:  |SI{ )Fecha Afiliacion___! 1/ | NG{ ) (8. Tiempo Residencia: |( ) MESES
[9. Correo electrénico: |dyacucho.devve ?QW@ gmarl. LOM 10. Teléfono personal:
[11. Institucién/cargo: CINC 12. Teléf. institucional: qy2s2yo ©
[13. Departamento: Ay ccucho 14. Provincia: Huamaa q q
!15- Distrito: Ay acecho 16. CCPP/direccion: | Ay Maisce\ o cos es
[Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: . |17.FECHA OCURRENCIA: |28/ 03/ 2|/
|A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
[18. Departamento: Ayqcuihs 19, Provincia: Hoaman ag
|20. Distrito: U Ac hos 21, CCPP/direccion: N cho g
IE) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: £/ Informante debe precisar bien lo siguiente:

22,
2 é-gsesgggg: OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar histado con: Apellidos.Nombres, DNI, Edad y Obsarvaciones),
PRECISAR CLARLAOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
MENTE SIEL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?
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[23. TIPO d ATENCION: [Consulta( ) Sugerencia( ) Pedidol | Reclamo( ) Quej
jabf) Denuncia :
|25. Dctos. ADJUNTOS: [Memorial ( ) Informe() Oficio{ ) Constancia ) Ceniﬁca:,f:” Pafﬁda(N)ac' : [24. TOTAL FOLIOS:I ol
26. OBSERVACIONES: | miento( ) Copia DNI{ ) DJ{) Otros ()
s "OTSEBF:;M;E{%%;‘%EDE;Z’E‘E;’°R .| NOMBREYFIRWAYIO HUELLA DIGIAL DELUSUARIGT 6——
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Escaneado con CamScanner



ANEXOS

Anexo N° 01 Vista fotografia del ofici ici
oo N e g icio de solicitud de parte de la responsable de la OMAPED de la municipalidad

HUAMANGA - AYACUCHO

rundado el 2 de enero de 1857

*Decenio de la Igualdad de Oportunidades o
) g s para Mujeres y H " e ————
Aho del Bicentenario del Peru; 200 afos de Indopen);ia ‘ a4

&N

Vinchos, 10 de .r.r.v;rzo2]@"2’017'1*J

Senor:

Dr. Juan Carlos Velasco Guerrero

Director Ejecutivo del Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a
Personas con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza - CONTIGO.

Presente. -

ASUNTO :Remito 02 expedientes de personas corn discapacidad para la afiliacién
en el Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a
Personas con Discapacidad Severa en Situaciéon de Pobreza -
CONTIGO.

REF + INFORME N° 122 - 2021 - MDV - SGDS/CGDR.

Tengo el grato honor de dirigirme a usted, para hacer llegar los saludos cordiales
a nombre de la Municipalidad Distrital de Vinchos, provincia de Huamanga, departamento
de Ayacucho, y en atencién al documento de la referencia remitir a su despacho 02
expedientes de personas con discapacidad del distrito de Vinchos. Todo ello con el Unico

objetivo que sean afiliados al Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva
a Personas con Discapacidad

Severa en Situacién de Pobreza - CONTIGO.

ediente correspondiente con (14

Respecto a ello, remito adjunto al presente 01 exp
- folios), el cual detallo a continuacion:

Ayacucho| Huamanga Vinchos

02 | Ayacucho| Huamanga Vinchos | Dionisia, Ataucusi Carrera \44799667 \ Del 06 - 01

Se pone a su disposicion nuestro canal de comunicacion: Correo electrénico
institucional mesadepanesvinchos@gmail.com. y/o llamando al numero de celular
990887177 con la Srta. Reyna Isabel Cconislla Figueroa, Responsable de la OMAPED.

r con la atencion oportuna, Hago propicia la oportunidad para

Seguro de conta t ‘
tos de mi especial consideracion.

expresarie los sentimien

(X
Arch, - 2021
EEFBArc

984 745 5
Plaza Principal de Vinchos
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flobaed03.048gmail.
—
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