COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

Morales, 11 de agosto de 2021

OFICIO N°059-2021-CTVC/SAN MARTIN

Seior:

Llim Tello Flores

Jefe de Unidad Territorial San Martin

Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pensién 65
Presente. -

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité).
Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago
llegar los siguientes CASOS™:

e CASO N°124-2021-CTVC/SAN
e CASO N°125-2021-CTVC/SAN
e CASO N°126-2021-CTVC/SAN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos vy,
concluidos sus procedimientos, le solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,
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Iris Gandy Vasquez Huaman
Responsable Regional (e)

! Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

49) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

50) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el
plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accidn correctiva.

51) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestren.

52) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE
RESUELTO.

53) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

3Telf. SAN MARTIN:

942158973 - 920033057
Telf. LIMA: 945095602

CASO

N° 125-2021-CTVC/SAN

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. Fecha de REGISTRO: 28/06/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. Apellidos Nombres: DEL CASTILLO VELA ADITA 3. Numero-DNI: | 01084640
" . .. |COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0rganizacidn/Institucion CIUDADANA — EL PORVENIR 5. Cargo: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. Fecha de OCURRENCIA: | 25/06/2021
7. Departamento: SAN MARTIN 8. Provincia: SAN MARTIN
9. Distrito: EL PORVENIR 10. CCPP/Direccion: | CP PELEJO/JR SAN MARTIN
11. Proceso objeto de 12. ; Dénde se aplico la
N[ e e \F;E%IC:FSECI’\&'\%\EC{?SMRl os |fichade 01084450 - POTENCIAL USUARIO
veeduria/atencion?
13. Cantidad de 01 14. Cantidad de Puntos 1
Afectados: Criticos:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 25/06/2021 el Comité local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, del distrito de El
Porvenir, recibié la comunicacion de la sefiora Melita Panaifo Davila, identificada con DNI N°
01084450, y en atencion al caso, se aplico la ficha de atencién A-038-2021-SAN-P,
encontrandose el siguiente punto critico:

1. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION.
La sefiora Melita Panaifo de 67 anos de edad, manifiesta que se acercé a la oficina del
adulto mayor de su distrito, para averiguar sobre el estado de su tramite de afiliacion, donde
le informaron que aun no tenian respuesta y deberia continuar esperando.

La sefiora Melita se encuentra realizando denodado esfuerzo por averiguar en qué estado
se encuentra su tramite, sefialando que a la fecha no ha recibido una respuesta. El equipo
técnico del Comité, contacté via telefénica al responsable de oficina del adulto mayor del
distrito de Porvenir, para solicitar informacion sobre la solicitud de afiliacion de la Sr. Melita,
en tal sentido, el sefor responsable de la oficina del adulto mayor, manifesté que el
documento fue presentado al programa mediante oficio N° 008-2021MDP.ALC, con fecha
09/03/2021, adjuntado la lista de potenciales usuarios. Se adjunta documento (Ver Anexo
2). El responsable de la oficina del adulto mayor, también indicd que no recibe informacion
por parte del programa, referente a la solicitud de la Sra. Melita, por lo cual, no puede
brindar una informacién concreta y oportuna a la solicitante.

Por otra parte, se ha realizado la consulta en el aplicativo YACHAQ PENSION 65, donde
se encontré que “la sefiora Melita es un POTENCIAL USUARIO - Califica para ser usuario
del programa’. (ver anexo 03).

Ante esta situacion, la sefiora Melita Panaifo Davila, solicita informacién sobre su caso, ya
que es una persona adulto mayor que vive en condiciones de pobreza y que viene
afrontando momentos dificiles en esta pandemia.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

- Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones implementadas
para la solucion del hecho alertado.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:05)

Ficha de atencion: A-038-2021-SAN-P (02 folios)

1.
2. Copia de oficio N° 008-2021MDP.ALC y anexo. (02 folios)
3. Captura de pantalla — resultado de consulta aplicativo YACHAQ PENSION 65 (01

folio)
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‘Iris Gandy Vasquez Huaman
Responsable de Campo
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Sede San Martin
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2. Copia de oficio N° 008-2021MDP.ALC y anexo.







4. Captura de pantalla — resultado de consulta aplicativo YACHAQ PENSION 65
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{ Consulta General -

YAC |;| é Q
pension65

Hola, Mellta
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POTENCIAL USUARIO |

.
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Calificas para ser usuario(a)
del Programa

» Tu Ubigeo es:

220906 - SAN MARTIN, SAN
MARTIN, EL PORVENIR

» La fecha de vencimiento de tu
clasificaciéon socioecondmica es:

28 de Mayo del 2021




