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JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

Comité de Transparencia v Vigilancia Ciudadana

Jr. Constitucién N°778. Hudnuco. Huanuco. Huanuee.

Presenle.-
Asunto : Caso Alertado
Referencia : OFIC!IQ N° 72-2021-CTVC/HUANUCO (CASO N” 128-2021-CTVCHUA)

Tenge el agrade de saludarlo, v, en alencion al documento de la referancia, manifestare lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensidn 65" entrega una subvencion econgmica de S/
250.00 (Doscientos cincuenta y £0/100 Soles), cada dos meses, a adulics mayores a partr de los 65 affos de
edad Gue se encuentran en situacién de pobraza extrema, segun la ¢lasificacion que otorga el Sistema de
Focalizacién da Hogares (SISFCH), y al cotejo det cumplimiento de las requisitos de acceso y permanencia
establecidos en el Decreto Supremo N°081-2011-PCM y sus modificatorias, los mismos que se detallan a
continuacion;

(1) Contarcon 63 afios @ mas.

(2) Contar con DNI y presentar una Declaracién Jurada (Formulario 1000).

(3) Enconirarse en condicidn de POBREZA EXTREMA de acuerdo 2 la clasificacién socioeconsmica
otergada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFCH).

(4) No percibir pension que provenga del ambitc piblicc o privado, incluyendo aquellas prestaciones
econdmicas que se otorgan a través de ESSALLD. :

La suspension en la participacion de usuarios en 'a Relacion Bimestral de Usuarics (RBU) - y alacceso a la
subvencion ezondmica -, por condiciones asignadas durante las visitas domiciliarias, se encuentra regulado
por 8l ‘Procedimiento de acopic de evidencias mediante visilas domiciliarias” que fuera aprobado mediante la
Rasolucién Directoral N°098-2015-MDIS/PS5-DE y modificatorias. Entre otras, se establecia el rediro del
padrdn 'POR CAMB|Q DE DIRECCION", que era una condicién que suspendia la participacicn de uh ussano
en ks RBU.

El Programa “Persion 85", pone a dispesicion de los usuarics, polenciales usuarics y personas interesadas,
una red complementaria de servidores y platafomas para el acceso a la informacién, los cuales procedemos
aenunciar

(1) Unidades Territoriales a nivel Cepartamental que cuentzn con un Jefe (2 cargo de las actividades del
Pregrama), Coordinadores Terriloriales y Pramotares (acciones a nivel distrital) y una Plataforma de
Atencion al Pablice!.

" La ralacién de Oficinas Terriloriales del Programe "Pengion 65" se encuegnira disponible en la sigulents direcslon wal:
hitps:Awww pensionds. gob. pe/tuienes-somos/diractorio-nacional/.
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(2) Servicics en Linea (para consultar el cumplimiento de requisitos de acceso y permanencia de usuarioso
potenciales usuzrios; mofivos de suspension; cambio de puntes de pago; y. Saberes Productivos)?.
(3) Enlace Municipal (de manera coordinada cen los servidores det PFrograma cuando es requeride).
{4) Publicacion periddica de las Relaciones Bimestrales de Usuarios (RBUY (a través de las municipzlidades
distritales, la cual que precisa quienes reclben 1a subvencidn ecenémica; v, ias razones para quienes se

interrumoe).
De acuerdo ala zlerta presentada por ol CVTC existe las siguientes observacicnes:

No se brinda seguridad a usuarios durante el dia de pago, Al respectd de esta aseveracian se
debe de preciar lo siguiente; desde la coordinacign de Enlace MIDISy Jefatura territorial del
programa se ha cecrdinado con el general PNP jefe de fa region Policial de Huanuco para el
acompafiamiento de los efectivos policiales en cada punto de pago, por elloen toda jornada
de pago a nuestros usuarios se cuenta con el apeyode [a policia nacional del Perii en cada punio
de pago del Banco de la Nacidn, pero se tiene que tener presente gue, tal como lo precisa el
sr. Coordinadar territorial en su informe N 033-2121-MIDIS/P65-UT-HCO- CT-JBRT por lo general
se cuenta con el zpoyo de dos efectivos policiales gquienes apoyan en el tema de seguridad y
contrel dal distanciamisnto social, ellos cumplen ciertas rondas por los atrededares del banco de la
nacién de Tingo Maria para prevenir asaltos y/o robos; por lo gue es muy probable que al
momento que la cemisionada de ls CTVC se apersono al punto de pago en esos momentos el
personal dela PNP se encortraba realizando susrondas alrededor del banca de la nacidn, per
lo que la observacion en relacidn a este punto carece de objetividad y veracidad

No hay Personal de Salud y/o ambuiancias en el dia del Operativo de Pago en el Punto de pago: Frente
a esta alerta es menester precisar que frente a la cortingencia sanitariz, la capacidad operativa regular
de todos lcs centros asistenciales ha colapsado y esla realidad no es ajeno al centro de salud dela
provincia de Leoncio Prado, por ende en el punto de pago del banco de nacion de Tingo Maria no
se contd con el personal asistencial ya que se encuentan abocados a dar la atencidn a la ciudadania que
van a consultar por tener sintormatologia ligada al COVID 19, por ke cus coma es comprensible el sector
salud no se da anasto para acompariar en los puntos de page del bancoy tampoco pueden cdesplazar
una ambulancia al punio de pagc va gque la ambulancia estd ocupadacon traslados de los ciudadanos
2 un hospital de mayor referencia para su atencion por complicaciones con el virus CCVID 19

Asi mismo cabe precisar que nosotros como servidores del programa, en el marco de la coordinacion
y articulacion con el sector selud desde el iniclo delas jornadas de vacunacion dingide a los adulios
maycres de 80 afios a mas que sa dio iniclo cesde el 28 del mes de Abril y hasta lafecha venimos
coordinando con los centres d2 salud para 2l acompaiamiento an las jomadas de vacunacion a
nuestra poblacién objetiva, per o que debe de tenerse presente el contexto de salud que estamos
viviendo v las priorizaciones de los servicios de salud con las jormadas de vacunacion

No se cumplen las medidas de bioseguridad establecidas durante ef operativo de pago en agencia
hancariafetv. En los cperativos de pago en la agencia del bance de la nacién de Tingo Maria
participan &l personal del Programa Pension 65 {Coordinader ¥ dcs promotores) quienes dan
cumplimiento  ia directiva del programas, realizan el acompafiamiente, orientacién y el manejo
de gestidn de cola, procurando en mantener el orden de Ja cola, tamhién participan los miembros

2 Para acceder a los  Servicios an Linga del Programa  "Pensidn 657, wtilica la  siguisnte  rute:
hitps:fivaw. pansionés.gob.pe/nuestros-Usuarnios/ssrvicios-en-liness .

¥ Todes las RBU del Programa “Pensién 85°; asi come, les Resoluciones Direclorales que las aprobaron, se encuentran
publicadzs en s¢ pagina web y son de libra accese. Se pusde acceder a ellas a través de la siguiente rula:

https: 4 pedi G- n suariol .
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afactivos de Iz PNP dando seguridad a los usuarios del Programa, pero también es cierto que
pese a las recomendaciones y exhortaciones algunos adultos mayeres en algan memento
cuando el personal del programa se encuentre al interior del banco apoyando en ventanilla
al usvario del programa, podrian algunos usuarios dejar de respetar el distanciamiento social,
por o que al advertir de ello el personal del programa inmediatamente empieza a exhortarles
a fin de conserven sudistanciamiento socialy tal como se aprecia de las tomas fotograficas
que s& acompafian a la alerta se aprecia que notades sino algunos adultos maycres no
estan respetando el distanciamiento social
Somos los Onices servidores en territorio en trabajo de campo, desde el inicid de ia
contingencia de la emergencia sanitaria desde e mes de Marzo del afio pasado, no se cuenta
con el involucramiente de las autoridades lecales para el manejc de gestién de colas en los
puntos de pape, pero teniendo presente que nuestra prioridad esla atencidny proteccién de
nuestros adultos mavores seguiremos coordinado e involucrando a otras autoridades en
territorio para el apove en el manejo de gestion de cclas

Punto de pago no estd implementado para proteger al usuario{a) del sol y/o lluvia. Al respecto
se debe de precisar que el Programa Pensidn 65 coording con las autoridades locales dei distrito
de Mariano Damasn Beraun para el apoyo con carpas y sillas los dias de la convocatoria del
cronograma de pago a los usuarios del distrito, sin embarge para este operativo de pago el
apoyo logistica no fue posible porgue las sillas y carpas actualmente estdn siendo utilizadas en las
campafias vacunacion contra el covid 19 dei adulto mayer en el distrite

Por lo manifestado: el caso alerlado deviene én INFUNDADO en oarie ya gque seha actuade dentro del
marco nommativo del Programa; sin embargo conscientes de la crisis por la emergencia sanilaria, se
continuara coordinando y ariculando con las autoridades locales para que se sumen al apoyoen el
manejo de gestion de colas los dias del operativo de page con fa finalidad de mitigar ios riesgos de
contagio por sl virus v, atendiendo a los criterios comunicados per el Cemité de Transparencia y Vigllancia
Ciudadana, 52 cumplz con dar respuesta a la alerta gensrada

Adicionalmente, comunicarls que si tuvisra aiguna consulia sobre los diferentes procesos del Programa
“Pension 65" podra comunicarse con la suscria &l corree electranico: gjanampa@pensionds.gob.pe; a los
(eléfonos: 062-503546, ©43 120 680; ¢, acercarse la oficing de fa Unidad Territorial-Hudnuco, ubicada en: Jr.
Hermiiio Valdizan N°1074. Huanuco, cuando terming la ampliacion del estado de emergencia.

Atentamente,

Jr. Hemmilio Valdizan N°1074. Huénuco.
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INFORME N° 033-2121-MIDIS/P85-UT-HCO- CT-JBRT = " 2
A : Ora. GENOVEVA JANAMPA QSCATEGUI
Jefe de la Unidac Territerial de Huanuco
DE : JOSE BASILIO ROJAS TORIBIO
Coordinador Territorizl
ASUNTO : Descargo al OFICIO N° Ne 072-2021-CTYCHUANLCO

LUGAR Y FECHA :  Huanuco, 24 de mayo del 2021

Tengo el agrado de dirigi-me a usted, para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo hacerle
llegar el Informe dando respuesta al oficio indicado en la referencia presentade por el Comité de
Transparencia v Vigilancia Ciudadana donde informan segun |z ficha de vigilancia los sigulentes puntos
criticos:

1. No se brinda seguridad a usuarics durante el dia de pago.

2. Mo hay persoral de salud y/o ambulancias el dia del eperativo de pago en ¢l punto de pago.

3. No se cumplen las medidas de bicseguridad estabiecidas durante el operztive de pago en
azencia bancariafelv.

4. Punte de pago no estd implementado para preteger al usuariofa) del sol y/o lluvia.

ANTECEDENTES

1. La policiz nacional del Per siempre e encuentra apoyando en el Banco de la Nacion, por lo
general son dos efectives policiales quienes apoyan en el tema de seguridad y contral del
distanciamiento sacial, ellos cumplen ciertas rondas por |0s alrededores del bance de |z nacidn
de Tingo Maris para prevenir asaltos v/o robos; por lo que se ausentan cada cierto tiempe
durante el dia. Por lo que se presume gue en algiin memento de ls mafiana cuando liegé el
miembro de CTVC del Distrito Mariano Damaso Geraun al banco de la nacidn no encontrd a
ningan miemaro de la PNP.

2. Como responsakles de llevar a cabo operative de pago en la agencia del banco de la nacion de
Tingo Mzria el Programa Pensién B5 trabaja de forma articulada con los centros ce saluc del
distrito para |a atencian prefergncizl & nuestros usuarios. Se sabe gue desde que empezaron
las campsiias de vacunacion contra el covid 19 para los adultos mayores éstos s2 viene
realizando en diferentes puntos de vacunacidn en toda la provincia de Leoncio Prade, motive
per el cual en esta oportunidad no fue posible realizar una campafa medicz en el operative
de pago.

3. De acuerdo con las dispusicicnes sanitarias de medida de Binseguridad (distanciamiento social
y el uso de mescarilla) durante el oparzativo se cumplen para proteger del contagio del covd 19
a nuestres usuarios del Programa Pensidn 65 a fin de evitar sglomeraciones durante el
operativo ¢de pago.

4. El Programa Pension 65 y |as autoridades locales del distrito de Mariane Damaso Beraun
tienen la responsabilidad de velar por el bignestar y el cuidado de los adultos mayores, en los
cperativos de page, parz Io cual se solicita para gue nos zpoyen con carpas v sifles, para este
operativo de pago el apoyo logistice no fue posible pergue las sillas y carpas sctualmente estén
ciendo utilizadas en las campafias vacunackin contra el covid 19 del adulto mayer,
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1. Camo es de su conocimiento nuestro pals no es ajeno a la pandemia del Covid 12 en ese
sentido los cenmtros asistenciales de szlud no se dan abasto para poder acompafiar en les
procesos de pago, pues se encuentran abocados a dar |z atencién a la cludadaniz que van a
censultar por tener sintematologia ligada al covid 19, en ese sentido la chservacién del
comisionado de la CTVC resulta rebatible.

2. Enlos cperativas de pago en la agencia del banco de la nacidn de Tingo Maria participamos
tedo el personzl del Programa Pensién 65 {Cocrdinador y premoteres) gquienes damaos
cumplimientc a la directiva del programa, realizamos el acompafamiento, orientacidn vy el
manejc de gestidn de cola, precurando en mantener el orden de la cola. Participan los
miembros efectivos de la PNP dande seguridad a los usuarios del Programa.

3. El Programa Pensian 65 siempre realiza coordinaciones con el drea de desarrollo secial
del gobernd local para que también se invelucren en las jornadas de pago para que de
esta forma s¢ pueda ayudar can el maneje de espacios y orden en las colas ya que
nuestra objetivo es brindar un servicio adecuado procurando respetar las reglas en el
marco de |la emergencia sanitarla y procurar siempre garantizar v salveguardar la
integridad v salud de nuestros usuarios durante los operativo de pago.

CONCLUSIONES

Existe puntos en mataria de observacion por la CTVC, que no se pueden atribuir a la
responsabilidad del Programa Pension 65 ya que dependemos de la intervencion de otras
sectores para brindar la atencién, va sea de Salud [ acempafiamiento enles puntos de
pago), logistica { mesay sillas) gohierno local y si bien se realiza las coordinacionesy
articulaciones con estas instituciones muchas veces no se logra cancretizar por que la
coyuntura de la emergencia sanitaria (caso salud) y en el case del gobierno local no
cuentan con la logistica que se necesita.

Va el compromiso de seguir buscanda cen las autoridades involucradas en la atencidn a
los adultos mayares dei distrito mecanismos que nos permitan una mejor atenciony para
ello también se convocara al respensable de la CTVC del distrito para gue se sume én
la tarca de buscar scluciones en favor dela pobtacién adulta mayar

Es todo cuanto informo para su conocimignto y fines pertinentes,
Atentamente,

y ,;E..J"jﬁ’
e Jrmef

JOSE BASILIO ROJAS TORIBO
Coordinador Temitorial UT Huanuco
PNAS Pensidn 63
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