COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 14 de mayo de 2021

OFICIO N° 065-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Serior

GERARDO MANUEL ZAVALA ALDANA

Jefe(e) de la Unidad Territorial Lima Provincias
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto el siguiente CASO*:

- CASO N° 126-2021-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de este
CASQO vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de este.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

e VAAONMIR |. GOMZALES PACHECO
Reghonal Lima Provindias
COMITE DE MoRTATICH ¥ WSILMCI OUMBAMA

Se adjunta (05 folios)

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604

Telf. Nacional: 984056206

CASO

N°126-2021-CTVC-LIP

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 07/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: VALVERDE CARRERA OLGA 3. NUMERO-DNI; 15603399
. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _

4 ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA - HUACHO 5. CARGO: VOCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: HUAURA

) . | CC.PP VIRGEN DE GUADALUPE, Av.
9. DISTRITO: HUACHO 10. CCPP/DIRECCION: MERCEDES INDACOCHEA SIN
11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA ~ ,
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO =GR B VRS 0254763 IEI 324 SANTIMA NINA MARIA
13. CANTIDAD DE 269 14. CANTIDAD DE 3
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 07/05/2021 durante las acciones de veeduria/vigilancia, realizada por la vocal del CL del distrito
de Huacho en la IE. 324 Santima Nifia Maria, se registré los siguientes puntos criticos:

1. EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL

NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS

Se ha verficado que el Programa Nacional Qali Warma antiende a 257 usuarios, sin embargo, a
la fecha la IE tiene 269 estudiantes matriculados. Al respecto, la IE solicito el incremento de
usuarios mediante el oficio N° 017-2021 DIR CISNM N° 324-UGEL N° 09-H-H queda pendiente
la incorporacion de 12 estudiantes en la programacion de atencion alimentaria del PNAEQW. La
diferencia del nimero de matriculados con la cantidad de usuarios podria generar una
distribucion desigual e incompleta de los productos que brinda el PNAEQW a cada usuario, la
cual estaria incumpliendo el numeral 8.7, RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo
para la Planificacién del menu escolar del PNAEQW.

NO SE CUMPLE CON EL LLENADO CORRECTO DEL REGISTRO DE CONTROL EN LA
ENTREGA DE ALIMENTOS.

Se verifica el llenado incompleto del acta de distribucion de alimentos a los padres de familia.
Las celdas de registro de cantidad de alimentos se encuentran vacias si haber sido registradas
y no estan las huellas del indice de los padres de familia o apoderados.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS /ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA
LIMPIO / ORDENADO

Los alimentos se encontraron en un salon de clases, segun el CAE, por condiciones inadecuadas
del almacen de la IE. Se observa los alimentos agrupados incorrectamente con riesgo a sufrir
dafios 0 a contaminarse, ademas se verifico la falta de limpieza y desinfeccién de las superficies
en contacto de los alimentos y se ha encontrado cajas vacias cerca a los alimentos. Lo anterior
estaria contraviniendo el numeral 9.1.2.2 RDE 143-2020-MIDIS donde estipula que el
almacenamiento de alimentos: Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos
recepcionados en un ambiente que presente las condiciones minimas para su adecuada
conservacion (limpio, ordenado, ventilado, con iluminacién natural, hermético, con ventanas
provistas de mallas que eviten el ingreso plaga y ausencia de productos quimicos).



Se recuerda también que, el responsable del almacén deber tener en cuenta: Cumplir con las
BPM y BPAL. Prevencion de la contaminacion cruzada. Limpieza y desinfeccion del ambiente de
almaceén.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion del
Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos que el
Programa Qali Warma establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

+ Bridar asistencia tecnica en BPM a los responsables de la distribucion de alimentos.
% Actualizar el numero de usuario de acuerdo al oficio emitido por la IE.
% Relizar el seguimiento de los registros de los formatos.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05) |

1. Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-114-2021-LIP-Q(02 folios)
2. Anexo fotografico 1,2,3

e VAOuMIR |, GOMZALES PACHECO
Regional Lima Provincias
COMTE DE TRANSPADICH Y WELMCA CUMBIAL



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TELEFONO-Sede Regional: 984996604 FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO V-114-2021-LIP-Q
TELEFONO-SEDE LIMA: 984056206 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 07/05/2021
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)
a) Cédigo Modular de IE: 0254763 b) Nombre de la |E: 324 Santisima Nifia Maria
c) Departamento: Lima d) Provincia: Huaura
S . |CC.PP VIRGEN DE GUADALUPE, Av.
e) Distrito: Huacho f) CPP/anexo/zonalAv: MERCEDES INDACOCHEA SN
g) Turno de la IE: Mafana (X) y/o Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial

') Nombres y Apellidos Dalila Consuelo Remigio Salazar

j) Tipo de servicio que | Desayuno (X) Desayuno + Almuerzo ()

del director de la IE: se brinda en la IE: Desayuno + Almuerzo + Cena ()

k) Modalidad de atencion | Productos (X) Raciones () [) Forma de entrega: | Crudo (X) Preparado ()

|l. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segun el Informante) SI [NO|NV
P01. ¢ El CAE esta conformado y/o actualizado? X

P02. ¢ El CAE recibid capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones? X

P03. ¢ El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados? X

P04. ;La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad gue figura en el acta de entrega? X
P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados? X

P06. ¢ Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados? X
P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado? X

P08. ¢, Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado? X

P09. ¢ Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos X
matriculados?

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados? X

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos? X

P12. ¢ Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucion de alimentos? X

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabon? X

P14. ¢ La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil? X

P15. ¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccién en forma adecuada para recoger los alimentos? X

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabdén para recoger los alimentos? X

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos? X

P18. ¢ El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos? X

P19. ¢ El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos? X

P20. ¢ La manipulacion/fraccionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion? X

P21. ¢ Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento N

vigente)?

P22. ¢ Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcidn de los alimentos? X

P23. ¢ Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso? X
P24 ¢ Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso? X
P25. ¢ Se guarda en el almaceén los alimentos gue no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado? X
P26. ¢ Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos? X

P27. ¢ Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos? X

P28. ¢ Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma? X

P29. ¢ Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos? X

P30. ¢ Lugar de distribucion de alimentos esta libre de animales? X

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE 0 CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algin X
candidato?

P32 Otro: (Especifique): Lugar de almacenamiento de los productos/alimentos no se encuentra limpio/ordenado X

[Il. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segun el Informante)

¢+ Se ha verificado durante la distribucion menor cantidad usuarios de atencion con respeto al numero de matriculados,

tambien se ha encontrado alimentos en un salon de clases.

SUGERENCIA:

++ Bridar asistencia tecnica en BPM a los responsables de la distribucion de alimentos.
¢ Actualizar el nimero de usuario de acuerdo al oficio emitido por la IE.




IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASQO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN

)
La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Correo electronico: | marcia_pizarrol8@hotmail.com | Correo electronico: | Limaprovincias 2rctveperu@qmailcom |
Teléfono: Teléfono:

Imagen 01. Oficio de incremento de usuarios de la IE.




Imagen 02. Alimentos agrupados inadecuadamente entre si.

Imagen 03. Formatos con registros incompletos.




