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Chachapoyas, 12 de noviembre del 2021. 
 
OFICIO N° 081-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA 
 
Señor: 
RICHARD GARCÍA DÍAZ 
Jefe de la Unidad Territorial – Amazonas 
Programa Nacional Cuna Más 
Presente. -  
 
Asunto: Se ALERTAN once (11) CASOS 

De mi especial consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), al mismo tiempo 
manifestar que el Comité tiene como función principal vigila los avances en el cumplimiento 
de los objetivos de los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; 
así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones 
sociales.  
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por los 
integrantes de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
adjunto al presente le hago llegar el siguientes CASOS1  
 
• CASO N° 119-2021-CTVC/BAG 
• CASO N° 120-2021-CTVC/BAG 
• CASO N° 121-2021-CTVC/BAG 
• CASO N° 122-2021-CTVC/BAG 
• CASO N° 123-2021-CTVC/BAG 
• CASO N° 124-2021-CTVC/BAG 

• CASO N° 125-2021-CTVC/BAG 
• CASO N° 126-2021-CTVC/BAG 
• CASO N° 127-2021-CTVC/BAG 
• CASO N° 118-2021-CTVC/BAG 
• CASO N° 129-2021-CTVC/BAG 

 
Finalmente me permito sugerir que se realice la verificación de cada Punto Crítico de este 
CASO y, concluido su procedimiento, le solicito a bien comunicar los resultados y la 
solución de estos  
 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted. 
 
Atentamente,  

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por escrito -, manifestando: 
 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida correctiva mediata a 

implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción correctiva. 
3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que así lo 

demuestren. 
4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar solución por cada 

uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. De lo contrario si quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera 
como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 

http://www.ctvcperu.org/
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 CASO  N° 127-2021-CTVC/BAG 
                                                                                 

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MÁS 
1. FECHA DE 
REGISTRO: 10/11/2021 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: CULQUI LLAJA FANNY DEL PILAR 3. NÚMERO-
DNI: 43635053 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU
CIÓN 

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA LA JALCA 

5. CARGO: PRESIDENTE 
                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 
VIGILADO/VERIFICADO 

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 10/11/2021 

7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: CHACHAPOYAS 

9. DISTRITO: LA JALCA 10. 
CCPP/DIRECCIÓN: JR. SAN ROQUE S/N 

11. PROCESO 
OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA 

SERVICIO DE 
ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS 

12. ¿DÓNDE SE 

APLICÓ LA FICHA DE 
VEEDURÍA? 

42989794- CUIDADOR 
PRINCIPAL 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS: 01 14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 01 
    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
En el marco de las acciones de vigilancia a la prestación de Servicios en Contextos No Presenciales del 
PNCM, el día 10/11/2021 se realizó la entrevista telefónica a la Sra. Narci Jesús Picón Huamán 
identificada con DNI N° 42989794- cuidadora principal y madre del niño de iniciales J.J.C.P atendido 
por el Comité de Gestión “Los Niñitos Triunfadores”, donde se aplicó la ficha de veeduría V-276-
2021-BAG-C evidenciándose el siguiente punto crítico: 
 
1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERÍA TELEFÓNICA AL HOGAR LA SEMANA 

PASADA: Durante la entrevista la señora Narci Jesús Picón Huamán manifestó que no ha recibido 
durante las últimas dos semanas, las orientaciones para el cuidado de su niño mediante llamada 
telefónica por parte de su facilitadora Sra. Lurdiz Huaman Puscan. Dejo en claro que siempre ha 
estado recibiendo orientaciones telefónicas, pero últimamente desconoce los motivos por los cuales 
su facilitadora no la está llamando. Esta situación podría contravenir a lo dispuesto en la RDE-0766-
2021-MIDIS/PNCM. (Ver ficha de vigilancia)  

 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
a) Que el programa Cuna Más, garantice el cumplimiento de la Resolución de Dirección Ejecutiva N° 

0766-2021-MIDIS/PNCM, Prestación de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales en el 
siguiente numeral:  
 

“(…) 
4.1.11. Consejería Telefónica: Es el proceso bidireccional y reflexivo de interacción e intercambio de 
información que se da por medio telefónico, para favorecer el empoderamiento y la toma de decisiones 
de la/del cuidador/or principal (madre, padre u otro cuidador) a favor del desarrollo integral de la niña 
y el niño menor de 36 meses desde la gestación, en un clima de confianza que fortalece sus prácticas 
de cuidado saludable y aprendizaje. 
(…)” 
 
“(…)  
5.3.2. Actividades del Acompañamiento Familiar No Presencial 
b) La consejería telefónica consiste en dar acompañamiento sostenido a las familias usuarias, 
mediante una llamada telefónica una vez por semana, con una duración entre 15 y 20 minutos, el día 
y hora establecido por acuerdo previo con la familia. Está a cargo del Actor Comunal previamente 
capacitado. (…)  



 

b.2. Considera una frecuencia cuatro veces al mes de acuerdo con el mes de gestación o la edad de 
la niña o niño en base a la programación de la Malla de contenidos y mensajes para contextos no 
presenciales (Anexo N° 01). 
(…)” 

 
 

b) Se recomienda al programa Cuna Más orientar al actor comunal a cargo en realizar las orientaciones 
telefónicas a la madre cuidadora en mención y hacer un seguimiento continuo para garantizar que 
efectivamente estás orientaciones se están llevando a cabo.  
 

c) Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se comunique las acciones adoptadas para dar 
solución al punto crítico alertado. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (02) 
• Ficha de Vigilancia N° V-276-2021-BAG-C. 

 
 



V-276-2021-BAG-C




