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OFICIO N°019 -2021-MIDIS/P65-DE/UT-HUANUCO

Sefior

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Giudadana

Jr. Ganstitugion N°778. Huznuca. Huanuco. Huanuco.

Prasente -
Asunto : Caso Alertado.
Raferencia ! OFICIO N° 73-2021-CTVC/HUANUCG (CASC N° 127-2021-CTVC/HUA)

Tengo el agrado d= saludarie, y, en atencion &l documento de la referencia, manifestarle lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Penslén 65" entrega una subvencion econdmica de 5/
250.00 {Qoscientos cincuenta y 00/100 Soles), cada dos meses, & adultos mayores a partir de los 65 afios de
edad que se encuentran on situacién de pobreza extrema, segin la clasificacion que otorga el Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), y al cotejo del cumplimiento de los requisilos de acceso v permanencia
establecidos en ! Decrete Supremo N°081-2011-PCM y sus modificatorias, los misinos que se detallan a
cantinuacian:

(1) Contar con 65 afos o mas.

(2) Contar con DNI y presentar una Declaraclén Jurada (Formufario 1000).

(3) Encontrarse en condicién de POBREZA EXTREMA de zcuerdo 2 la clasifeacion socioecondmica
ctorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

(4) No percibir pensidn que provenga del ambito plblico o privado, incluyendo aquellas prestaciones
eccnomicas que se clorgan a través de ESSALUD.

La suspension en la participacion de usuarios en fa Relacidn Bimsstral de Usuarics (RBU) — y al acceso a la
subvencidn econdmics -, por condiciones asignadas durante las visitas domiciliarias, se encuentra regulado
por el ‘Frocedimiznio de acoplo de evidencias mediante visitas domiciliarias” que fuera aprobade mediante la
Resolucion Direcloral N°098-2015-MIDIS/PE5-CE y modificatorias. Entre ofras, se establecia el retira de!
padrén “POR CAMBIO DE DIRECCICN', que era una condicidn que suspendia la participacion de un usuaric
aniaRBU.

El Programa “Pensidn 65", pone a disposicidn de los usuarios, potenciales usuzrios y personas nteresadas,
una red complementaria de servidores y plataformas para el acceso a la informacion, les cuales procedemos

a enunciar,
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(1) Unidades Temilcrizles a nivel Departamental gue cuentan con un Jefe (a cargo de las actividades del
Programa), Ceordinadoras Territoriales y Promotores {aceiones a nivel distrital) y una Platalorma ce
Atencion al Piblico’.

(2) Servicios en Linea (para consullar el cumplimiento de requisitos de accesa y permanencia de usuarnios o
potenciales usuarivs; motives de suspension; cambio de puntos de pago; v, Saberes Froductivos).

(3} Enlace Municipal {de manera cocrdinada con los servidores del Programa cuando es requerido}.

(4} Publicacion peribdica de las Relacicnes Bimestrales de Usuarios (RBU)? (a través de las municipalidades
distritales, ka cual que precisa quienes reciben la subvencién econdmica; v, las razones para quienes se
Interrumpe).

De acuerdo a la alerta presentaca por el CVYTC existe las siguientes observacicnes:

AGENCIA BANCARIA/ETVIPIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN
MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD, Al respecto se informa
que fal como lo refiere €l coordinador teritorial de la provincia mediante €l informe INFORME Nro 12 -
2021- MIBIS/PG5-UT-HCO- CT-JTG en el distrito de Quivilla se realizd &l proceso de pago can fecha 05/05/21
teniendo cemo punto de pago el auditorio de la municipalidad de Quivila, para dicho proceso el sr. Promotor
realizo las coordinaciores con el gobieme local para el apoyo en la jomada de pago con el distanciamiento y
cumplimiente de las recomendacionas de bivseguridad por el Covid 19

En la unidad Teritorial se viene trabajando con los gobiermos locales y los usuarios que tienen alguna
dificultad o limitacion fisica que les impidz que por sus propics medios apersonarse al punto de pago se acojan
al tramite de Aulorizacion de Terceres, afin de que un tercero 2 quisn el adulto mayor delegue pueda
cobrar su subvancion acenémica, en tal sentidc en el punto de page de Quivila a la fecha no se cuenta
con ustarios con limitacicnes fisicas que s& apersonen al punto de pago, sin embargo tal como o nforma
el coordinader en su informe, también se ha coordinado para que el gobierna local pueda implementar las
vias de acceso, rampas y barandas que puedan ayudar a cualquier ciudadanc con alguna limitacién fisica para
que pueda desolazarse sin dificuliad al ingreso del auditorio de la municipalidad

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO {A) DEL SOL Y/O LLUVIA:
4| respaecio se debe de precisar que nuestro rol o5 ol de coordinar cor: |2 autoridades con la finalidad
de buscar una adecuada atencion y proteccion 2 nuestros usuarios, sin embargo en el distrito de
Quivilla, nc cuenta con la logistica de carapas v sillas para lodos les usuarios y las pocas silas que
tienen nos facilitan para el proceso de pago, asi mismo lamentablemente no existen instituciones piblicas o
ptivades en el distrito donde se pueda solicitar 2l préstamo de carpas y/o silas para nuestros usuarios
el dia de lajemada de page

El' coordinador temiterial tal como lo refiere en su informe ha coordinado con los responsables de la
gerencig de desarrollo social y con el Alcalde del distrite, & fin de ver el mecanismo d2 que como gobiemo
local puedan programar la pesitilidad dz la adquisicidn de esfos bienes, perc larespuesta es na cuentan
con el presupuesto que les pennila adquinir estos bienes, perlo que se guedd cue con el liderazgo del gobierno
local convecaria a las autoridades locales del distrito incluido la responsable de la CTVC def distrito para dar a
conocer la problematica v ouscar con todas las artoridades un medic de solucion para la atencién de ios
adultas mayores y asi procurar una atencién adecuada a nuestra poblacion abjetiva, los dias de pago

' La relacion de Oficinas Terrtoriales del Programa *Pensian 85" se encuantra disporible en 18 siguiente direccidn web:
bitps:/iwww, pansionSs. gob.pelquisnes- s/directoria-nacional/.

2 Pam acceder a los Servicias en Linea del Programa "Pensidn 85", ulilice la sigulente rna:

hites ifwww pensionGs.qol pe/nuesirps-usuaros/seniclas en-lineal

3 Togas las REU de! Programa "Pensign 85" asl como, las Resoluciones Directorgles que las aprabarsn, se encueniran
publicadlas en su pagina web vy son de lisre meceso. Se puede zcoadar a ellas a través de Ja siguiente ruta:

hiips:/, .oansion6s qob pain Qg-1 s/padron-gde-usuario/ .
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Por lo manifestado: el caso alertado deviene en INFUNDADO  ya que se ha actuado dentro del marco
normativo del Programa; y atendiendo a los criterics comunicados por el Comité de Transparencia v Vigilancia
Ciudadana, se cumple con dar respuesta a la alela generada

Adicionalmente, comunicarle que si tuvier slguna consuita scbre los diierentss proceses del Programa
“Pension 85" podra comunicarse con la suscrita al comeo electronico: gjanampa@pensionss.got.pe; a los
teléforos: 062-503546, 843 120 680; o, acercarse la oficing de la Unidad Territorial-Huanuco, ubicada en: Jr,
Hermilic Valdizan N°1074. Huénuco, cuando termine la ampliacion del estado de emergencia,

Alentamente,
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INFORME N2 12 - 2021 - MIDIS/P65-UT-HCO-CT-ITG e ==

A : Abog. Genoveva lanampa Oscategul
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

DE : dorge Torres Garcig
Coordinador Territorial

ASUNTO  : Informe de Alerta del Cemité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
REF. P ORCQO N2O73-2021-CTVE/HUANUCD — N° 127-2021-CTVC/HUA

FECHA ' 18 de mavo def 2621

Tengoe el agrado de dirigirme a usted, para saludario cordlalmente v al mismo tiempo hacerde egar
¢l informe dande respuesta af oficio indicado en i3 referenciz lo misme que fuergn prasentades por el Comizé
de Transparencia y Vigilancla Ciudadana donde informan segdr iz ficha de vigilands los siguientes puntos
criticos:

1.- AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QQUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS
ADULTOS MAYGRES ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD.
2.- PUNTO DE PAGD NO ESTA [MPLEMENTADD PARA PROTEGER AL USUARIC{A] CEL SOL V/O LLUVIA

ANTECEDENTES

1. En ef distritc de Quivilla se realizé el procesc de page con fecha 05/D5/21 tenienda como
punto de pago el auditorio de ja municipalidad de Quivilla, para diche praceso el ir, Promotor
realizo las coordinaciones con el gobiernn local para el apoya en el punto de page con el
distenciamiente v cumplimiento de las recomendaciones de bioseguridsd por el Covid 19

2. Ebprograma de Asistencia Solicaria Pensién 55 v las autoridades locales del distrite de Quivilla tienen
la responsabilidad de velar por ia supervivencia y el cuidade de os aduitos mayores, 2n (05 puntos
de pagos donde se realiza el operativo de page, lamentablemente para contar con el apoye de [a
logistica de carapas vy sillas el poblerno local no cuenta con estos bienes iogisticos vy las pocas
sillas gue tienen nes facilitan para el proceso de page, asi mismo lamentablemente ng existen
Instituciones pabiicas o privadas donde se puede solicitar pars gue nos apayan con carpas vy sillas

ANALISIS

1. En la unfdad Territorial se viene trabajande con les gestiones de autorizacién de cobro por
tercero, a fin de gue los agultos que tienen alguna dificuitad o limitacién fisica aue les impida
que por sus propios medics apersonarse al puntd de pago se acojsn a este tramite a fin de
que un tercero a quien el aduito mayer delegue pueda cobrar su subvenddn econdémica, en
tal sentido el punto de pago en lz gque se apersonan los adultes mayores a la fecha son
usuarios gue no tlenen esas iimitaciones fisicas, sin embargo también se ha coordinado para
que 2l gobierno local pueda imolementar las viss de 3CC&50, rampas v barandas que puedan
eyudar a cuzlquier dudsdeno con aiguns limitacion fisica para gque pueda desplazarse sin
dificultad &l ingreso del auditoric de fa municipalidad

4. 5e¢ ha coordinado cen {os responsables de fa gerencia de desarrollo socizl y con el Alcalde del
distrita, a fin de ver el mecanismo de contar con el apoyo logistico de carpas v sillas, a los
que la respuesta es gue lamentablemente na cuentan con el presuguesto que les permita
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scquirir con estos bienes, por lo gue se quedd que con el liderazgo del gobiernc lozal
convacarfa 3 las autoridades locales del distrito incluido le respensable de la CTVC del distrito
para dar a cenocer ia problemética y buscar con todas las autoridades un medio de soluclén
pare la stencian de los adultos meayores ye qus también desde ef programa nosotros ne
contamos con estos medios logisticos v nuestro rol es la coardinacién v articulacidn para
procurar una atencion adecuada anuestra pobiacion objetiva, por o gue dependemos gue ias
demds institucionss cuenten con lz lugistica que nos permita habilitar ias carpas v sillas en
laz jurnadas de pago a puestros usuarios

CONCLUSIONES
De lo expuesto en lz presente se concluyes que la aierta presentada por la CTVC sa

he efectuado sin conocerlas limitaciones reales existentes 2n el distrita, por io que
cansidero cue resulta ia alertarinfundado 2n este extramo

Atentamenta,

........... 2 —

To r?es Garcia
inador Territorial
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