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SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 28 de mayo de 2021

OFICIO N° 067-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

JOSE ADALBERTO LATORRE GALVEZ

Jefe de la Unidad Territorial Lima

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto el presente CASO:

- CASO N° 127-2021-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion del Punto Critico de este CASO
y, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar el resultado y la solucion de
este.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

o VRHOMIR I, GOMZALES PACHECO
/esponsable Regional Lima Provingias
COMTE DE MRAMSPSATICH ¥ GIMICH CUBBANA

Se adjunta (05 folios)

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima Provincias: (#)984996604
Telf. Nacional: (#)984056206

CASO

N° 127-2021-CTVC/LIP

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 20/05/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: SIPION VILLANUEVA JUAN VICTOR 3. NUMERO-DNI: 09550664
4.ORGANIZACION/INSTITUCION gl%l\égg AL,\? A? _AIE;(D)ERJBISARNSPARENOA Y VIGILANCIA 5. CARGO: VICEPRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/05/2020

7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CAJATAMBO

9. DISTRITO: GORGOR 10. CCPP/DIRECCION: | GORGOR / LOZA DEPORTIVA
eeCuaia | SERVICIO DE PAGADURIA e A ETV - 0005 - GORGOR

13. CANTIDAD DE 11 14. CANTIDAD DE 3

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Gorgor, realizo las
acciones de veeduria en el operativo de pago del Programa Pension 65, donde registro en la
Ficha de Vigilancia N° V-115-2021-LIP-P, evidencidndose los siguientes puntos criticos:

1. DEMORA EN ATENCION DE ADULTOS MAYORES EN BANCO DE LA

NACION/TRANSPORTADORA

Durante el operativo de pago, se observé la demora en la atencién a los usuarios por un
retraso de 4 horas, estuvo programado la atencion de la empresa de transportadora de valores
para las 10:00am atendiendo a partir de las 14:00 horas, solo se habilitaron dos puntos de
pago para también realizar la atencién a usuarios del Programa Juntos, dilatandose la atencion
y perjudicando a los adultos mayores. Se detalla usuarias que en estado de salud deteriorado
acudieron en sillas de rueda al operativo de pago: Leafio Osorio Fabiana e Hildaura Tedfila
Estrada Vda. De Urbizagastegui, acompafiados de sus familiares. Tuvieron que esperar
ademas las 4 horas de retraso para la atencién del operativo de pago.

. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL
SOL Y/O LLUVIA

Durante la veeduria se observé que el punto de pago no se encuentra implementado para
proteger a los usuarios frente situaciones climatoldgicas adversos que puedan afectar a los
usuarios

Contraviniendo a lo establecido en el componente 3 de la guia de procesos para las unidades
territoriales del Programa Pension 65 “Son funciones del promotor y coordinador, la
Coordinacién con cada Gobierno Local para que provean de facilidades logisticas en el punto
de pago (sillas, toldos, etc.)

RM_273 2017MIDIS art. 29 inciso f “Articular, coordinar e implementar las acciones
necesarias con entidades publicas del nivel regional y local, entidades privadas y otros actores
involucrados, localizados en su jurisdiccion, y que sean necesarias para el cumplimiento de los
objetivos y metas del Programa Nacional”.

. NO HAY SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA USUARIOS/AS (CAMPANA DE SALUD,
FERIA, ETC.)

Durante la realizacion de la veeduria se pudo observar que NO se realizé ninguna actividad
complementaria al operativo de pago. A pesar que el componente de articulacion con actores
locales para promover la provision de servicios sociales, sefiala que las campafias de salud



(informacién respecto a prevencién de COVID) deberian ejecutarse de preferencia en los
puntos de pago los dias en que se entrega la subvencion econdémica.

Contraviniendo a lo estipulado segun el inciso a, numeral 4.3, RDE N°030-MIDIS/P65-DE,
indica que es “(...) conveniente fortalecer la articulacién de intervenciones institucionales,
intersectoriales, intergubernamentales para desarrollar acciones conjuntas vinculadas a
promocién de salud, prevencion, y deteccién oportuna de enfermedades; promoviendo la
generacion de estilos de vida y entornos saludables (...).” Por otro lado, en el enciso b),
componente 4, en la guia procesos para las unidades territoriales del Programa “Pensién 65",
indica que, “las campafas de salud se ejecuten de preferencia en los puntos de pago los dias
en que se entregue la subvencién econdmica, con la finalidad de asegurar que por lo menos
cada dos meses el usuario acceda a una atencion de salud, y evitar un doble gasto en
movilidad y el riesgo que podria conllevar viajes adicionales”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso del
operativo de pago que se brinda a los usuarios del Programa Pensién 65, y en observancia a los
lineamientos técnicos, se sugiere lo siguiente:

Implementar acciones de coordinacion con los Sectores: Gobierno Local, Salud, entidad
financieras, y Policia Nacional en mejora la atencibn complementaria, comunicacion e
informacion sobre medidas preventivas de contagio de COVID19 a través de herramientas
comunicacionales que realice el programa, debido a que usuarios pertenecen a la
poblacion de riesgo y estan expuestos al no cumplir los protocolos sanitarios.

Coordinar con otras instituciones a fin de dotar de personal que apoye en la orientacion y
facilite la atencion oportuna y rapida de usuarios en las agencias bancarias, y logrando asi
el cumplimiento cabal de los protocolos establecidos por el MINSA. Ley-de-Procedimiento-
Administrativo-de-PersonalLey27444 76.2.3 “Prestar en el &mbito propio la cooperacién y
asistencia activa que otras entidades puedan necesitar para el cumplimiento de sus
propias funciones, salvo que les ocasione gastos elevados o ponga en peligro el
cumplimiento de sus propias funciones.”

Habilitar més puntos de pago con personal para el pago de usuarios de pension 65, de
manera que el cobro se realice de forma rdpida y tengan menos tiempo de espera para
evitar contagios y que permanezcan parados por tiempos prolongados, lo cual también
aumenta el riesgo de contagio. Ya que ademas se realiza el pago de usuarios del
Programa Juntos realizar acciones de comunicacion interinstitucional para mejora de la
atencion.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas
destinadas a la solucion de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

1. Copia Ficha de Vigilancia N° V-115-2021-LIP-P (3 folios).

2. Anexo Fotogréfico 1,2,3,4
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Copia de Ficha de vigilancia aplicada por veedor de CLTVC Gorgor.
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ANEXO FOTOGRAFICO

Foto 01: Habilitacion de mddulos para operativo de pago en Loza deportiva.

Foto 02: Usuarios de los Programas de Pensidn 65 y Juntos acuden al operativo de pago realizado por
empresa de transportadora de valores en el distrito de Gorgor




Foto 03: Usuarios del Programa Pensién 65, se encontraban ubicados en sillas y con distanciamiento social,
no se implemento de proteccidn solar en el operativo de pago.

Foto 04: Cobro del pago de usuarios del Programa Pension 65.




