COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

Cajamarca, 12 de Mayo de 2021
OFICIO N° 070-2020-CTVC/CAJAMARCA

Sefiora.

Silvia Carolina Valdivieso Riboty
Jefa de la Unidad Territorial Cajamarca
Programa Nacional Cuna Mas
Presente. -

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecuciéon de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 128-2021-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente
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Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526

Telf. SEDE LIMA : 942160511 CASO N° 128-2021-CTVC/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 10/05/2021
I. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDOIR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: 71888923
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%“4;[5 A[')\liTRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: SEZ?O'\:\IS :LBLE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 10/05/2021
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: JAEN

9. DISTRITO: JAEN 10. CCPP/DIReCCION: | PEDRO CORNEJO NEYRA 520

11. PROCESO OBJETODE | SERVICIO DE ACOMPARNAMIENTO A | 12- ¢DONDE SE APLIC
VIGILANCIA/VEEDURIA FAMILIAS

LA FicHA DE ViGILANCIA/ | USUARIA

VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria vigilancia a la Prestacion de Servicios en Contextos No Presenciales del PNCM, se realizé6 la
entrevista telefénica a la Sra. Adriana Esthefany Romero Alverca con DNI 75059005, madre de un menor usuario del PNCM,
del distrito de Jaén, evidencidndose los siguientes puntos criticos:

1.

HOGAR NO RECIBE MENSAJES DE TEXTO TODOS LOS DIiAS DE LA SEMANA PASADA. Madre del usuario
manifestd que a la fecha no ha recibido mensajes de texto de informacion, orientacién y consejeria por parte de la
facilitadora. Esta situacion estaria contraviniendo la RDE 018-2021-MIDIS/PNCM del item 5.4.2. Actividades del
Acompafiamiento Familiar no presencial, que a letra sefiala “a) la informacion y orientacion consiste en abordar
contenidos a las préacticas de cuidado saludable y aprendizaje de la madre, padre o cuidador principal para favorecer el
desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar para la prevencion de la COVID 19, salud mental y
prevencion de la violencia que se realiza a través de mensajes por medios digitales”.

HOGAR NO RECIBIO CONSEJERIA TELEFONICA LA SEMANA PASADA. Madre del usuario manifestd que a la fecha
no ha recibido consejeria telefonica por parte de la facilitadora. Esta situacion estaria contraviniendo la RDE 018-2021-
MIDIS/PNCM del item 5.4.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar no presencial, que a letra sefiala “b) la consejeria
telefonica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefonica una vez
por semana, con una duracion entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia. Esta a
cargo del actor comunal previamente capacitado”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

- Programa Cuna Mas debe garantizar el cumplimiento adecuado del proceso de Prestacion de los Servicios del en
contextos no presenciales que se brinda a familias de nifios(as) usuarios, y en observancia a los lineamientos
técnicos que el Programa Nacional Cuna Mas establece en cogestion con la comunidad.

- Reforzar la asistencia técnica para garantizar que los actores comunales brinden informacién, orientacion y
consejeria mediante mensajes de texto/ mensajes WhatsApp a las madres de los usuarios.

- Sugerimos al programa Cuna Mas realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la Ruta de emisién de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.
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V. ANEXOS: (Total de paginas: 03 folios)

1.- Ficha de Vigilancia V- 108-2021-CAJ-C (1 folios).

Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional
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elefono Regional: 942155526
elefono Nacional: 842160511

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

CODIGO N° V-108-2021-CAJ-C

1.Fecha de la entrevists: 1000572021 2Hora de la entrevista: INICIAL 1500 FINAL 1516

3. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 4 PROVINCIA: Ji

5. ISTRITO: JAEN |6. CCPP/BarrioDireccion:

1L PREGUNTAS DIRIGIDAS A LA FAMILIA

T _| Nombre del Cuidsdor Principal entrevistado: ADRIANA ESTHEFANY ROMERO ALVERCA Hace cusnto tiempo su hijo 8s usuario del programa: § MESES

8 |El Cuidador Principal del nino es: |Madre {X) Padre{ ) Otos{ )Precse

9 |Ensu . hay nefiostas menores de 3 afios de edad NO NSNR
10_[En su hogar. los nifos'ss mencres de 3 afios, cuentan con ONI X NO NSNR
11 |En suhogar los nfosias mencres de 3 afios. cusntan con Came de Atencitn Infegral de Ssiud (CRED) X NO NSNR
12 |En su hogar, |os nifosias menoees de 3 anos estin alliados 3 algin seguro en salud (SIS, ESSALUD, obos) X NO NSNR
13 |Ensu Sl w NEWR
14 | A suhjo Je han reaizado una prushatamazaje de hemogiobina este afo X NO NSNR
15 | A suhiole viere dando aigin po de micromutriente (chespdas. hierrma) X L] NEWR
16 |, Usted conoce of facddadoria de Cuna Mas? NO NSNR
17 |Sesiale su nombre Leyd

18 |El faalitadora ha visitado su hogar al menos una vez el mes anienor NO NSWR
18 | Todos los dias de s semana pasada ; reabid onenfacionss sobre &f cuadado de su neio por e de texlo, rodo 0 alopariante de parte de faciitadonty? st L. NS
20 | Como vaiora usted estas orenfaciones [Muy Bueeo [Bueno  [Malo  |My malo
21 |La samana pasada. reci conseperia telefonica - famada tnlefinica personaizada sobre el curdado de su nifioa de parte del faciitador!a? ] 8l L. NENR
AWWWWM" ia My Bueso [Bueno  [Mabo  [Muy malo
23 [La conssjeria teieftrica - famada telefoeica durd entve 15 a 20 minuos s | w [wX [vsw
24 |Alatecha ¢ reaibi malenales de higens v prolecton, como jabon, loalla, bakde mascariins? L L) NS
25 [A R fecha, 4 recibid malenales educatvos o ugueles como. aimohadias, cubos, vasts iigicos. tileres, peiota u ovos Smilares? S » NENR
2% En las visitas 2 su hogar & facikitadora usa mascarila para i3 protecoon contra & COVID 49 X NO NSNR
27 |;El facitadoc’a e binda un buen frad 3 su nfia’o y a usted en todo momento? £ » NENR
| 28 |Camo vaiora o rafo dei faniitadur durante fa vista Muy Bueno | Buens | Mao | Muy malo
28 |; Est satisfechora con las wissss def fackitadoria? s | W NSNR
30 |Como valora las visitas oal facitador - Muy Beeno | Bueno | Malo | Muy malo
3|, Ei faciitadoria le pidio dinero, regalos o favores a cambo de brindar ef Senico? L] NENR
32 |(El faciitador/a usa poiicamente ef programa Cuna Mas para favorecer algun candidata? 8l » NSNR
33 | £ faciitador’a & pichd que apoye 0 vole: 8 lavor 6= Slgin condidato? §i [ NENR
34 | /€l faciitadona fe pid que asista alguna reunidin o mitn de algin candidato? ] NSNR
35 |OBSERVACIONES {o dificultades)
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DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TECNICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

‘Nombres y Apsllidos: LILANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA Nombres y Apsilidos: LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA
DNl 11688903 DN 71885523
Cargo: RESPONSABLE REGIONAL Cargo: RESPONSABLE REGIONAL
Cotres electronico: Salamarca mohpenuSgmal con Cotreo skectronico: Qiamerancheer
Tedifono: $42155526 Telifono: 2155526
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