COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Pera: 200 aiios de independencia”

Surquillo, 31 de mayo de 2021

FE DE ERRATAS OFICIO N° 058-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefior (a)

JOSE ADALBERTO LATORRE GALVEZ
Jefe (e) de la Unidad Territorial Lima
Programa Nacional Pensién 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):
e CASO N° 126-2021-CTVCI/LIC
CASO N° 127-2021-CTVCI/LIC
CASO N° 128-2021-CTVCI/LIC
CASO N° 129-2021-CTVC/LIC
e CASO N° 130-2021-CTVCI/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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STALIN J. PORTALCABANILLAS

Responsable Regiona! LifiaMetropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

CASO

o
Telf. Nacional: 984056206 N°128-2021-CTVCILIC
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 28/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: CALUA TORRES ROCIO ESTHER 3. NUMERO-DNI: 26702141
4. ORGANZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE DE
' CIUDADANA -SEDE LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO | ™ ' CAMPO
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 28/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: SAN MARTIN DE PORRES 10. CCPP/DIRecCION: | CALLE CARHUAZ MZ. A LOTE 16
11. PROCESO OBJETO DE i 12. ;DONDE SE APLICO LA
L AT SERVICIO DE PAGADURIA F|C|-L|A e 23898955-USUARIA
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65, se realiza comunicacion con el Sr. Enrique Lucio Concha Ccorihuaméan
guien es hijo de la usuaria Bonifacia Ccorihuaman viuda de Concha, identificandose lo siguiente:

USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL
COBRO DE LA PENSION. En comunicacion con el Sr. Enrique Lucio Concha Ccorihuaman
guien es hijo de la usuaria Bonifacia Ccorihuaman viuda de Concha identificada con DNI
23898955, manifesté que su madre se encuentra delicada de salud, tiene dolor muscular y sufre
de osteoporosis, o que no le permite estar de pie y tiene que ser trasladada hasta el punto de
pago en silla de ruedas; y que al encontrase ya hace varios dias mal no han podido ir al banco.
El Sr. Enrigue Concha indica que a su madre le gustaria que €l realice el cobro por ella, pero no
puede hacer el proceso en el notario porque por el momento también se hace cargo de su hijo
con discapacidad severa y la usuaria desconoce el procedimiento para autorizar a su hijo para el
cobro de la pension. Esta situacién no estaria en concordancia con lo mencionado en el DS.
N°012-2020-MIDIS: (...) En el EJE Estratégico N° 5 denominado “Proteccién del Adulto Mayor”
se reconoce, desde un enfoque de derechos, que las personas mayores se encuentran en
situacion de riesgo y vulnerabilidad fisica, mental, emocional, econémica y social debido a los
contextos que influyeron en su trayectoria personal, familiar y comunitaria (...), y se menciona la
necesidad de la creacion de otros mecanismos que permita a una tercera persona para que se
haga cargo del cobro. Asimismo, en la RDE 223-2020-MIDIS-P65-DE “Autorizacion de cobros
por terceros de la subvencion econdmica de usuarios del Programa Nacional de asistencia
solidaria Pension 65” manifiesta en el punto 4.7 que es responsabilidad del area de
Comunicaciones e imagen orientar a los usuarios respecto al procedimiento de cobro autorizado,
disefiando material comunicacional con pertinencia cultural sobre el mecanismo de cobro
autorizado; asimismo en el punto 7.1 habla de las disposiciones especificas: “Visitas de difusion
a usuarios sobre el mecanismo de la autorizaciéon” y finalmente no se estaria tomando en cuenta
el Documento Técnico : “Atencion y Manejo Clinico de casos COVID-19 Escenarios de
Transmision Focalizada” aprobada por la RM- 084-2020-MINSA que considera entre sus grupos
de riesgo a los adultos mayores de 60 afios.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:




En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Pagaduria en concordancia con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de Asistencia

Solidaria Pension 65, sugerimos lo siguiente:

¢ Revisar el caso de la usuaria en situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad dando
respuesta con celeridad ante la necesidad econdémica que actualmente presenta.

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a la
solucion del caso alertado.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia Ficha de Atencién N° A-023-2021-LIC-P (01 folio)
2. Anexos fotograficos (03 folios)
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Responsable Regional Lifia Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA



COMITE S c o
Y VIGILANCIA CIUDADANA. | FICHA DE ATENCION FICHA N° A-023-2021-LIC-P

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA SOCIAL: ;li:‘ls'l':))s () QALIWARMA( ) PENSIONG65(X ) CUNAMAS( ) FONCODES( ) CONTIGO( ) 2REFGEI(S:¥£(?E 28/05/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE!/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: ENRIQUE LUCIO CONCHA CCORIHUAMAN 4. Documento - DNI 10387603
5. Sexo (Género): Masculino (X ) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento: 07/07/1976
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion___ | | / ‘ NO (X)) 8. Tiempo Residencia: 3 ANOS
9.Correo Electronico: | eeeeeeceeeceeeeseeeeee 10. Telef. Personal: 972376397
11, Institucion/Cargo: | 0 e 12, Telef. Institucional: 972376397
13. Departamento: LIMA 14. Provincia: LIMA

CALLE CARHUAZ MZ. A LOTE
15. Distrito: SAN MARTIN DE PORRES 16. CCPP/Direccion: 16

17. FECHA

I. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: OCURRENCIA: 28 /05/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LIMA 19. Provincia: LIMA

CALLE CARHUAZ MZ. A LOTE
20. Distrito: SAN MARTIN DE PORRES 21. CCPP/Direccién: 16

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22, LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Observaciones) QUIENES SON LOS
PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES
PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

EL SR. ENRIQUE LUCIO CONCHA CCORIHUAMAN IDENTIFICADO CON DNI 10387603, QUIEN ES HIJO DE LA USUARIA BONIFACIA CCORIHUAMAN VIUDA DE CONCHA
IDENTIFICADA CON DNI 23898955 DE 85 ANOS DE EDAD, QUIEN SE ENCUENTRA CON DIFICULTAD PARA CAMINAR, Y CON LA SALUD DETERIORADA POR SU AVANZADA EDAD
SEGUN REFERENCIA DE SU PROPIO HIJO, EL SR. ENRIQUE CONCHA MANIFESTO QUE SU MADRE SE ENCUENTRA CON MALESTAR GENERAL, YA NO CAMINA SOLA NECESITA
DE APOYO Y SILLA DE RUEDAS, POR LO QUE NO HAN PODIDO IR A COBRAR TODAVIA. INDICA QUE CONSULTO HACE UNOS MESES S| ES QUE EL PODRIA COBRAR POR SU
MADRE PARA NO LLEVARLA Y EXPONERLA DEBIDO A SU ESTADO DE SALUD, SU GRADO DE OSTEOPOROSISIS ES AVANZADO, SIN EMBARGO LE INFORMARON QUE TIENE
QUE HACER SU TRAMITE CON UN NOTARIO, DIJO QUE LA USUARIA DESCONOCE SOBRE EL TRAMITE DE COBRO POR TERCEROS Y NO HA RECIBIDO COMUNICACION CON
EL PROGRAMA PENSION 65 HACE MAS DE MEDIO ANO.

TSR Consult_a () Sugerencia( ) Pedido(X ) Reclamo( ) Queja( )
Denuncia () 24. TOTAL FOLIOS
25. Detos ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe( )  Oficio( ) Constancia( ) Certificado( )  PartidaNacmto( )  CopiaDNI( )
DJ( ) Otros (X )
26. OBSERVACIONES:
NOMBRE, DNI, FIRMA Y SELLQ DEL VEEDOR NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A)
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) O INFORMANTE/ SOLICITANTE PRINCIPAL

;,,;’Z /

Ry
ROCIO ESTHER CALUA TORRES

RESPONSABLE DE CAMPO - LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

NO PUEDE FIRMAR
FIRMA FIRMA
NOMBRES y APELLIDOS: ROCIO ESTHER CALUA TORRES NOMBRES y APELLIDOS: ENRIQUE LUCIO CONCHA CCORIHUAMAN

DNI: 26702141 I CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: 10387603 | CARGO: HIJO DE USUARIA
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ANEXO FOTOGRAFICO 01
CAPTURA DE PANTALLA DEL PADRON ABRIL-2021
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08672380 CASTRO TAVERA AIDE LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
08440575 CATALINO CACERES LEOCADIO LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
08582790 CATARIO ROBLES MARIA OLGA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
10533742 CAUSHI HUANUCO PASCUAL LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
@7157876 CAYLLAHUA PEREZ VALENTINA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
47868165 CAYTUIRO SILVA ESTANISLAO LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
10505313 CCAHUA LAZO NICASIA ALEJANDRINA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
07224151 CCAICO AYALA ANDRES ROBERTO LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
28548712 CCANTTO AYQUIPA PETRONILA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
24290813 CCAYAVILCA DE LOPEZ JULIANA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
28807826 CCOCHACHT DE FERNANDEZ LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
23898955 CCORTHUAMAN DE CONCHA
19866685 CERRON VDA DE ALIAGA TEODOSIA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
08658044 CESPEDES REQUENA ALEJANDRO LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
08042723 CESPEDES VASQUEZ EDWIN JOSE LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
09911465 CHAHUA LOARTE ELOISA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
08546568 CHAICHA TORRES NIEVES LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
25694121 CHALCO CONDORI VICTORIANO LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
08478848 CHAMBILLA BUSTINZA SABINO LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
29886189 CHAMOCHUMBT CORNEJO LUCINDA ISIDORA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
09925828 CHAMORRO ALVARADO ANANTA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
@9615248 CHAVARRIA ALONSO SUSANA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
08489913 CHAVEZ ARAUIO MAGNA CELINDA NATIVIDAD LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
43254554 CHAVEZ CABELLO MACEDONIO LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
08607968 CHAVEZ CUEVA LEONCIO LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
27072482 CHAVEZ DIAZ MAXIMO HILDEBRANDO LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
28518666 CHAVEZ DIAZ REMBERTA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
26150058 CHAVEZ GOMEZ AMERICO LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
Py i crirne anees Cran Cran D
Linea 368286, columna 1 100%  Windows (CRLF) ANsI




ANEXO FOTOGRAFICO 02
CAPTURA DE PANTALLA DE RENIEC DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DE LA USUARIA E HIJO
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Datos del Ciudadano

Foto del Ciudadano
Cadigo Unico de 23898955 -3
Identificacion:
Primer Apellido: CCORIHUAMAN
Segundo Apellido: VDA DE CONCHA
Prenombres: BONIFACIA
Sexo: FEMENINO
Nacimiento
Fecha: 05/06/1935 (+) Aumentar
Departamento: Ccusco
Provincia: cusco
Distrito: SAN SEBASTIAN
Grado de Instruccion: ILETRADO/SIN
INSTRUCCION
Estado Civil: Viubo Impresion Dactilar Izquierda
Estatura: 1.50 MT.
Fecha de Inscripcion: 14/04/1997
Nombre del Padre: GERARDO
Nombre de la Madre: PETRONILA
Fecha de Emision: 23/09/2017
Restriccion: NINGUNA
Domicilio

Firma del Ciudadano

(+) Aumentar

Departamento: cusco
Provincia: cusco

Distrito: SAN SEBASTIAN
Direccion: BOLIVAR 41

M Recibidos (559) - limametro.rct: X | ) Consulta de bono 600 X | @ (14) WhatsApp X @ ht reniec.gob.pe/celweb, X == Padron de Usuario - Pension 65 X | <+ © a X

€ C @ celreniec.gob.pe/celweb/index.html o g 3
o

Aplicaciones g Sistema Cuna Méas [@) eCIE-Maps - CIE-10.. @ https//cel.reniecgo.. M Gmail @ YouTube @ Maps @ w vcperuorgpe @ Qaliwarma @ Relacion de Ubigeos > Asociacion de AFP Lista de lectura

Datos del Ciudadano

4 Foto del Ciudadano
Cadigo Unico de 10387603 -1
Identificacion:
Primer Apellido: CONCHA
Segundo Apellido: CCORIHUAMAN
Prenombres: ENRIQUE LUCIO
Sexo: MASCULINO
Nacimiento
Fecha: 07/07/1976 (+) Aumentar
Departamento: cusco
Provincia: cusco
Distrito: SAN SEBASTIAN
Grado de Instruccion: SECUNDARIA COMPLETA -
Estado Civil: SOLTERO (+) Aumentar
Estatura: 1.65 MT.
Fecha de Inscripcion: 02/07/1998 Impresién Dactilar Izquierda
Nombre del Padre: PASCUAL
Nombre de la Madre: BONIFACIA
Fecha de Emision: 06/12/2018
Restriccion: NINGUNA
Domicilio

Firma del Ciudadano

Departamento: LIMA

Provincia: LIMA

Distrito: SAN MARTIN DE
PORRES

Direccion: AV. CANTA CALLAO
URB. LOS
PORTALES DEL
NARANJAL ETAPA
2MZ.ALT.01




ANEXO FOTOGRAFICO 04
CAPTURA DE PANTALLA DE LLAMADA REALIZADA DE USUARIA
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EDITAR  COMPARTIR

Enrique Concha
Hijo Usuario P65

Movil

972376 397 C O O
Enviar mensaje a +51 972 376

e ®
Llamar a +51 972 376 397 @
Ver mas v

€ 28 may. 13:42

Llamada entrante/Movil



