COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

Surquillo, 31 de mayo de 2021

OFICIO N° 059-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefior (a)

JOSE ADALBERTO LATORRE GALVEZ
Jefe (e) de la Unidad Territorial Lima
Programa Nacional Pensién 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

e CASO N° 131-2021-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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STALIN J. PORTALCABANILLAS
Responsable Regiona! LifaMetropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

CASO

o
Telf. Nacional: 984056206 N°131-2021-CTVCILIC
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 28/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: OSCCO ABARCA LILIAN LUISA 3. NUMERO-DNI: 23961982
4. ORGANZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE DE
' CIUDADANA -SEDE LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO | ™ ' CAMPO
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 28/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
; . |JR.EL TREN MZA.162B LOTE 5B1
9. DISTRITO: VILLA MARIA DEL TRIUNFO 10. CCPP/DIRECCION: PARCELA B, AH JOSE GALVEZ
11. PROCESO OBJETO DE i 12. ;DONDE SE APLICO LA
e SERVICIO DE PAGADURIA FICI-?A P 21097289-USUARIO
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65, se realiza comunicacion con el Sr. Mamerto Vilchez Guadalupe, quien es
usuario del programa, identificandose lo siguiente:

USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL
COBRO DE LA PENSION. En comunicacién con la Sra. Ana Maria Vilchez Quispe quien es hija
del usuario Mamerto Vilchez Guadalupe, identificado con DNI 21097289 manifestd que su padre
tiene deterioro mental, problemas en la columna y artrosis severa, por lo cual es dificil trasladarlo,
y que se mantenga en pie en la cola hasta que lo atiendan, por ello su padre desea que su hija
pueda cobrar por él. Indica que en el mes de febrero le dijeron que podia cobrar con declaracion
jurada; sin embargo, cuando fueron al notario, le indicaron que la condicién mental del Sr. Vilchez
esta deteriorada y que no puede manifestar voluntad, por lo cual el tramite le fue denegado;
ademas, ha tenido dificultades porque el lector de huellas en el banco en varias oportunidades
no ha reconocido la huella del usuario, y eso les demora mas aun la atencion para el pago.
Manifestdé que, tanto el usuario como ella, desconocen sobre la autorizacion del cobro por
terceros y cdmo realizarlo. Esta situacién no estaria en concordancia con lo mencionado en el
DS. N°012-2020-MIDIS: (...) En el EJE Estratégico N° 5 denominado “Proteccion del Adulto
Mayor” se reconoce, desde un enfoque de derechos, que las personas mayores se encuentran
en situacion de riesgo y vulnerabilidad fisica, mental, emocional, econdmica y social debido a los
contextos que influyeron en su trayectoria personal, familiar y comunitaria(...), y se menciona la
necesidad de la creacion de otros mecanismos que permita a una tercera persona para que se
haga cargo del cobro. Asimismo, en la RDE 223-2020-MIDIS-P65-DE “Autorizacion de cobros
por terceros de la subvencion econdmica de usuarios del Programa Nacional de asistencia
solidaria Pension 65" manifiesta en el punto 4.7 que es responsabilidad del area de
Comunicaciones e imagen orientar a los usuarios respecto al procedimiento de cobro autorizado,
disefiando material comunicacional con pertinencia cultural sobre el mecanismo de cobro
autorizado; asimismo en el punto 7.1 habla de las disposiciones especificas: “Visitas de difusion
a usuarios sobre el mecanismo de la autorizaciéon” y finalmente no se estaria tomando en cuenta
el Documento Técnico : “Atencion y Manejo Clinico de casos COVID-19 Escenarios de
Transmision Focalizada” aprobada por la RM- 084-2020-MINSA que considera entre sus grupos
de riesgo a los adultos mayores de 60 afios.




|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Pagaduria en concordancia con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pensién 65, sugerimos lo siguiente:

e Revisar el caso de la usuaria en situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad dando
respuesta con celeridad ante la necesidad econdmica que actualmente presenta.

o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a la
solucion del caso alertado.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

1. Copia Ficha de Atencion N° A-027-2021-LIC-P (01 folio)
2. Anexos fotograficos (01 folio)
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STALIN J. PORTALCABANILLAS
Responsable Regional Lifia Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGHLANCIA CIUTADANA



COMITE S c o
Y VIGILANCIA CIUDADANA. | FICHA DE ATENCION FICHA N° A-027-2021-LIC-P

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA SOCIAL:  JUNTOS( ) QALIWARMA( ) PENSIONG65(X ) CUNAMAS( ) FONCODES( ) CONTIGO( ) PAIS() g;;g?gg E 28/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: VILCHEZ QUISPE ANA MARIA 4. Documento - DNI 21130249
5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino ( X ) 6. Fecha-Nacimiento: 13/09/1968
7. Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion___ | | / ‘ NO (X)) 8. Tiempo Residencia: 4 ANOS
9.Correo Electrénico: | = eeeececeeceeecceeeeeeeee 10. Telef. Personal: 943547610
11. Institucion/Cargo: | == eeeeecceeeecceeeeeeee- 12. Telef. Institucional: 943547610
13. Departamento: LIMA 14. Provincia: LIMA

JR. EL TREN MZA.162B LOTE 5B1
15. Distrito: VILLA MARIA DEL TRIUNFO 16. CCPP/Direccion: PARCELA B, AH JOSE GALVEZ
17. FECHA
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: OCURRENCIA: 28 /05/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LIMA 19. Provincia: LIMA
JR. EL TREN MZA.162B LOTE 5B1

20. Distrito: VILLA MARIA DEL TRIUNFO 21. CCPP/Direccion: PARCELA B, AH JOSE GALVEZ

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Observaciones) QUIENES SON LOS
PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES
PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

LA SRA. ANA MARIA VILCHEZ QUISPE, IDENTIFICADO CON DNI 21130249, QUIEN ES HIJA DEL SR. MAMERTO VILCHEZ GUADALUPE IDENTIFICADA CON DNI
21097289 DE 78 ANOS DE EDAD, USUARIO DEL ROGRAMA PENSION 65. QUIEN TIENE DETERIORO MENTAL, PROBLEMAS EN LA COLUMNA Y ARTROSIS
SEVERA, SEGUN REFERENCIA DE LA PROPIA HIJA.

LA SRA. ANA MARIA MANIFESTO QUE ES MUY DIFICIL TRASLADARLO, Y QUE EL USUARIO SE MANTENGA EN PIE EN LA COLA HASTA QUE LO ATIENDAN, Y
POR LO QUE MANIFESTO QUE SU PADRE DESEABA QUE ELLA COBRE POR EL. INDICA QUE EN EL MES DE FEBRERO LE DIJERON QUE PODIA COBRAR
CON DECLARACION JURADA, SIN EMBARGO, CUANDO FUERON AL NOTARIO, LE INDICARON QUE LA CONDICION MENTAL DEL SR. VILCHEZ ESTA
DETERIORADA QUE NO PUEDE MANIFESTAR VOLUNTAD, POR LO CUAL EL TRAMITE LE FUE DENEGADO. ADEMAS, HA TENIDO DIFICULTADES PORQUE EL
LECTOR DE HUELLAS EN EL BANCO EN VARIAS OPORTUNIDADES NO HA RECONOCIDO LA HUELLA DEL USUARIO, Y ESO LES DEMORA AUN MAS LA
ATENCION PARA EL PAGO. MANIFESTO DESCONOCER SOBRE EL COBRO POR TERCEROS NO HA TENIDO COMUNICACION CON NADIE DEL PROGRAMA.

T R T Consult.al () Sugerencia( ) Pedido(X ) Reclamo( ) Queja( )
Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS
25. Detos ADJUNTOS: Memorial ( )  Informe( ) Oficio () Constancia( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) CopiaDNI( )
DJ( ) Otros (X)
26. OBSERVACIONES:
NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A)
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) O INFORMANTE/ SOLICITANTE PRINCIPAL

\ i
e ———— NO PUEDE FIRMAR

FIRMA FIRMA

NOMBRES y APELLIDOS: LILIAN LUISA 0SCCO ABARCA NOMBRES y APELLIDOS: ANA MARIA VILCHEZ QUISPE

DNI: 23961982 | CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO DNI: 21130249 | CARGO: HIJA DEL USUARIO




3 Padron-Abr-2021: Bloc de notas
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
08994848 VICENTE
08980268 VICTORIO
48886226 VICTORIO
09010749 VIGO
98979853 VIGO
99416571 VILCA
26650809 VILCAPOMA
82777041 VILCHERREZ
07404928 VILCHERREZ
21097289 VILCHEZ
28984161 VILCHEZ
26937242 VILCHEZ
87416594 VILLA
8537@332 VILLACORTA
88997420 VILLACORTA
89262796 VILLAFUERTE
31350626 VILLAFUERTE
26743488 VILLAGARAY
@89717@1 VILLALOBOS
18883367 VILLALVA
29702189 VILLANERA
80442780 VILLANUEVA
21109772 VILLANUEVA
@8999169 VILLANUEVA
21031146 VILLANUEVA
@8985853 VILLANUEVA
87385983 VILLAR
89728571 VILLAR
88953525 VILLARROEL
10027786 VILLAVICENCIO
06641048 VILLEGAS
89169723 VILLEGAS
27829822 VILLENA
10035457 VIVANCO
154062098 VIVANCO
06749378 VIVANCO
09267636 VIVAS
48961953 VIZCARRA
10098324 VIZCARRA
31530284 YAGUNO
45879719 YAHUARCANT
06111767 YANAC

<

ANEXO FOTOGRAFICO 01
CAPTURA DE PANTALLA DEL PADRON ABRIL-2021

DE CARLOS NELLY TEODORA
NOLASCO SIMIONA

QUISPE BALVINA
ADICHON SEGUNDO EDILBERTO
CESPEDES DE AGUILAR MARIA IRMA
ALARCON MARCOS
CAMPUSANO LUIS

BAYONA AGUSTINA

MAZA JOSE NICOLAS
GUADALUPE MAMERTO

MUROZ ERNESTINA JUVILA
VIGO HIPOLITO
SARAVIA DE ROSALES TRINIDAD
CARDENAS CONSUELO
GUZMAN ANGEL
CARRASCO DE TAIPE CELESTINA
MALDONADQ YSAIAS
CALDERON VIRGILIO
LLANOS JOSE

VALDIVIA JOSE TEOFILO
CAPCHA VDA DE CHAMORRO ZENOBIA

LLANOS LUZMILA

ORE VDA DE CRUZ JULIA
PORTUGAL CENELIA MARIA
VENEGAS JOSE

YUPANQUI ANDREA TERESA
LUNA AQUILES

SOLIS TEODOCIO

PERNA DEMETRIO
CHAVEZ MAXIMO
BARZOLA MARIA MARCELINA
CAYCHO JusTo

TORRES EMILIANO
COLLADO MARIA GRISELDA
FLORES VICTORINA
MONTERREY LUcIO

TRIGOS MARIA EPIFANIA
LOAYZA ETELVINA
ZAMORA RICARDO
MENDOZA FERMIN
MACAHUACHT MARCELINA
AGUILAR HERLINDO JOSE
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