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Decenio de |a lgualdad ce Oportunidades para Mujeres v Hombres e I
“Afo dei Bicentenario del Perii: 200 afics de Independencia® =

Huanueo, 01 de Junio del 2021.

OFICIO N°024-2021-MIDIS/P65-DEIUT-HUANUCD

Sefior

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsatde Regonal

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Jr. Constitucion N°778. Huanuce. Huanuco, Huanuco,

Presente.-
Asunto : Caso Alertado
Referencia : OFICIO N° 78 -2021-CTVC/HUANUCO (CASO N°132 -2021-CTVCHUA)

Tenge el agrado de saludarlo, v, en atencibén sl documento de la referencia,
manifestarle lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" entrega una subvencién econdmica de S/
250.00 (Coscientos cincuenta y 00/100 Soles), cada dos meses, 2 adultos mayores a partir de los €5 afios de
edad que se encuentran en siluacién de pobreza extrema, segin la clasificacion que otorga el Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), v al cotejo de! cumplimiento de les requisilos de accese y permanencia
estahlecidos en el Decreto Supremo N°081-2011-PCM vy sus modificatorias, los mismos que se detallan a
continuacién:

{1} Contar con 85 aros o mas.

{2) Centar con DN!'y presentar una Declaracién Jurada (Formulario 100C;.

(3) Encontrarse en condicion d= POBREZA EXTREMA de acuerdo a la claskicacion sccioeconomica
otorgada por el Sistema de Fecaiizacidn de Hogares (SISFOH].

{¢) Mo percibir pension que provenga del &mbito plklico ¢ privado, incluyendo aquellas presfaciones
econamicas gue se otorgan a traves de ESSALUD.

El Programa "Pensidn 857, pone a disposicion de los usuarnios, potenciales usuanios y personas inferesadas,
una red complementaria de servidares y plataformas para el acceso a la infermacién, los cuales procedemos
aenunciar;

Jr. Hermilio Vaklizan N*1074 Huanuco.
Gentral telefonica: (062) 503546 — Linea gratuits: 0-800-71-007
Waww . pensicnSs.gob.pe
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Decenio de la Igualdad de Qpertunidades para Mujeres y Hombras" "
“Afo de! Bicentenario del Pery: 200 afios de Independencia®

(1) Unidzdes Temitorizles a nivel Departamentat que cuentan eon un Jefe (a cargo de las actividades del
Programa), Ccorcinacorss Territoriales y Promotores (acciones a nivel distrital} v una Plataforma de
Atencion al Publico™

{2} Servicics en Linea (consuitar el cumplimisntc de requisitos de acceso y permanencia de usuarics o
potenciales ustarios; mofivos de suspension; cambic de puntes de page; y, Saberes Productivosy.

{3} Enlace Municipal {de manera coordinada cen los servidores del Programa cuando es requerida).

(4) Publicacion periddica dz las Relaciones Bimestrales de Usuarios (REUY (atraves de las municipalidades
distritales, la cual que precisa quienies reciben la subvencion econémica; v, [as razones pera quisnes se
interrumps}

Se aprecia de la alerta generada por Iz CTYG 12 siguiente ebservacitn:

NO SE CUMPLE CON CRONQGRAMA ESTABLECIDC DEL QPERATIVO DE PAGO. - El veedor
manifestd que, i acudir 2 la agencia bancaria asignada como punlo de pago para os usuarios del pregrama
Pensidn 65 del distritc de Yuyapichis, no se enconiyé ningun ususrioia ¢l dia del cobro que seglin
cronagrama se establecio desde el 05/05/2027 al 08/05/2021, refirié tambien que el cronagrama de pagos
se publich en la municipalidad distrital de Yuyapichis dende indica come fecha da cobro el dia 03/02/2021
por lo que se estaria incurmpliendo ef cronograma de pago establecido inicialmante, al respecto debemos
de apreciar lo siguiente, tal como lo informa el promotor de la provinciz en su _INFORME N° 008-
2121-MIDIS/PE5-UT-HCO- GT/PI-RPP- La programacion de page & nuestros usuarios fue establecida
desde el 26/04/2021 al 30/04/2021, Agencias: Banco Nacion Puerte Inca y paralos usuarios de Yuyapichis
agencia de constitucion desde el 05/05/2021 al 06/05/2021 y s& nuso de conocimiento a los Gebiernos
Locales para su difusion hacia los usuarios de Fension 65 y puedan acudir a las agencias los dias
programades a cehrar sus pensiones.

Cabe precisar cue, los 140 usuarios del distrito de Yuvapichis el 60% cobran en lz agencia del
bance dela nacion de Puerio Inca (quienes se encuentran mas cerca a este purto de pago) por
lo que cbviamente han ccbrade en los periodos del 25 al 30 de abrildel afle en curso, segin
programacion de pago por agencias y el ofre 40% de usuarics por cercania cobrarch en el punte de
pago de la agencia del banco de | nacién de Constitucion los dias 05y 06 de mayo delafio en
curse, purto de pagoen lzaue el promotor se ha anconltrado haciendo cumplir todas disposiciones
sanitarias de medida de Bipseguridad {distanciarmients soclal y el uso de mascarilla) durantz el eperativo
se cumplan para proteger del contagio del Cevid 19 a2 nuestros usuarios del Programa Pension 5 a finde
evitar aglomeraciones durante el operativo de pago, tal sentido no se ha incumplide con el cronograma
de pago para nueskros usuarics del distrito de Yuyapichis

e relac;r_‘m de Oflcmas Terrltnna\es del Programa "Pensmn 85" sz enguentra dispenible en la siguiente dirsgsidn web:

? Para acceder a los  Servicios en Linea del Programa  ‘Pensién 857, utlice la  siguienle  rute:
hidps fwww. gensionés.gob. pe/nuestros-usuarios/servicios-gn-linea/ .

* Todas las RBU de| Programa "Pensian 857 asi como, las Resolucicnes Directorales gue las aprobaron, se encuentran
publicadas an su pagna web y son de libre acceso. Se puede acceder 3 eltas a través de |z siguients ruta:

ensionBs gob pe/nuestros-u lics/padron- suariol .
Jr. Harmilio Valdizdan N*1074. Huanuso - .
Cantral telefonica: {062) 503546 — Linea graluilz; 0-300-11-007 o L St wth
Wi pensionss.gob.pe P =
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Decenio de la lgualdad de Dparturidades para Mujeres y Hombres™ " —
“Afto del Bicentenario del Pery: 200 afios de Independencia®
Por lo manifestado: &l caso alertado deviene en INFUNDADQ ; v, atendiendo a iog criterios comunicados
por el Comité de Transparencia ¥ Vigilancia Ciudadana, cumplimos con dar respuesta a'la alerta
Adicionalmente, comunicarie que si tuviers alguna consuita sobre 10s diferentes proceses del Programa
“Pension 62" podra comunicarse con |a suscrita al correo electronice: gjianampa@pensionBs.gob.pe; a los
teléfonos: 052-603548, 843 170 680; o, acercarse la oficina da la Unidad Tenitenal-Huanuco, ubicada en;
Jr. Hermilio Valdizan N*1074. Huanuco, cuzndo lemmine Iz ampliacion del estado de emergencia.
Atentamente,
Jr. Hermilio Valdizdn N*1074. Hudanuco.
Central telefénica: {062) 503546 — Linaa gratuita: 0-300-11-007 i ¥
www.pensionﬁﬁ,gn{b,pe] e EL pERU @RIMEW
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™ f 2.
"Afo del Bicantanaroe del Pari: 200 afcs de Independancia™ -

Huanuco, 28 de mayo de 2021

OFICIO N° 075-2021-CTVC/HUANUCO

Senaora
GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial
Programa Macional de Asistencia Sclidaria “Pensién g5°
Presente, -

Asunto @ Se ALERTA una (01} CASC
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerla llegar un cordial saludo a nombre de log miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempoe manifestarle que
2l Comité, tisne como funcidén principal la de vigilar les avances en ef cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministario de Desarrolle e Inclusidn Social; asf como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
{ ocales de Transparencia y Vigilancia Ciudadanz, adjunte al presente le hago llegar el
siguiente CASO™":

o CASQ N° 132-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle gue sa realice la verificacian de este caso vy, concluido su
procedimiento, le soliciie sirva comunicar el resultada de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentaments

T
[
'\‘

Ao

o
i

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Respansable Regional

! Pare efectos de la atencién del CASO alertado, el Comite entiende gues un Casc Resuelto es equel que el Programa | ha

comunicado - por escrito -, manifastanda:
1) Una concfusién sobre &l CASO Alertado; precisanda s tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUMDADO.

2) SIel CASQO Alerlado es FUNDADOD, es necesario precisar ta medida gorrectiva implermentada ¢ la medida a implementar
y &l plazo previsto.

3) SielCA3O Alzrtado es INFUNDADCD, es necesane precisar las razones en |as cuales susienta esta decision.

4) Sl &l CASO Alsrtade cormesponds a dos o mas personas afectadas, es necesang ndividualizar la CONGIGION y progeder

de acuerde a los numarales 2 o 3, segun corresponda,
El Comité publica en su pégina web lodos |us casos alertiados al crogrema, asi come les respuesias racibidas

Jro 28 de Julio N* 1388 — Hudnuco
Teléfona Celular: 942161082
Corrao Elsctronico: mesadepartes ctveperu@gmall.com f hpanuco.rretveperu@amail.com

Pagina Web: www clveperu org.ue
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA | uTiHCC. H

Teléfono de Hudnuco 942161082 CASO . ]
Teléfono Nacional: 942160511 N° 132-2021-CTVC/HUA |
| PROCRAMA SOCIAL: | PENSION 65 1. FechaDe REGISTRO: | D5/052021 |
I, DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE ; VEEDOR:

Z. APELLIDOS NOMBRES: [ MACHUCA MUNQZ GUALBERTO GREGORIO 3. NOmerC-DNL; [ 191884862

4.0rRGANIZACION/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA 3
MSTIUGION | DFL DISTRITO DF YUYAPICHIS T w PRESIDENTE

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LucAR D= OGURRENCIA, F'.H.OCESU VIGILASO/VERIFICADG 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 05/05/2021

7. DEFARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: PUERTO INCA -

8. DiSTRITD: | YUYAPICHIS ~l]10.ccpp/Direccion: | YUYAPICHIS

11. PROCESO OBJETG DE | 12, ; DONGE SE APLICO

VIGLANCIANEEDURIA | SERVICIC DE FAGADURIA LA Fioha oe Veeouria? | PUERTO INCA-AGENCIA 3-100805
|13, CANTIDAD BE AFECTAROS: | 14, CANTIDAD DE PUNTas CRiTicos: | 01 Punto Critia

Il DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 05/05/2021, durante las acciones de VeeduraVigilandia realizade por el Sr. Gualberto Gregoric Machuea Mufioz,
Presidente del Camité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Yuyapichis, pude reccger informacion
ua se plasmé en la Ficha de Vigilancia V-073-2021-HUA-P identificAndese el siguiente punto critico:

1. NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE PAGO.- El veedar manifsslé que, &
acudir 2 la agencia bancariz asignada comc punto de pago para los usuarios del programa Pension 65 del distrito de
Yuwyapichis, nc se encomrd ningun usuariofa el dia del cobro que seglin cronograma se estabfecio desde &l 05/05/2021
al 06/05/2021, refirid tambign que el cronograma de pagos se publict en la municipalidad distritat de Yuyapichis donde
indica como fecha de cobro el dia 03/05/2021 por la que se estaria incumplisndo el cronograma de pago establecido
infcialments.

El miembro del Cemité Local, realizé la consulta con algunos usuarios sobre Iz fecha de cobro y supisron manifestar
qua dasde el 26/04/2021 fueron a cobrar 2 Iz agencia bancaria, informandess de que ya estaban pagando a los
usuarios dzl Programa.

32 debe indicar también gue, el acelanto de pago que convoca a mayer cantidad de usuarios pedria generar un mayar
riesgo de conirol sanitario, pues, estos dias estuvo programado otro distrto con mayor cantidad de usuarios.

[iV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: _ ] [

1. Se sugiere al Programa Social se promueva el cumplimiento del RD N® 164-2020-MIDIS/P65-DE cue aprueba el
protocolo de gestion de espacics para el cumplimienio de las medidas de hicsaguridad en los puntos de paga da la
subvencion econdmica de los usuarics y usuarias del Programa Nacionzl de Aslstencla Solidaria “Persidn £5° v de
los subsidios monstarios a hogares bereficiarics, &n ¢l marco de ja emergencia sanitaria por COVID-18, en Fases
de accién en el inciso €.1 Fase 1: Plznificacién que a |2 letra dice: “La Programacion del pago deba lener como
objetivo disminuir el riesgo de contagic de COVID 18 en cada punio de pago, tanto de la subvencion scondmica a
ustarios y usuarias de Pensicn €5 como a hogares beneficiarios de subsidics moretarios, considerando e
distanciamiento sacial y fas medidas de higiene persenales”™. Asl como en el inciso b, que dice “La cantidad de
personas en &l punte de pago debe ser de acuerdo a |2 capacidad de afora (considerar que la capacidad de alcro
sera a! 50% ¢ menos ¢e la capacidad real) v atencién de la agencia. En las agencias se atendera un maximo de 80
usuarnios por gester de sarvicio”,



| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Anexo N* 01: Ficha de Viglancia V-073-2021-HUA-P (03 folios).

2. Anexo N° 02: Folografia de Iz publiczcion del cronograma de pago (01 folia).

L .
(PSR T
R .

. T
i

Fiorela L. Lorenze Santa Cruz
Responsabla de Campa.
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Anexo N° 02: Fotografis ce ta publicacion del cronograma de pago

ms-ﬂm 2]

Foha N*

UTica.

o
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e m e o PENSION 65

o .'. AN :
“Precenin oy iz iguaidad pars Mujeras y Hombres”
“Afe de fa Lueha Contra la Corrupcion e knpanidao”

INFORME N° 008-2121-MIDIS/PES-UT-HCO- GTiPI-RPP-

A Dra. GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI
Jefe de a Unidad Terriloriaf de Huanuco
DE ROBERTO PANDURO PISCO
Gestor Temparal
ASUNTO : Descargo al QFICIO N® N° 078-2021-CTVCHUANUCD

LUGARY FECHA :  Fueriolnca, 31 de mayo del 2021

Tengo ¢l agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo

hacerle llegar el informe dando respuesta al oficio indicado en fa referencia presentado por el
Comité de Transparencia y Vigilenciz Cindadana donde informan segun a ficha de vigilancia los

siguientes puntos criticos:

1. NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPLRATIVO DE PAGQ.

ANTECEDENTES

Como respansables de llevar a rabo operativo de pago y dar cumplimiento con el cronograma
establecido del cperativo de pego en las Agencizs del Banco de la Nacidn de Puerto Inca, Codo
del Pozuzo, Constitucidn — Yuyzapichis y Campo Verde — (Tournavista = Honoria) el Programa
Pensidn 65 trabaja de forma articulada y coordinada con los Gobiernos Lacales de cada distrita
para la atencidén preferencial a nuestros usuarios, con la responsabilidad de hacer cumplir el
cronagrama establecido de los operatives de Pagos v velar por ei bienestar y el cuidado de [os
adultos mayares y que las fechas de pagos estdn programadas y coordinadas con ¢l drea
responsadle del area de cada Municipalidad para su difusidn y para cenocimiento de los
usuarios, cumpliendo todas disposiciones sanitarias de medida de Bioseguridad
{distanciamiznto sociai y el uso de mascarilla) durarte el operativo se cumplen para proteger
del contagio del Covid 19 a nuestros usuarios del Programa Pensidn 65 a fin de evitar
aglomeraciones durante el operativo de pago.

ANALISIS

La pragramacion de pago fue establecida desde al 26/04/2021 al 30/04/202 1, Agencias: Banco
Macicn Puerto Ince y Codo del Poruze v Constitucién - Yuyapichis desde el 6G3/05/2021 al
06/05/2021 v se puso de conocimiento a los Gobiernos Locales para su difusion hacia los
usuarios de Pensién 65 y puedan acudir a |as agencias los dias programados a cobrar sus
pensiones.

Jr. Hermilio Valdizar 1974 Huanuce - Huanuce, Peri

Central telefonica: {062)503576 (01) 705-2990 — Linea [ N
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2. En e! distrito de Yuyzpichis la pregramacidn de pago fue publicado por el area de desarrollo

Social a partir del 03/05/2021, por [0 que se presume gue en algdn momento de la mafiana del
el05/05/2021 cuanda llegd el miembro de CTVC del Distrito de Yuyapichis 2 la Agencia del Banco
de la Nacidn de Constitucion no encontrd a ningdn usuaria y litego segln su indagacian usuarics
lo manifestaror que ya estan cobrando desde el 26/04/2021, segln su ficha de vigilancia con
codiga N° 073-HUA_P, de fecha 05,/05/2021 con horz de intervencidn de 09.10 horas a 10.20
horas, poner de su conocimiento que muchos usuzrios ya habian cobrade sus pensiones en la
Agencia del Banco de la Nacion de Pueria inca desde el 26/04/2021 hasta el 30/04/2021 en un
60 % aproximadamente del total de usuarios del distrite del total (14C usuarios), cumpliendo
tedas disposiciones sanitarias de medida de Bioseguridad (distanciamiento socizl v el uso de
mascarilla) durante el operative se cumplen para prateger del contagio de! Covid 19 a nuestros
usuarios del Programa Pensidn 65 a fin de evitar aglomeraciones durante el operative de pago
y el resto lo hacen ya en &l transcurso de los dias v semanas de! mes en ambas Agenclas
(Constitucién y Puerta Inca)
Este caso sucede porque los Lsuatios de Yuyapichis escuchan los avisos y comunicadas de (as
radios lccales de los cronogramas de “pagos y acuden desde el primer dia que se programa en
la Agencia Banco de la Macidn de Puerto Inca y se los tenemos que brindar las facilidades para
SUs Cobros,

2, Mencionar gque mi persong como Gestor de Pensidon 65 estuvo de comisién de servicio para
realizar el acompafamiento de gestidn de colas en los pagos de pensiones a los usuarias de
Pensidn 65, segun 1o coordinado con cada drea de Desarrolla Social de los Gobiernos Locales,
desde el 03/05/2021 al 04/05/2021 Agencia Banco de la Nacion de Codo del Pozuzo vy desde el
05/05/2021 al 06/C5/2021 en Agencia Banco de Constitucion, donde se reglizo las actividades
mencionas en favor de 1os usuarios para sus cobros respectivos, arindandeles todo tipo de
apoye.

El Programa Pensidn 85 siempre realize coordinaciones con el drea de Desarroilo Social de
czda Gobierne Local parz que también se involucren en las jornadas de pagoy de esta
manera se pueds ayudar con el manejo de espacios y orden en las colas ya que nuestro
obietiva es brindar un servicio adecuado procurandc respetar las reglas en el warco de
la emergencia sanitaria y procurar siempre garzntizary sabvaguardarla integridad y salud
de nuestros usvarias, brindédndoles carpas para su sombras y sillas para su descanso de espera
en los operativos de pago en las Agencias del 8anco de fa Nacidn de "Puerto Inca y Codo del
Pczuzo y come personal del Programa Pensidn 65 {Gestor de campa) doy cumplimiento a las
directivas del Programa Pensidn 85 y mas NO de la Municipalidad de Yuyapichis por estar fuera
y distante de |z Agenciz Banco Nacion de Constitucion (35 Km. Aprox.)

CONCLUSIONES

Existe el punto en materia de observacion por la CTVC, que no se pueden ztribuir a la
responsabilidad el Frograma Pensién 65 ya gue dependemaes de la intervencidn de otros
sectores para poder brindar la informacién adecuada y oportuna { Agenciz Banco de la Nacidn
de Constitucidn} v cumplir estrictamente los cronogramas de pagos a los usuarios de Pension
65 en |as fechas establecidas y coordinadzs conios gobisrnos locales, alzunas coordinaciones
y articujacicnes con instituciones muchas veces no se logra concretizar porla coyuntura
de la emergencia sanitaria.

Jr. Hermilio Valdizan 1074 Huanuco - Huanueo, Perd

Central tefefdnica:r (062)503576 (01) 705-2900 — Linea s F
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Va el compromiso de seguir buscando con las autoridzdes Invelucradas en fa atencidn a los
adultos mayores de| distrite de Yuvapichis, mecanismos que nos permitan una mejor
atencion v para elle temhién se canvocare al responsable de la CTVC de! distrito de
Yuyapichis para que se sume en la tarea de buscer soluciones en favor de la poblacion
aduka mayer durante el tlempo que sea necesarin con reuninnes de coordinacién con el
Persona! de Programa Pensin 63, Gebierno Local, Sector Salud v Reoresentante de la CTVGC

lacal.

Es todo cuanto informao para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,

Adjunto:
Tomas Tolooraheas
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ROBERTO PANDURC PISCCO
GESTOR TEMPCRAL UT Huénugo
PNAS Pansion 65
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Usuarios de Puerto Inca y Yuyapichis en ¢ola para cobrar sus pensiones, 26/05/2021

Usuarias y pert
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Usuaric AURORA ESPIRITY SOTO DNI 22522936 cobra su pensidn en la Agencia Beo. Nacidn Constitucian,
05/05/2021
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