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Cajamarca, 24 de mayo de 2021

OFICIO N° 013 -2021-MIDIS/P65-DE/JUT-CAJ

Sefiora

Liliana Maritza Hernandez Villanueva Responsable Regional
Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Jr. Los Sauces N° 453 — Urb. Los Rosales - Cajamarca

Presente. -
Asunto : CASO N° 133-2021-CTVC/CAJ
Referencia OFICIO N° 072-2021-CTVC/CAJAMARCA

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Usted a nombre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension 65” para expresarle mi cordial saludo; asimismo con respecto al documento de la
referencia hacer de su conocimiento lo que se indica a continuacion:

1. NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE PAGO.
En la Pdgina Web del Programa Pension 65, en la seccion “Cronograma Transportadora”
https://www.pension65.gob.pe/nuestros-usuarios/padron-deusuario/ se constaté que la fecha
programada para el operativo de pago en el distrito de Pulan seria el dia lunes 17/05/2021 a las
12:00 pm. Sin embargo, por temas que desconocen los usuarios lo reprogramaron para el dia
18/05/2021 a las 12:00 pm.

Al respecto indico lo siguiente:

Una vez tomado conocimiento el afio 2020 y a pesar de los dificiles momentos que atravesamos
por emergencia sanitaria, mi persona como Jefe de la Unidad Territorial viajé a Pulan - Santa Cruz
con la finalidad evaluar y conocer la opiniéon de sus autoridades. En ese sentido conocedor de lo
dificil que es atender 2 puntos de pago en el mismo dia, es que solicitate una reprogramacion para
que se atienda en 2 dias, es decir antes que los usuarios nos soliciten nosotros solicitamos mejorar
la atencidn en estos puntos de pago, es decir como Programa Pension 65, estamos interesados en
mejorar el servicio en los distritos no solo de Pulan sino también en La esperanza de la provincia de
Santa Cruz. (Adjunto evidencia Anexo 1)

2. INJUSTIFICADAMENTE SE POSTERGA FECHA DE OPERATIVO DE PAGO. El Comité
Local del distrito de Pulan informé al Equipo Técnico Regional que el dia 18/05/2021 los
usuarios/as asistieron al punto de pago a la hora programada. Pero la Empresa Transportadora
de Valores no llegd, causando malestar en los usuarios que acudieron pese a las condiciones
climdticas de la zona a cobrar de su pension.

Hasta la fecha los usuarios desconocen la nueva programacion de pago correspondiente al
bimestre Marzo — Abril y Mayo — Junio.

De lo antes sefialado:
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Tal como se indica en el punto anterior, se justifica el cambio de fecha de pago previa
coordinacién con sus autoridades con el fin de brindar un mejor servicio, sin embargo, a
pesar de todos los esfuerzos realizados como programa Pensién 65, la empresa
transportadora no llegd y sustento mediante correo que por deslizamiento de tierra en el
trayecto de la trocha no fue posible llegar a Pulan, sin embargo, nuestra promotora coordin6
con alcalde del gobierno local para el apoyo en mejorar el estado de sus trochas. Sin
embargo, cabe aclarar que nos informé que si hay pase, situacién que debe ser motivo de
investigacion. Por lo tanto, en ambos puntos anteriores escapa a responsabilidad del
programa Pension 65.

Preocupados por dar cumplimiento de la subvencion econémica del estado y brindar una
pronta solucion ya se ha convocado para dia 26 del presente a las 12:00 un dia
exclusivo para la atencién de los usuarios del distrito de pulan. (Adjunto correo de
coordinacioén, anexo 2)

DEL SUSTENTO ANTERIOR, se concluye que el CASO alertado deviene en
INFUNDADO al haberse actuado dentro del marco normativo del Programa “Pension 65,
y atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana.

Atentamente,

cc.: Asist. Adm

Archivo
Jefe de unidad territorial
Pensi6n 65 - Cajamarca
Pioneros en Certificacion Antisoborno ISO 37001 E P ’ P
Certificaciéon de todos sus procesos ISO 9001:2015 L ERU RIMERO

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Per( / Central telefonica: (01) 705-2900
www.pension65.gob.pe



- : . - Programa Nacional
Ministerio de Desarrollo | Viceministerio : de Asistencia Solidaria
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales |25\ H el [

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

—-——— Forwarded message
De: Agustin Tapia Barboza <atapia] ionG5 rob.pe=

Date: dom, 25 abr 2021 a l1as 23:08

Subject: solicita cambios en programacion de ETV.

To: Nestor Ocafia Sudario <nocana@pension6s gob pe, Glona Agama Apuero
<garama@pensionds. gob pe=, Jan Van Oordt <jvanoordt@pension6s gob pe>, Luis
Aguilar Torres <laguilar@pensionts gob pe=

Estimado Nestor. de acuerdo a lo recopilado en diferentes comreos de muestro equipo UT
Cajamarca solicito los siguientes cambios:

1.- Cambio de fecha en punto de pago CP. EL GUAYAQ v C.P. PULAN no es procedente
va que ambos puntos estan muy distantes, ademas, se tiene el reclamo v el descontento de
la poblacién v su alcalde distrital va que pone en niesgo la mtepridad de los usuarios

por realizar caminatas de hasta 3 horas. se sugiere atender dia 17/05/2021 pulan v el
18/05/2021, ¥ debe iniciar maximo las 9:00 AM.

Ludense nuche p Que dios fos profea siempre,
Mtrntanewe
Agustin Tapiz Barboza

ulefe de Uhidad Territorial UT Cagamarca
Tel 8431/9858 - [76365506

ANEXO 02

€« B 0§ =0 ¢ Q=

Fwd: Suceso en pago PPSS, punto de pago GUAYAQ - PULAN ssiices » S B @
Nestor Ocafia Sudario mar 18 may 1309 (ham f dfzs]
Estimzda Agestin, Buenas tardes. De sxuerdo 3l comeo precedente se pone en conocimiento el bioguse de carreters por desizamizni en |2 zona, favor de informar

Agustin Tapa Barboza <stap2fpensioniigobpes i 18
para fanet, Jam, Kestor

ria -

Buenas noches Esfimado Nestor

1.- Triaslado rusvamerts |3 prescupacion y malestar de fos usuanos ¥ awtordades del distrio de Pulan, y que segin informacion del slealds de este distrito, los usuzios gastan hasts 30 soles =n pasale, donde se afectsn un 20 % de 13 subvencidn scondmica
Bbimenzuzl que brinds &l 2stadn

2~ LAFLUTA ce acceso pars ir 3 Pulan &5 LA MISVA de 1z que llegaron 2l pago antenor y es: d2 Santa Gz - casenlo ¥ - Cruce sanis Ris - shakui - -tosten y LLEGAN A Pufar, por ko nto, |3 jistificacidn por s cusl no Segamn,
== infundada, 7o veridea; ya que |3s fofes perienscen 3 s cameisrs que 2sts en mejoraminta.

2.- Baficto pronta respussts, yE que 23 otz de la: dficultzdes, pussto que, t3d3 vez que lo solicito tEnge LN reSpUSSts inopartung

Agradeciends 3 atencien & lo solictads, me despao

Beloese sucks ¢ Dce diss oz protajs siempre,
Atestasmente ,

Apestis Tapiz Bavdiza

e e dnided Tamvitarisl U7 Cxiomires

Tl B30R935 - ITEIE5505
Pensonés

. Mestor Ocana Sudarie mig 18 may 11:41 [hac= Edias} A 4a

para CRISTING, Glariz, Jan, mi
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