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Huanuco,  01de junio del 2021.

OFICIO N°033-2021-MIDIS/P65-DE/UT-HUANUCO

Sefior ]

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Jr. Constitucion N°778. Huanuco. Huanuco. Huanuco.

Presente.-
Asunto : Caso Alertado
Referencia : OFICIO N° 069-2021-CTVC/HUANUCO (CASO  N°® 133-2021-

CTVC/HUA)

Tengo el agrado de saludarlo y, en atencion al documento de la referencia, manifestarle o siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65" entrega una subvencion econdmica
de S/ 250.00 (Doscientos cincuenta y 00/100 Soles), cada dos meses, a adultos mayores a partir de
los 65 afios de edad que se encuentran en situacion de pobreza extrema, segun la clasificacion que
otorga el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), y al cotejo del cumplimiento de los requisitos
de acceso y permanencia establecidos en el Decreto Supremo N°081-2011-PCM y sus modificatorias,
los mismos que se detallan a continuacion:

(1) Contar con 65 afios 0 mas.

(2) Contar con DNI y presentar una Declaracién Jurada (Formulario 1000).

(3) Encontrarse en condicion de POBREZA EXTREMA de acuerdo a la clasificacion
socioecondmica otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

(4) No percibir pensién que provenga del ambito plblico o privado, incluyendo aquellas
prestaciones econémicas que se otorgan a través de ESSALUD.

El Programa “Pension 65", pone a disposicion de los usuarios, potenciales usuarios y personas
interesadas, una red complementaria de servidores y plataformas para el acceso a la informacion, los
cuales procedemos a enunciar:

(1) Unidades Territoriales a nivel Departamental que cuentan con un Jefe (a cargo de las actividades
del Programa), Coordinadores Territoriales y Promotores (acciones a nivel distrital) y una
Plataforma de Atencion al Pablico’.

' La relacién de Oficinas Territoriales del Programa “Pension 65" se encuentra disponible en la siguiente direccion web:
hitps:/Awww . pensiond5.qob.pe/guienes-somos/directorio-nacional/.

Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco.
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(2) Servicios en Linea {para consultar el cumplimiento de requisitos de acceso y permanencia de
usuarios o potenciales usuarios; motivos de suspension; cambio de puntos de pago; y, Saberes
Productivos)2.
(3) Enlace Municipal (de manera coordinada con los servidores del Programa cuando es requerido).
(4) Publicacion periodica de las Relaciones Bimestrales de Usuarios (RBU)® (a traves de las
municipalidades distritales, la cual que precisa quienes reciben la subvencion economica; y, las
razones para quienes se interrumpe).

De acuerdo a la alerta presentada por el CVTC refiere que, NO SE ENTREGA A USUARIA/O
MONTO COMPLETO DE SU SUBVENCION ECONOMICA que el aduto mayor Sr. Daniel Accilio
Avalos usuario del programa Pension 65, manifestd que el dia de la pagaduria en la agencia bancaria
del distrito de Jesls (Agencia 3-101003) con fecha 26/04/2021 le entregaron 400 soles como pago
de la pension correspondiente a los meses Marzo-Abril Mayo-Junio, refiere también que le entregaron
el voucher desconociendo el contenido por ser una persona iletrada, dandose a conocer el contenido
del voucher por el miembro del Comité Local donde indica 500 soles de retiro

Al respecto, el promotor del distrito de Jivia, mediante informe INFORME N° 014 -2021-
MIDIS/P65-UT-HCO- PT-RRR comunica que, el usuario Daniel Accilio Alvarado fue a cobrar su
subvencion econdmica correspondiente al periodo Marzo - Abril y Mayo - Junio el dia 26/04/2021,
segtin el cronograma de pago programado en la agencia bancaria Jesus y que dicho dia el promotor
se encontraba presente en todo el operativo de pago realizando el acompafiamiento a los usuarios
del programa y que no recibié ningln reclamo de algun usuario se le haya pago incompleto su
subvencion econdmica, de haber recibido la denuncia de inmediato hubiese el promotor solicitado
al banco la visualizacion de las camaras para esclarecer, los hechos materia de denuncia del
adulto mayor, sin perjuicio de ello al haber trascurrido casi un mes de los hechos el usuario
tiene expedito su derecho a presentar al banco el reclamo, por lo que el promotor orientara al
citado adulto mayor

Por lo manifestado: el caso alertado deviene en INFUNDADO ai haberse actuado dentro del marco
normativo del Programa; y, atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y
Vigitancia Ciudadana, se cumple con dar respuestaa la alerta generada

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos del
Programa ‘Pension 65" podra comunicarse con la suscrita al correo  electrénico:
gjanampa@pension65.gob.pe; a los teléfonos: 062-503546, 943 120 680; o, acercarse la oficina de
la Unidad Territorial-Huanuco, ubicada en: Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco, cuando termine
la ampliacion del estado de emergencia.

Atentamente,

Petision 65

2 Para acceder a los Servicios en Linea del Programa “Pension 65, utilice la siguiente ruta:
https://www.pensiong5.gob.pe/nuestros-usuarios/servicios-en-linea/ .

E ToFias las RBU del Programa “Pensidn 65"; asi como, las Resolucicnes Directoraies que las aprobaron, se encuentran
publicadas en su pagina web y son de libre acceso. Se puede acceder a ellas a través de la siguiente ruta:
hitps:/fwww.pension65.gob.pe/nuestios-usuarios/padron-de-usuario/ .
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INFORME N° 014 -2021-MIDIS/P65-UT-HCO- PT-RRR

PARA : Dra. Genoveva Janampa Oscategui
Jefe de la Unidad Territorial Huanuco

DE : Ruben Rosas Ramos
Promotor Territorial

ASUNTO : NO SE ENTREGO MONTO DE SUBVENCION COMPLETO

REFERENCIA: OFICIO N° 079-2021-CTVC/HUANUCO

LUGARY FECHA: Huanuco, 31 de mayo de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo hacerle llegar el
informe solicitado por Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de
Jivia, en referencia al pago incompleto realizado al usuario DANIEL ACCILIO AVALOS con
DNI N° 22721692, domiciliado en Caserio San Shuquil, sector Juprog, distrito de Jivia,

Provincia de Lauricocha.

El usuario Daniel Accilio Alvarado fue a cobrar su subvencién econdémica correspondiente
al periodo Marzo — Abril y Mayo - Junio el dia 26/04/2021, segun el cronograma de pago

programado en la agencia bancaria Jesus, por lo que indico |o siguiente:

1. Durante todo el operativo de pago mi persona realizo el acompafiamiento a los
usuarios del programa y no he recibido ninguin reclamo de que a algun usuario se le
haya pago incompleto su subvencién economica.

2. Siel usuario cree que se le pagd incompleto su subvencién econémica, en ese caso
se le sugiere presentar su reclamo a la agencia bancaria, ya que ellos son los que
realizan los pagos y ademas pueden corroborar visualizando a través de las camaras
el reclamo del interesado.

3. Por lo manifestado, el reclamo que presente el usuario no tiene fundamento.

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

>

L.

A
Ruben Rosgs Ramos
Promotor Territorial

Jr. Hermilio Valdizan 1074 Huanuco - Huanuco, Perl P
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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Huanuco, 28 de mayo de-2621

OFICIO N° 079-2021-CTVC/HUANUCO

Sefiora

GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65"

Presente. -

Asunto : Se ALERTA uno (01) CASO
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO™"

e CASO N° 133-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugeririe que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

i Para efectos de Ja atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel gue el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADOQ o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertade es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADOQ, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas. es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segtn corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celular: 942161082
Correo Electronico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com / huanuco.rretveperu@gmail.com

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 03

Telt:efono de I-!uénuco 942161082 C Aso 5

Teléfono Nacional: 942160511 N° 133-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 [1. FEcHADE REGISTRO: | 20/05/2021 |
I DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: : ; | ' | '
2, APELLIDOS NOMBRES: \ SANTOS AMBROSIO KUINDER GINES 3. NOMERO-DNI: ] 22705899

4.0rRGANIZACION! | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

INSTITUCION DEL DISTRITO DE JIVIA 5.Carso: | SECRETARIO

IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE QCURRENCIA: | 20/05/2021
7. DEPARTAMENTO; HUANUCO 8. PROVINCIA: LAURICOCHA

9. DISTRITO: JIVIA 10. CCPP/DIRECCION: | SHUQUIL

11. PROCESO OBJETO DE ; 12. ¢ DONDE SE APLICO

VIGILANCIAIVEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? 22721690-USUARIO

13, CANTIDAD DE AFECTADOS; | 01 14, CANTIDAD DE PuTOs CRimicos: | 01 Punto Critico

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 20/05/2021, en el distrito de Jivia caserio de Shuguil el Sr. Kuinder Gines Santos Ambrosio identificado con DNI N°
22705899 Secretario del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Jivia recibio la queja del
Sr. Daniel Accilio Avalos identificado con DNI N° 22721690 usuario del programa Pension 65 del distrito de Jivia,
registrandose la informacion en la Ficha de Atencion A-054-2021-HUA-P, identificandose ef siguiente punte critico:

1. NO SE ENTREGA A USUARIA/O MONTO COMPLETO DE SU SUBVENCION ECONOMICA..- El Sr. Daniel Accilio
Avalos usuario del programa Pensién 65, manifesto que el dia de la pagaduria en la agencia bancaria del distrito de
Jes(is (Agencia 3-101003) con fecha 26/04/2021 le entregaron 400 soles como pago de la pension correspondiente a
los meses Marzo-Abril Mayo-Junio, refiere también que le entregaron el voucher desconociendo el contenido por ser
una persona iletrada, dandose a conocer &l contenido del voucher por ef miembro del Comité Local donde indica 500
soles de retiro.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se sugiere al Programa Social su intervencion inmediata para garantizar la transparencia en el manejo de Fondos
Publicos en beneficio de los usuarios de los programas sociales.

2. Se sugiere al Programa Social informar las acciones realizadas a la solucién del caso alertado.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (01)

1. Anexo N° 01; Ficha de Atencion A-054-2021-HUA-P (01 folio).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.
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VIGILANCIA CIUDADANA

! FICHA DE ATENCION

| FICHA N°:A-054-2021-HUA-Q

El migmbro del Comith Local da

p ¥y Vighancia Ci

facllita o llahads de 12 Ficha da Atensién cuando el inf [da prefe
CANALIZAGION DEL CASO HAGEA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATIETO Y NC REQUIERE FIRMA DE ABQRADG-

ia af USUARID) pide hacer llagar su caso al Programa Social -LA
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1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS( ) CONTIGO( ) PENSION 65 (X) QALIWARMA({) CUNA MAS { ) FONCODES ( ) I 2. FECHA DE REGISTRO I 20/05/2021
|, DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apetiidos y Nembres: SANTOS AMBROSIO KUINDER GINES 4. Documento - DNI 22705809
5. Saxo {Género): Masculing { X) Femenine {) 6, Fecha-Nacimiento: 1210311968
7. Es Usuario(a)?: | SI{ | Fecha Afiliacién __/ {_ NO (X) 8. Tiempo Residencia: | SIEMPRE
9. Carrao Electrénico: I 10, Telef. Personal: | 900768646
11. Institucion/Cargo: GLTVC/SECRETARIO 12, Telef. Institucicnal: |
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: LAURICOCHA
15. Distrito: JIVIA 16. CCPP/Diraccion: SHUQUIL
Il DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENGIA: | 20/05/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASQ:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: LAURICOCHA
20, Distrito: JIVIA 21, CCPP/Direccién: SHUQUIL
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASQ: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22, LOS HEGKOS OCURRINOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS fcuanda s6n mas de 3 adjuntar fistade con: Apellides y Nembres, DN, Edad y Qbsarvaciones)
GUIENES SOK LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTWARGN EL CASO. QUE PIDEN LAS FERSONAS AFEGTADAS PARA RESOLYER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE 8| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADG AL OPERADOR DEL PROGRAMA QUE HZG EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?
EI 20/05/2021, en el distrito e Jivia caseria de Shuguil el Sr. Kuinder Gines Santos Ambrosio identificade con DNI N° 22705899 Secretario dal Camité Local de ‘fransp ia y Vigilancia Ciudadana del

distrito de Jivia reallzo Ia encuesta al Sr, Daniel Accilio Avalos identificado con DNI N° 22721690 usuario del pragrama Pension B3 del distrito de Jivia, donde manifestd que el dia de la pagaduria en la
agencia bancaria del distrit de Jesis (Agencia 3101003} con fecha 26/04/2021 le enlregaron 400 soles como pago de [a pension correspendiente a los meses Marzo, Abril Mayo y Junio, reflere también
que le entregaron el vousher desconaciando ef contenido per ser una persona iletrada, dandose a conacer el contenido del voucher por el mismbra del Comité Local donde indica 504 soles de retiro.

23.TIPO DE ATENCION: | Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido{ ) Reclamo (X) Gueja{ ) Denuncia{ } 24. TOTAL FOLIOS

25. Dotos ADJUNTOS:|Memorial { }  Informe{ }  Oficio{ )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DHI (X) DI ) Obros( )
26. OBSERVACIONES:
NOMBRE, DNI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR [MIEMBRO NOMBRE, DN, FIRMA YO HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) 0O INFORMANTE/
DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINGIPAL
NOMBRES y APELLIDOS: KUINDER GINES SANTOS AMBROSIO NOMBRES y APELL!DQS:
ONI: 22705899 CARGO: SECRETARIC CLTVC DN CARGO:




