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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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Bagua, 14 de diciembre de 2021
OFICION®  -2021-MIDIS/PNCM-UTAMAZ

Sefior(a)

PELAEZ POCLIN YURI ANDREW

RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA AMAZONAS -
BAGUA.

CHACHAPOYAS, AMAZONAS.

Presente. -
Asunto : CASO N° 134-2021-CTVCBAG
Referencia : OFICIO N° 085-2021-CTVC-BAG

De mi consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de Transparencia
Ciudadana a los Programas Sociales al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando o pueden afectar
la adecuada implementacioén de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios y
que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 22 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada como CASO
N° 134-2021-CTVCBAG, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestion
“Estrellitas del Nor Oriente”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “ESTRELLITAS DEL NOR ORIENTE”,
reconocido con RDE N° 804-2020-MIDIS/PNCM/DE, esta ubicado en el distrito de Bagua Grande, provincia
Utcubamba. Este CG viene atendiendo a 117 usuarios, entre ellos: nifios y nifias desde los 6 meses de edad
hasta los 36 meses.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta al punto critico que recoge el aludido
caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN SUPLEMENTO DE HIERRO
(GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO): Durante la entrevista la sefiora Jhanet Delgado Vergara
manifestd que su menor hijo actualmente no esta consumiendo ningun tipo de suplemento de hierro (Gotas,
Jarabe, tabletas o Polvo), indicando que solo le dieron en el establecimiento de salud hasta la edad de 1 afio
y 2 meses ya que en la prueba de descarte de anemia dio como resultado que no tiene anemia; no obstante,
se estaria incumpliendo con suplementacion preventiva de hierro.

Marco Normativo:

De acuerdo con la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la prevencion y reduccién de
la anemia en nifios y nifias usuarios del Programa Nacional Cuna Mé&s - MIDIS en el marco de la
Implementacion del Plan Multisectorial de lucha contra la anemia, promueve el cumplimiento de la
suplementacion preventiva y terapéutica de acuerdo a la norma técnica vigente del MINSA. Las nifias y nifios
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usuarios del Programa deberan cumplir la suplementacién con hierro, sea de preventiva o terapéutica, de
acuerdo a las indicaciones del personal de salud’.

Asi mismo, se debe precisar que la Directiva Sanitaria N° 099-MINSA/2020/DGIESP “Directiva Sanitaria que
establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencion y control de anemia en el
contexto del COVID-19"; la misma que garantiza la continuidad de la atencién, monitoreo y seguimiento del
manejo preventivo y terapéutico de la anemia a través de la adecuacion progresiva de los servicios.

Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva
denominada “Prestacién de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales, en el
numeral 4.2 c. establece que uno de los objetivos del Acompafiamiento Familiar No Presencial, una de los
objetivos es realizar el seguimiento al “paquete integrado de atencién a las gestantes o al paquete
integrado de servicios priorizados para nifias y nifios, segln corresponda”, a través de la entrega de
mensajes o consejeria telefénicas realizadas por los actores comunales de manera semanal.

El punto critico se considera INFUNDADO.

La sefiora Jhanet Delgado Vergara manifesté que su menor hijo actualmente no esta consumiendo ningin
tipo de suplemento de hierro (Gotas, Jarabe, tabletas o Polvo), indicando que solo le dieron en el
establecimiento de salud hasta la edad de 1 afio y 2 meses ya que en la prueba de descarte de anemia dio
como resultado que no tiene anemia, debido a que el nifio usuario del Programa no dispone de los
suplementos porque no fueron entregados por la IPRESS de acuerdo a la Resolucion Ministerial N°275-
2020/MINSA.

Segun lo indagado es menester informar que el personal del establecimiento de salud le entrego
suplementos con hierro al nifio desde los 4 meses de edad hasta 1 afio 2 meses de edad, cabe precisar qué;
en la tarjeta de control CRED no se evidencia la fecha de inicio de suplementacién de 4 meses pero se
evidencia la entrega de suplementacion cada 2 meses siendo la Unica evidencia, completando asi la
suplementacion preventiva; ademas el Ultimo resultado del dosaje de hemoglobina el nifio no tenia anemia;
por todo lo expuesto, al nifio es que le personal de salud no le entreg6 suplementos con hierro; sin embargo
desde el Programa se fortalece a la familia sobre la importancia del consumo de hierro y coordinar a nivel de
IPRESS sobre la dotacion oportuna de suplementos de hierro para los nifios y nifias (ver anexo 1).

Medida Preventiva:
- Reforzar el seguimiento por parte del AT, a fin de asegurar la disponibilidad y cumplimiento del consumo
diario de los suplementos con hierro y de acuerdo a las indicaciones del personal de salud.
CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Amazonas
Utcubamba, del CASO N° 134-2021-CTVCBAG Se precisa:

El punto critico 01 se consideran INFUNDADO, en coherencia con los criterios establecidos en el programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

1 NTS N° 134-MINSA/2017 Manejo Terapéutico y preventivo de la anemia en nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes y
puérperas. Aprobada mediante RM N° 250-2017/MINSA del 12 de abril de 2017.
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Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
RICHAR GARCIA DIAZ
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Méas
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ANEXO 1
1. Reporte de la edad del nifio:
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2. Reporte de la tarjeta CRED:
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