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Lima, 05 de Noviembre del 2021
OFICIO N°* D000374-2021-MIDIS-DGFIS

Sefior

LUIS CANCHO CUBA

Responsable Regional

Equipo Técnico de a2 Unidad Terntonal de Ayacucho

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Av. 26 de Enero N° 380. Urb. Manscal Céceres Mz C Lole 13, Huamangs
Ayacucho.-

Asunto . Respuests sobre el Caso N* 134-2021-CTVC/AYA, de la cludadana Alfonsa
Misaico

Referencia : a) Oficio N° 055-2021-CTVC/AYACUCHO
b) Informe N* D001657-2021-MIDIS-DO

Tengo el agrado de dingirme 8 usted, en atencidn al documento a) de la referencia, mediante el cual
se dirige a esta Direccién General manifestando que, producto de la veeduria y vigilancia realizada
por los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, remite el Caso N° 134-2021-
CTVCI/AYA, que versa sobre el caso de la parsona de Alfonsa Misaico De Mitac, quien pide
aclualizar su clasificacion socioecondmica, por posible error en su callficacion que se habria
realizado en enerc de 2020 ante la Municipalidad Distrital de Carmen Alto. En tal sentido, su
representada sugiere reafizar la verificacion del caso y comunicar el resultado de la misma.

Sobre el particular, la Direccion de Operaciones (DO), unidad orgdnica de esta Direccidn General,
elabord el documento b) de ia referencia informando que, de la revision del Padron General de
Hogares se aprecia que, el hogar de la persona de Alfonsa Misaico De Mitac tiene Clasificacion
Socioecondmica (CSE) vigente y actualizada desde el 29 de mayo del presente aflo, a partir de la
informacién remitida por la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) de la Municipalidad Distrital
de Carmen Alto.

Par lo expresado, en respuesta a vuestra comunicacién, remito el informe de la referencia para
conocimianto y fines.

Sin otro particular, hago propicia la ocasidn para expresarie los sentimientos de mi especial
consideracion.

Alentaments,

JAVIER DAVID LOZA HERRERA
Director Genersl
DIRECCION GENERAL DE FOCALIZACION E INFORMACION SOCIAL
Ministerio de Desarrolio e Inclusidn Soclal

Se adiunta
Oficio N© 055-2021-CTVC/AYACUCHD

Informe N2 DOOLEST-2021-MIDIS-CO
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San Isidro, 04 de Noviembre del 2021
INFORME N° D001657-2021-MIDIS-DO

A JAVIER DAVID LOZA HERRERA
Director General de Focalizacién e Informadidn Social
Asunto . Sobre el casc N" 134-2021-CTVC/AYA, comunicado por Comité de
Transparencia y Vigilancia Cludadana de la Unidad Territorial de Ayacucho.
Referencia ¢ 8) Oficio N° 055-2021-CTVC/AYACUCHO (Expediente N® 2021-0024719)

b) Proveido N* DOD8145-2021-MIDIS-DGFIS

Facha slaboracién |  San Isidro, 04 de noviembre de 2021

Tengo el agrado de dirigi'me a usted, en relacion al asunto de la referencia para informarie lo
sigulente:

L

1.1

12

1.3.

21,

ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a), e Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) Unidad Territorial de Ayacucho traslada & la Direccion General de
Focalizacion e Informacion Soclal (DGFIS), el Caso N°® 0134-2021-.CTVC/AYA, por posible
error en la CSE def hogar de la ciudadana Alfonsa Misaico De Mitac, identificada con DNI
28233766, quien manlfiesta que aproximadamente en enero del afio 2020 acudio a actualizar
su CSE a la Municipalidad Distrital de Carmen Alto, fecha en que también lo hicieron otros
hogares de su localidad,

Sin embargo, el hogar de la sefiora Alfonsa resultd con una CSE deno pobre, a pasar de vivir
y tlener las mismas condiciones que sus vacinos empadronados, pues viviria en una vivienda
de material rustico (construido 8 base de adobe y barro, lanto pisos, paredes y lechos de
tgjas) y no contarfa con servicios bdsicos; por lo gue solicita una nueva evaluacion ya que no
se encuentra conforme con el resultado. Finalmente, la ciudadana indica que el resultado de
esa CSE generd que haya sido retirada del Programa Pensién 65 y que hasta la fecha no
puede ser reincorporada,

Con el proveido de la referencia b), la DGFIS remite a la Direccion de Operaciones (DO) el
documento de la referencia a), para que informe al respecto deniro de sus funciones y
responsabilidades.

ANALISIS

En cuanto a las funciones de la Direccion de Operaciones

Conforme a los articulos 65 y 66 del Texto Integrado actualizado del Reglamenlo de
Organizacion y Funciones del MIDIS', la Direccidn de Operaciones (DO) tiene entre sus

funcionas, determinar la clasificacién socioeconémica (CSE) de los hogares; certificar la CSE
de los hogares ante las intervenciones plblicas focalizadas (IPF) que la requieran en su

' Aprobada con Resokicion Mnistarial N* 073-2021-MOIS, publicada en & dado oficial “El Paruanc” ol 5 da mayo de

2021.
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proceso de focalizacién, como por ejemplo, JUNTOS, Pension 65, CONTIGO; y, administrar
la informacion del Padron General de Hogares (PGH), entre otros, en el ambito de su
competencia, bajo estandares de calidad, seguridad y confidencialidad. Asimismo, en el
marco de la Emergencia Sanitaria y Estado de Emergencia Nacional por el COVID -19, tuvo
el encargo de elaborar las propuestas de padrones de los hogares beneficiarios de los
subsidios monetarios encargados al MIDIS, segun la norma legal correspondiente.

Respecto a la Clasificacion Socioecondémica en el marco del Sistema de Focalizacion
de Hogares (SISFOH)

El SISFOH es un sistema intersectorial e intergubernamental, que forma parte del Sistema
Nacional de Focalizacion (SINAFO), el cual provee informaciéon socioeconémica a las
entidades a cargo de la implementacion de las Intervenciones Publicas Focalizadas (por
ejemplo, el Programa JUNTOS, Pension 65, entre otros) para la identificacién de sus
potenciales usuarios, con la finalidad de contribuir a mejorar la equidad y eficiencia en la
asignacion de los recursos publicos, en beneficio de aquellos grupos poblacionales
priorizados.

La operacion del SISFOH se encuentra regulada mediante la Directiva N° 001-2020-MIDIS,
aprobada por la Resolucion Ministerial N° 032-2020-MIDIS. En esta Directiva se establecen
las responsabilidades de sus integrantes, es decir, de la DGFIS y sus unidades organicas, de
los Gobiernos Locales, de las Unidades Locales de Empadronamiento (ULE), y las entidades
a cargo de la implementacion de las Intervenciones Publicas Focalizadas.

Asimismo, en dicha Directiva se establece que la Clasificacién Socioeconémica (CSE) es una
medida de bienestar del hogar que, una vez registrado en el Padrén General de Hogares
(PGH), tiene una vigencia de cuatro (04) afios para los hogares del ambito urbano, seis (06)
afios para los hogares en el ambito rural, y ocho (08) afios para hogares que forman parte
delos Pueblos Indigenas de la Amazonia reconocidos por el Ministerio de Cultura. Asimismo,
seregula las actividades que comprende el proceso de determinacion de la CSE, que tienen
la siguiente secuencia: 1. Solicitud de la CSE, 2. Recojo de informacion del hogar, 3.
Consistencia de la informacion, 4. Célculo de la CSE, 5. Registro en el PGH, y 6. Certificacion
de la CSE. En tal sentido, las ULE a nivel nacional, participan en las actividades 1y 2, las
demés actividades son realizadas por la Direccién de Operaciones (DO) del MIDIS.

Como resultado del proceso de determinacién de la CSE y aplicacién de la Metodologia
respectiva, un hogar puede obtener nivel de CSE pobre extremo, pobre o no pobre.

Ademas, el numeral 7.1 de la citada Directiva establece que la actualizaciéon de la
clasificaciébn socioeconémica (CSE) de un hogar, es la determinacion de una nueva
clasificacion CSE de un hogar que cuenta con CSE vigente y que tiene una antigliedad
mayor a seis meses en el PGH, y presenta alguno de los siguientes supuestos: i) cambio de
domicilio, ii) cambio en la composicién del hogar, vy iii) cambios en la economia del hogar

Por su parte, el numeral 7.8 de la Directiva dispone que la verificacion de la CSE es solicitada
por el hogar o las entidades a cargo de la implementacion de las IPF, cuando consideren o
adviertan respectivamente que la CSE del hogar no es acorde con la realidad
socioeconomica.

Conforme a ello, la DO actualiza el Padron General de Hogares (PGH) con el resultado
obtenido y éste es puesto a disposicion de entidades a cargo de la implementacion de las
Intervenciones Publicas Focalizadas, asi como de la respectiva ULE del municipio donde se
present6 la solicitud de CSE, y de la ciudadania a través del aplicativo denominado:
“Consulta Ciudadana™.

2 Disponible en la pagina Web del MIDIS: http://www.midis.gob.pe/padron/
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Sobre el caso N° 134-2021-CTVC/AYA, trasladado por el Comité de Transparencia
yVigilancia Ciudadana (CTVC) de la Unidad Territorial de Ayacucho

Con el documento de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
traslada el caso de la ciudadana Alfonsa Misaico De Mitac, por posible error en su
Clasificacién Socioecondmica (CSE) y solicita una nueva evaluacion.

Sobre particular, de la revisién del Padrén General de Hogares del SISFOH, se verifica que
el hogar de la ciudadana Alfonsa Misaico De Mitac cuenta con CSE vigente desde el 29 de
mayo de 2021 hasta el 29 de mayo de 2025. El recojo de datos al hogar para la actualizacion
de la CSE estuvo a cargo de la ULE de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto y se realizo
mediante la aplicacion del Formato S100 N° 8573538 y la FSU N° 18237679, instrumentos
de recojo de datos aplicados el 28 de mayo de 2021, en el domicilio ubicado en Jr. Grau
Nro. Puerta 370 Pis0.01, distrito Carmen Alto.

Cabe precisar que, conforme a las funciones y responsabilidades a cargo de la Direccién de
Operaciones en el marco de la operatividad del SISFOH, la informacién del Padrén General
de Hogares (PGH), en su oportunidad, ha sido puesta a disposicion de las entidades a cargo
de la implementacion de las Intervenciones Publicas Focalizadas con la finalidad que
procedan en el marco de sus funciones, responsabilidades, y los correspondientes
procedimientos de identificacién, elegibilidad y afiliacién de sus potenciales usuarios.

En consecuencia, y teniendo en cuenta que el hogar de la ciudadana Alfonsa Misaico De
Mitac cuenta con CSE actualizada, la misma que permite su evaluacién como potencial
usuaria del Programa Nacional “Pension 65, - de cumplir con los criterios de elegibilidad
establecidos normativamente -; no corresponde a esta Direccién de Operaciones adoptar o
realizar alguna nueva accion sobre el particular.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

Con el documento de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
dela Unidad Territorial de Ayacucho traslada el caso de la ciudadana Alfonsa Misaico De
Mitac,por posible error en su Clasificacion Socioeconémica (CSE) y solicita una nueva
evaluacion.

De la revision al Padrén General de Hogares (PGH), se verifica que el hogar de la ciudadana
Alfonsa Misaico De Mitac tiene CSE vigente y actualizada desde el 29 de mayo de 2021; no
obstante, en el marco de lo dispuesto en el numeral 7.1 de la Directiva que regula la
operatividad del SISOFH, cualquier integrantes del hogar puede solicitar ante la ULE de su
residencia, que se actualice la CSE, pasados los seis meses de su vigencia y cuando
presente alguno de los siguientes supuestos: i) cambio de domicilio, ii) cambio en la
composicién del hogar, y iii) cambios en la economia del hogar.

En el marco de la operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares, en su oportunidad,
la informacion de CSE del hogar de la ciudadana Alfonsa Misaico De Mitac fue puesta a
disposicion de las entidades a cargo de la implementacién de las Intervenciones Publicas
Focalizadas — entre otras, al Programa Nacional “Pensién 65” -, a fin que procedan en el
marco de sus funciones, relacionadas al procedimiento de identificacién, elegibilidad y
afiliacion de sus potenciales usuarios conforme a sus documentos de gestién y la normativa
que los autoriza.

Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) Unidad Territorial de Ayacucho, con la finalidad de brindar respuesta al
documento de la referencia a).

Atentamente,
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Firmado Digitalmente
Sandro Luis Martinez Lazaro
Director de Operaciones
Direccion General de Focalizacion e Informaciéon Social-MIDIS

SML/kfc
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Pert:200 afios de Independencia"

Ayacucho, 30 de julio de 2021

OFICIO N° 055-2021-CTVC/AYACUCHO

Sefior:

Javier David Loza Herrera

Director General de Focalizacién e Informacion
Sistema de Focalizacién de Hogares - SISFOH

Presente.-

Asunto : Se ALERTA uno (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

e CASO N° 134-2021-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Luis/Cancho Cu\)@ _(;i:‘ji':f"‘
Respéansab e Reglonal g

L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertaciéon Parala Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 422-6900. Celular: 942155687; 942152400; 994431963.

Mail: ayacucho.rrctvcperu@gmail.com
http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. S.R. AYACUCHO: 942155687

o

Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N° 134-2021-CTVC/AYA
PROGRAMA SOCIAL: SISFOH 1. FECHA DE REGISTRO: 19/07/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ALFARO RAMOS VLADIMIR 3. NUmero-DNI: | 40278883
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE DE

’ CIUDADANA ’ ’ CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/01/2021
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: HUAMANGA
9. DISTRITO: CARMEN ALTO 10. CCPP/DIRECCION: | CENTRO CIVICO
11. PROCESO OBJETO DE DETERMINACION DE CONDICION 12. ; DONDE SE APLICO

: . SOCIOECONOMICA “ - VIVIENDA DEL USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA (FOCALIZACI ON) LA FICHA?
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 01 Usuario PunTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Se registr6 en la Ficha de Atencion N° FA-016-2021-AYA-S lo manifestado por la sefiora Alfonsa
Misaico De Mitac, quien sefiala lo siguiente:

1.

POSIBLE ERROR EN CALIFICACION SOCIOECONOMICA. La sefiora Alfonsa Misaico
De Mitac, identificada con DNI N° 28233766 manifesté que aproximadamente en enero del
afio 2020 acudié a actualizar su Clasificaciébn Socio Econémica (CSE) a la municipalidad
de su distrito (Carmen Alto). Indica que en la misma fecha que actualiz6 su informacion
también lo hicieron otros hogares de su localidad; sin embargo, el hogar de la sefora
Alfonsa resultdé con una CSE de NO POBRE, a pesar de vivir y tener las mismas
condiciones que sus vecinos empadronados. Ella indica ser un hogar que careceria de
posibilidades econémicas, pues viviria en una vivienda de material rdstico (construido a
base de adobe y barro, tanto pisos, paredes y techos de tejas) y no contaria con servicios
basicos —tal como muestra en las fotografias adjuntas—. Sobre lo ocurrido la sefiora
Alfonsa solicita al SISFOH se realice una nueva evaluacién (re empadronamiento o
actualizacion) ya que NO se encuentra conforme con dicho resultado pues no se ajustaria
a la condicion en la que vive.

Finalmente afiade que el resultado de esa CSE generd que haya sido retirada del
Programa Pensién 65 y que hasta la fecha no puede ser reincorporada por este factor,
sintiéndose afectada por un posible error en la calificacion socioeconémica. (Ver Ficha de
Atencién y Anexos N° 01)

Cabe resaltar que el recojo de esta informacién se realiz6 de manera no presencial mediante la
llamada telefénica de la sefiora Alfonsa Misaico De Mitac, con nimero de celular 988122377.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El SISFOH mediante la ULE del distrito acceda a la solicitud de la interesada y re evalué con
prontitud a su hogar en el marco de la dispuesto de la DIRECTIVA 001-2020-MIDIS
aprobado en la RM N° 032-2020-MIDIS el que Regula la Operatividad del Sistema de
Focalizacién (SISFOH) y los aspectos adicionales en el marco de la emergencia sanitaria.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03 folios)




Ficha de Atencion N° FA-016-2020-AYA-S. (01 folio).
Anexo N° 01: Vista de las condiciones en que vive la usuaria. (02 folios).
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ANEXO N° 01:

Vista de las condiciones en que vive la usuaria.
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