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Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Jr. Los Sauces N° 453 — Urb. Los Rosales - Cajamarca

Presente. -
Asunto : CASO N° 135-2021-CTVC/CAJ
Referencia : OFICIO N° 073-2021-CTVC/CAJAMARCA

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Usted a nombre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension 65” para expresarle mi cordial saludo; asimismo con respecto al documento de la
referencia hacer de su conocimiento lo siguiente:

1.- NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE
PAGO.

DE LO ANTES SENALADO POR CTVC, MENCIONO:

Efectivamente de acuerdo al cronograma publicado en la Pagina Web del Programa Pensién 65, en la
seccion “Cronograma Transportadora” https://www.pension65.gob.pe/nuestros-usuarios/padron-de-usuario/ el
operativo de pago habria estado programado para el dia jueves 20/05/2021 ala 1:00 pm y segun el comunicado
radial se estaria postergando para el dia 21/05/2021 a las 08:00 am, para lo cual explico lo siguiente:

En los pagos anteriores las autoridades locales y los usuarios solicitaron que el proceso de
pago se realice en horas de la mafana, por lo tanto, nosotros realizamos las gestiones
necesarias para dar cumplimiento a su solicitud.

Nuestra coordinadora Lady Karina Rubio también procedié a solicitar el respectivo cambio (adjunto correo) y
se realizd con la finalidad de atender a los usuarios en horas de la mafiana para que en la tarde regresen a
sus hogares y evitar peligros o situaciones que pongan en riesgo la integridad de nuestros usuarios, es decir,
las razones que la CTVC cuestiona es con la finalidad es que nuestros usuarios se sientan mejor atendidos.

POR LO MENCIONADO, se concluye que el CASO alertado deviene en INFUNDADO al

haberse actuado dentro del marco normativo del Programa “Pension 65”, y atendiendo a
los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Atentamente,
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ANEXO

SOLICITA MODIFICACION DE HORA DE ATENCION DE ETV EN CHALAMARCA  Resibidos ~ B 2

Lady Karinna Rubio Vega <Irubio@pensionas.goh.ner mer2mar 632 Iy dm
para mi, Maiia » 0

Mi estimado muy buence dias. teniende en cuenta la hora de programacion del pago por ETV en el distrito de Chalamarca an ol operative de pago anterior (D8/02/2021, hora 11.00
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=5 que solicilo que en &l praximo operalivo de pago por ETV en dicho distilo. se programe a las 8:00 am, ya que nuestros usuarios llegan muy temprano y se forman largas colas en
|2 plaza de armas y con 2 sol de la mafiana hay_més resgo de que nuestros usuarios se desconpensen porgue muchos de ellos vienen sin desayuno, ¥ con la cantidad de
usLEnos que se aliends en dicho operativo resulia cansado y fastidiosa la espera para la atencibn de cada uno de ellos

For mas gue en el comunicado s2 les indique |a hera de stancion, elios estan ahi dezds bien tempranao haciendo cola para ser los cnmercs 2n atenderse, y con ia cantidad da
uSU2Mos que se aienden pues es iMposicls consaguir siflas para tocos, porlo que |3 gran mayoria estan parados 20 |2s colas resultanco muy canssdo y Mas € IOMSMos 20 cuanta
la egad y las afecciones que cada uno de ellos presenta.
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Esperando sar atendida con lo sclicitado, sgradszeo por la

Afte.

—_——— = —r— =

Pioneros en Certificacion Antisoborno I1SO 37001 E P P P
Certificaciéon de todos sus procesos ISO 9001:2015 L ERU RIMERO
Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Per( / Central telefonica: (01) 705-2900
www.pension65.gob.pe



