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OFICIO Nº 016 -2021-MIDIS/P65-DE/JUT-CAJ 

 

Señora 

Liliana Maritza Hernández Villanueva Responsable Regional 

Responsable Regional 

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana  

Jr. Los Sauces N° 453 – Urb. Los Rosales - Cajamarca 

Presente. - 

 

Asunto :  CASO N° 135-2021-CTVC/CAJ 

 

Referencia : OFICIO N° 073-2021-CTVC/CAJAMARCA 

 

De mi consideración: 

 

Es grato dirigirme a Usted a nombre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria 

“Pensión 65” para expresarle mi cordial saludo; asimismo con respecto al documento de la 

referencia hacer de su conocimiento lo siguiente:  

 

1.- NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE 
PAGO. 
  
DE LO ANTES SEÑALADO POR CTVC, MENCIONO: 
 
Efectivamente de acuerdo al cronograma publicado en la Página Web del Programa Pensión 65, en la 
sección “Cronograma Transportadora” https://www.pension65.gob.pe/nuestros-usuarios/padron-de-usuario/ el 
operativo de pago habría estado programado para el día jueves 20/05/2021 a la 1:00 pm y según el comunicado 
radial se estaría postergando para el día 21/05/2021 a las 08:00 am, para lo cual explico lo siguiente: 
 
En los pagos anteriores las autoridades locales y los usuarios solicitaron que el proceso de 
pago se realice en horas de la mañana,  por lo tanto, nosotros realizamos las gestiones 
necesarias para dar cumplimiento a su solicitud.  
 
Nuestra coordinadora Lady Karina Rubio también procedió a solicitar el respectivo cambio (adjunto correo) y 
se realizó con la finalidad de atender a los usuarios en horas de la mañana para que en la tarde regresen a 
sus hogares y evitar peligros o situaciones que pongan en riesgo la integridad de nuestros usuarios, es decir, 
las razones que la CTVC cuestiona es con la finalidad es que nuestros usuarios se sientan mejor atendidos. 
 
POR LO MENCIONADO, se concluye que el CASO alertado deviene en INFUNDADO al 
haberse actuado dentro del marco normativo del Programa “Pensión 65”, y atendiendo a 
los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. 

 

 

Atentamente,  
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