Programa Nacional
de Asistencia Solidaria
PENSION 65

Decenic de la Igualdad ce Opertunidades para Mujeres y Hombres" * ]4
“Afo del Bicentznario del Per: 200 afios de Independencia” :

Hudnuco, 01 de Junio del 2021.

OFICID N°,025-2021-MID|S{P65-DE/UT-HUANUCO
Sefior

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

Comité de Transnarenciz vy Vigilancia Ciudadana

Jr. Constitucién N°778. Huanuco. Huanuco. Huanucc.

Presenle.-
Asunto : Casa Alertado
Referencia : QFICIO N°B1.2021-CTVC/HUANUCG (CASQ N°135 -2021-CTVC/HUA)

Tengo el agrado de saludarlo, v, en alencién al documente de la referencia, manifestarle lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" entrega una subvencidn econémica de S/
250.00 (Dosclentos cincuenta y C0/1 00 Soles), cada dos meses, & adultos mayores a partir de los €5 afios de
edad que se encuentran en siluacién de pohreza extrema, segun la ciasificacion gue oforga el Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), v al coteje del cumplimiento de los requisitos de acceso y permanencia
establecidos en el Decreto Supremo N°081-2011-PCM v sus modificaterias, 1os mismos que se detallan a
centinuacién:

{1) Contar con 85 anos ¢ mas,

{2) Conter con DNI y pressntar una Declaracién Jurada (Formulario 1000,

{3) Encontrarse &n condicion de POBREZA EXTREMA de acuerdo a la clasificacion socioeconomica
otergada por el Sistema de Focalizacién de Hogaras (SISFOH).

{4) No percibir pension gue provenga del ambito piblice o privado, incluyendo aquelias prestaciones
econdmicas que se ctorgan a través de ESSALUD.

El Programa “Fensién 85", pene a dispesicion de los usuarios, potencigles usuarics y personas interesadas,
una red complemeniaria de servidores v plataformas para el acceso a la infarmacién, los cugles procedemos

aenunciar

(1) Unidades Territoriales a nivel Deparlzmental que cuentan con un Jefe (a cargo de las actividades del
Programa), Coordinadores Terriloriales y Premotores (actiones a nivel distrital) y una Plataforma de
Atencion at Pablice’.

(2) Servicias en Linea {para consullar ¢/ cumplimienta de requisitos de accesc y permanencia de Usuarios o
potenciates Usuarias; motivos de suspension; cambio de punios de pago; v, Saberes Productives;?

(3} Enlace Municipal {de manera coordinada con los servideres del Frograma guande 8s requerido).

' La relacién ds Crficinas Territorizles del Programa “Pensién 65° se encuentra disponibie en la sigulente direccidn web:
Hvww, pensicnBs gob peloyienss-so elly rio-nacional/

? Fara scceder 2 los  Servicios en  Llinea del Programsz  'Pansidn 65, uilice (& siguiente  ruta:

https:/fwww.nengionts gob. pe/nuestros- ricg/servicios-gn-lineal .
Jr. Hermilio Valdizan N*1074. Huanuco. g
Gentral telefénica: (082) 503545 — Linea gratuita: 0-300-11-007 | Bm l. J ols
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(#) Publicacion periddica de las Relaciones Bimestrales de Usuaries {RBU) (a través de las municipalidades
distritzles, \a cual que precisa quienes reciben la subvencion economica y, las razones para gulenes se
interrumpe.

Se aprecia de la alerta gensrade por la CTVC observaciones en &l punte de page siendo estas
las siguientes.

NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS/AS DURANTE EL DIA DE PAGO.- £l 5. Rugato Flares
salinas Vice Presidente del Comité Local de Transparencia v Vigilancia del distrito de Arancay
maznifestd que en punte de pago, no se encentrakan Serenos, Policias, Militares que apoyen
en el orden y seguridad ante cualquier situacién en el punto de pago 2l respecto se precisa
0 siguiente, tai como se aprecia del informe deif sr. Cocrdinador INFORME N9 21 -2021
- MIDIS/P65-UT-HCO-CT-JTG, la seguridad en el punto de pago se viene brindande por
i0s subprefectos distritates de Arancay v del distrito de lJircan ademds de los tenientes

gobernadores que se constituyen al proceso de pago parz apoyar y brindar sepuridad y
acompafiamiento a nuestros usuario, en el distritc no se cuenta conuna comisaria por

lo que no se tiene el acompzfamiento de la PNP

NO SE CLUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETY - Durante la veaduria, se pudo observar que, en el puno
de pago, no se encontraba instalado un balde con caiio v jabon para el lavado de manos
alcohol/gel para que las personas que acuden al operativo de page se desinfecten las manos,
en relacidn a esta observacidn del responsable de la CTVC cane precisar gue el promotor
dei distrito se personoa coordinar con el centro de salud del distritc a fin de que el
perscnal de szlud esté presente en el proceso de pago a fin de brindar informacién
relacionade ala prevencién del virus yla ensefianza de las lécnicas adecuadas de favado
de mano, sin embargo estc no fue posible debido a que el personal de salud ya tenia
programacian para realizar las inmunizaciones contra la covit 19

AGENCIA BANCARIAJETY/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN
MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOQS © CON DISCAPACIDAD .- En el punte de
pago, se puede observar que, no existen barandas, tampoco rampas, para que las personas
gue tieren dificultades para desplazarse, per edad avanzada ¢ por alguna discapacidac,
puedan ingresar al punte de pago, sin ninguna dificultad. En la unidad Territorial durante los
operativos de pago v en las visitas domiciliarias ccbro por terceros se esta realizanda las
gestiones de autcrizacion de cobra per tercero, a fin ¢e que los adultos que tienen
alguns dificultad o fimitacidn fisica que les impida gue por sus propios meadios apersonarse
al punto de pago se acojan a este trdmite a fin de que un tercerc a guien el adultc
mayor delepue pueda cobrar su subvencién econdmica, en tal sentido 2! punto de paga
en la ¢ue se aperscnan lzs personas o adultos mayores a la fecha son usuarios gue ne
tisnen esas limitaciones fisicas, sin embargo también se ha coordinado para que el
pokierno local pueda implementar las vias de acceso, rampas y barandas gue puedan

3 Todas las RBU dal Programa "Pansidn 65" asi como, las Resoluciornes Birectorales gue 1as aprobaron, ss encuentran
publicadas =n su paginag web y son de lore aceeso, Se puede acceder o cllas a través de la siguients ruta:
hAttos fwarw. peNgionBS.gob. pe/nusastros-usuarios/padran-de-usuario/ .

Jr. Hermilio Valdizan N*1074, Huanuca. E -

Central telefénica: (062) 503546 — Linea gratuita: 0-800-11-007 | 1 J "| ¥ el nl @
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ayudar a cualguier ciudadaro con alguna limitacidn fisica para que pueda desplazarse
sin dificuttad al Ingreso del auditorio de la municipalidad,

NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD.-
£n el punto de page, solo se realiza una sola cola para que las usuarios pueden hacer efectivo
su pension, sin haber filzs diferenciadas para permitir que las personas que presentan
dificultades ¢ son de edad avanzaca, puedan realizar primerc sus cobros, al resecto se debe
de precisar lo siguiente En el caso del punto de page de Arancay efectivamente se realizan
dos colas, porque pagamos a dos distritos (Jircdn y Arancay) con pocos usuarios, per lo gue
deben hacer colas diferenciadas para ingresar a sus respectivas mesas ¢e page,
consecuentamente no pusde haber una sola cola. Sin embargo, si se brinda atencian
preferencial a usuarios con discapacidad o enfermas y es que es una practica habltual de
primero atender a las persoras con discapacidad y luego al resto de los usuarios. Cabe sefalar
aue conforme se avanza en lz implementacion del cobro por terceros, ¥a no se tendra usuarios
£n esta condicién haciendc colas

Par lo manifestado’ el caso alertade deviene en INFUNDADO; v, atendienda a los criterios comunicados
oor £l Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, cumplimos con dar respuesta ala alerta

Adicionalmente, comunicare que s! luviers alguna consulia scbre les diferentes procesos del Programa
‘Pansion 65" podrd comurnicarse con la suscrita al correo electrénico: gjanampa@pensionb.gob.pe; a
los teléfones: 052-503543, 943 120 680; o, acercarse |a oficina de la Unidad Territorial-Huanuco, ubicada
en: Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco, cuande termine la ampliacion el estado de emergencia,

Atentamente,

Jr. Herrmilio Valdizan N®1074. Huanuco.

Central telefénica: —Li ita: 11 = I
entral telafénica: (062) 503546 — Lines gratuita: 0-800-11-007 1 FER” PRIMERO

www pansionb5.qaob pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGICNAL HUANUCO
"Decenio da la lgualdad de Oportunidades para Nujeres v Hombres®
"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia™ 20

Huanuco, 28 de mayo de 2021
CFICIQ N° 031-2021-CTVC/HUANUCQO

Safora
GENOVEVA JANAMPA QSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Fensidn 65"
Presenie. -

Asunto . Se ALERTA une (01) CASO
De mi mayor consideracicn:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial salude a nembre de los miembros del
Comité de Transparencia v Vigilancia Ciudadana {Comité), al mismo tiempo manifestarle que
al Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrcllo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentide, producto de |as acciones de veadurfa y vigilancia reaiizadas por los Comites
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago illzgar el
siguiente CASC™:

» CASO N 135-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me parmito sugerirle que se realice la verificacion de esta casc y, conciuido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el rasultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usled

Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para eleclos de la alencion del CASC aletado, of Comité antiende que un Caso Resuelto 25 aquel que el Programa e ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclysion sgbre of CASO Aleriadn; precisando si Hena la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO,
2) Siel CASO Alertado es FUNDADQ, es necesario precisar la medida comectiva impiementada o |2 medida a implamentar
v el plgza previsto.
3} Siel CASO alertado es INFUNDADG, es neceserio precisar jas rezones 2n las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Aleriadc corresponde 8 dos o mas zersones alecladas, es necesaric individualizar la CONDICION y pracadar

de acuerde a los numarales 2 ¢ 3, sagun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asl como las respuestas recibidas

Jr. 28 de Juile N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celilar: 942161082
Correo Elactrénico: mesadepartes.ctvcpsru@gmall.com [ huanuce.rretveperu@gmail.com
Paglna Wsh: www.ctveperu.org.pe




UTIHCS [0
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA T
Tal@fono de I-lluanuno 942161082 | |______ CASO .
Teléfono Nacional: 942160511 | | ] [N°135-2021-CTVC/HUA
PROGRANA SOCIAL: PENSIONG6S [1.FecuapEREGISTRO: | 06iD5!2021
 DATOS DELINFORMANTE/ SOLICITANTE | VEEDOR: L ' '
2. APELLIDOS NOMBRES: | FILORES SALINAS RUGATO | 3. NOMERO-DNE: \45?23??4

4, ORGANIZACION/ ‘ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

MSTTUGCK | DEL DISTRITO DE ARANCAY CARos ] VICE RRESIDENTE

I, IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENGIA, PROCESO VIGILADOVERIFICADG 6. FecHADE OCURRENCIA: | 06/05/2021
7. DEPARTAMENTO! | HUANUCO - |8 Provincia; ~ |HUAMALIES

9. DISTRITO: = ARANCAY 10. CCPP/DIRECCION: | ARANCAY

11. PROGESD OBJEIC DE %2, ¢ DONCE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDUR(A SERVICIQ DE PAGAQURE‘E‘ ) LA FicHA DE VEEDURIA? ETV - 0715 - ARANCAY

13. CANTIDAD DE AFECTAROS: 161 14, CANTICAD DE PUNTOR CRITIcos: | 04 Punlos Criticos

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PREC]S!ONES}

El 08/05/2021. durante las acciones de VeeduriarVigilancia realizado por el Sr. Rugato Flores Salines, Vice Presidente
del Comité Lacal de Transparencia y Vigilancia Ciudadzna dei distrito de Arancay, pudo racoger informacion que se
plasmd en la Ficha de Vigilancia V-084-2021-HUA-P, identifcandose Ios siguientes punlos criticos:

1. NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS/AS DURANTE EL DIA DE PAGO.- Ef Sr. Rugato Floras Salinas Vice
Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia del distrito de Arancay manifesté que en punto ce page,
no se encontrabzn Serenos, Palicias, Militares que apoyen en el orden y seguridad ante cualquier situacion en =l
punio de pagao.

2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVC DE PAGO
EN AGENCIA BANCARIA/ETV.- Durante la veeduria, se puda ebservar que, en ¢l puno de pago, no se encontrasa
nstalade un balde con cario v jabon para el lavede de mancs o zlcohol/gel pars que las personas que acuden al
operativo de pago se desinfecten las manos.

3. AGENCIA BANCARIAETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE
LOS ADULTOS MAYDRES ENFERMOS © CON DISCAPACIDAD.- En el punte de pago, se puede observar que, no
exisien barandas, tampoco rampas, para que las personas que ftienen dificuitades para desplazarse, oor edad
avanzada o por alguna discapacidad, pusdarn ingresar al punte da pago, sin ninguna dificultad.

4. NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD.- En ¢l punto de
pago, solo se realiza una sols cola para qus los usuarios pueden hacer efectivo su pension, sin haber filas
diferenciadas para permiir qus las personas que presentan dificultades o son de edad avanzada, puedan realizar
primers sUs cobros.

[IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: _ B : |

1. Ss sugiere al Programa Social se promueva el cumplimiento cel RD N° 164-2020-MIDIS/P85-DE que apruebs el
nrotonclo de gestién de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguricad en los puntes de page de la
subvencitn cconémica de los usuarios v usuarias del Programa Nacional de Asistencia Salidaria *Pensién 657 y de
os subsidios monslarios & hogares hensficiarios, en el marco de 12 emergencia sanitaria por COVID-18.



| V. ANEXDS: (Total de paginasffolios: (03)

1. Anexo N° 01: Ficha de Vigllancia V-084-2021-HUA-P (03 falios).

Juan José Pardavé Trejo
Responsable Regional.
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"Afo del Bicentenano dal Peri: 200 afos de Independencia®

INFGRME N2 21 - 2021 - MIDIS/PB5-UT-HCO-CT-JTG

A : Abog. Genoveva lanampa Oscategui
JEFE DE LA UNIDAD FERRITORIAL HUANUCG

DE ' lorge Torres Garcia
Coordinador Territorial

ASUNTC  :Informe de Alerta del Comité de Transparanciz y Vigitancia Ciudadana

REF. D OFICIC N2 081-2021-CTVC HUANUCO — N” 135-2021-CTVS/HUA

FECHA 31 de mayo del 2021

Tergo el agrade de dirigirme a usted, para saludaric cordlaimente y al mismao tiempo hacerle Hegar
elinforme dando respuesta sl oficlo indicaze en la referencia fo mismo que fueron presentados per
el Comlit€ de Transparencia v Vigilancia Ciudadana donde informan segin |a ficha de vigllaneia las
siguientes puntos criticos:

1.-NC SE BRINGA SEGURIDAD A USUARIOS/AS DURANTE £L DIA DE PAGO

2.- NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BICSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DF
PAGL EN AGENCIA BANCARIASETY

3.- AGENCIA BANCARIAFETV/FIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUFDAN
MOVILIZARSE LOS ADULTOS PMAYORES ENFERMODS O CON DISCAPACIDAD

4.- NO 5€ BRINDA ATENCION PREFEREMCIAL A USUARIOS ENFERMOGS O CON DISCAPACIDAD

ANTECEDENTES

I, Tantocel gobiernolocel cemo ek Prograrma de Asistencia Solidaria Pension 65, estan comprometidos
envelar porla seguridad ¢ integridad de bos aduitos mavyores en los puntos de pago donde se realiza
2l operative de pago en toda activided que se realiza con |s participacion de eilos, se coordina con
ciresponsable del ULE y persenal de servicios que epoya continuamente en estas jornadas de pago
sin embargo, como en toda institucidn se tiene limitaciones prasupuestales y logicticzs para brindar
todas las comedidades.

2. De acuerdg con las disposiciones sanitarias de medidza de Slosezuridad ¢l distanciamiento social el
use de mascarilla durante el cparative se deben cumplir a fin de proteger dzl cantagio del covid 19
a los usuarios que se encuentran en la cola durante 2| operativo, Tanto e gobiernc fecal como el
Programa de Asistencia Solidariz Pensidn 65, estdn comprometidos en velar cor fa seguridad e
integricad de los adultos mayores. Sin embarge, el promotor es ei Gnico gue estd en el distrito v
trata de mentener gue exisia el distanciamiento social y que todes tos usvarios cuenten con las
medidas de proteccion necesarias.

3. Eljueves 6 de mayo se organizé sl operativo de pago en ¢l distrito Arancay, en coordinacién con Ja
Municipaiidad Distrital de Arancay, mediante sus funcionarios 3 cargo en este caso el responsahble
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de ULE y persanal de servicios que gpoya continuamenie en estas jornadas de pago, temendo como
punta de papo el auditorio de la manicipalidad de Arancay, para dicho proceso af sr. Promator
realizd bas gestiones vy coordinaciones con ef gahierno local para ef apoye en el punto de pago
cumplizndo con las recomendaciones de distanciamiente sacial v las medidas de biosegurided por
el Covid 19.

4. En ef Punto de page duranie ef operativo de pago al aduito mayores se apoya a {05 usuarios con
discapacidad haciéndele ingresar en forma preferencial de acuerdo a ia Hegada de los usuarics, no
hay largas colas porque todos guieren ingresar acdudiendo que estan enfermes y no pueden caminar
ef personal de apoye de la municipalidad v el promotor coordinan antes de realizar el operativo de
pago para evitar aglomeraciories

ANALISIS

1, En el disirilo de Arancay no existe Policia Nacionel ni Mifitares del Ejército def Pery, solo se tiene el
apoye de [os pobernadores def distrito de Hrcan y Arancay aci como |as tenlentes gobernadcres de
los centres peblados y los responsables de apoye de las municipalidades durante el operativo de
pago, quienes dan seguridad, garantias y reatizan un trabajo de acompafamiento en el punto de
page e los adultos mayares.

2. Zl punta de pago o5 en ¢ Auditorio del local municipal, Pues a dos metros de 12 puerta del punto
de pago se encuentra de forms permanente un amplio servicio higiénico para varonss y mujeres,
donde se cuenta con abundants agua v jabon para tades os usuarics de Pensidn 65. £f pramatar,
personalmente axige gue se abra esos ambientes cuande hay operativo de page. Envid las
fotograitas del de los levaderos, jabdn y papel.

3. En la unridad Territorial durente los operativos de pago y en las visitas domiciliarias cobro por
tercaroc se sotd realizando las gestionss de autorizacicn de cobro por tarcero, a fin de que
ins adultos gue tlenen alguns dificultad o limitacidn fisica gue les impida Que por sus propios
medios apersonarse al punte de pago se acojan a este tramite & fin de que un tercere a
guien el adulto mayor delegue pueda cobrar su subvencidn econamica, en tal sentide el
punta de page 2n la que se apersonan las parsonas © adultos msyores a la fechz son usuarios
gue no tienen esas fimitaciones flsicas, sin embargo también se ha coardinado para que el
gobierno local pueda implementar las vias de acceso, rampas y barandas que puedan ayudar
a cualouier ciudadano con alguna limitacion fisica para que pueda desplazarse sin dificultad
al ingreso del auditorio de {a municipafidad

4.- En el caso del punto de page de Arancay, indefectiblemente se tienen gue hacer dos colas, porgue
pagamos & dos distritos {Jircan y Arancay) con pocos usuarios, por 10 gque deben hzeer colas
diferenciadas para ingresar a sus respectivas masas de pago, consecuentemente no puede haber
unz sola ¢ola. Sin embargo, se brinda atencidn preferencial 3 usuarios con discapacidad o enfermas,
slemipre que sea evisente, porque lamentablemente hay personas que se hacen del “Pepe el vivo”,
fingen estar enfermos para ser atendidas primero, practica que se repite & (o largo v ancho de
nuestro pals. Pero cifiéndonos 2l operative de pago en Arancay, tenemos como practice habitual,
de primero atender a tas personas con discapacidad v luego al resto da ios usuarios Slempre es asi
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en los distritos a cargo del promotor de esta zona. Cabe sefialar que conforme se avanza en la
implemeniscidn del colro por tercergs, va no se tendrd usuarics en esta condictdn haciendo colas
COMNCLUSIONES
Del andlisis del caso después de realizar la evaluacian en forma objetiva de se puede concluir que
la alerta generado por la CTVC es infundado debido a que la alerta no estd adecuado a la realidad
va que rno se conoce fos hechos, |as funciones v limitaciones presupuestales gue existen en cada
distrito.
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Jorge Tdrres Garcia
Coordinador Territorial
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