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Sefiora
HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA
JR. LOS SAUCES N° 558 - Urb. El Ingenio ,CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA

Presente. -
Asunto : Respuesta al Caso N° 136-2021-CTVC/CAJ
Referencia : OFICIO N° 074-2021-CTVC-CAJAMARCA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de mayo de 2021, la Unidad Territorial Cajamarca recibi6 la Alerta
registrada como CASO N° 136-2021-CTVC/CAJ, referido al funcionamiento del Servicio de
Acompafiamiento a Familia del Programa Nacional Cuna Mas, del Comité de Gestion
“Mensajeros de la Frontera”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Mensajeros de la
Frontera” reconocido con RDE 1129-2019-MIDIS/PNCM de fecha 21 de agosto del 2021, esta
ubicado en el distrito de Namballe, provincia de San Ignacio. Este CG atiende a 99 familias, 92
nifios y nifias menores de 36 meses de edad y 7 gestantes del Servicio de Acompafiamiento a
Familias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

PUNTOS CRITICOS IDENTIFICADOS

1. HOGAR NO RECIBE MENSAJES DE TEXTO TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA
PASADA. Madre de la usuaria manifesté que a la fecha no ha recibido todos los dias
mensajes de texto de informacién, orientacidn y consejeria por parte de la facilitadora. Esta
situacion estaria contraviniendo la RDE 018-2021-MIDIS/PNCM del item 5.4.2. Actividades
del Acompainamiento Familiar no presencial, que a letra sehala “a) la informacion y
orientacién consiste _en abordar contenidos a las préacticas de cuidado saludable y
aprendizaje de la madre, padre o cuidador principal para favorecer el desarrollo infantil
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temprano y de manera complementaria sensibilizar para la prevencion de la COVID 19,
salud mental y prevencion de la violencia que se realiza a través de mensajes por medios

digitales”,

La RDE N° 018- 2021-MIDIS/PNCM?, con fecha 13 de enero de 2021, aprueba la Directiva 03-
2021-MIDIS/PNCM-DE denominada “PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES”

En el 5.4.2 Actividades de Acompafiamiento Familiar No Presencial, de la Directiva; en el
acapite a. se sefiala “Considerar una frecuencia de tres mensajes a la semana, uno por cada
contenido tematico, de acuerdo con el mes de gestacién o la edad de la nifia o nifio en base a
la programacion de la malla de contenidos y mensajes de la estrategia de la intervencion No
presencial para el DIT y la distribucién por edad o mes de gestacion”.

El punto critico se considera INFUNDADO

Es necesario precisar, que la Sra. Genara Jesus Chanta Torres con DNI N°73446272
entrevistada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Comunitaria, es Cuidador Principal de
la nifia Alondra Sofia Flores Chanta, quienes vienen participando del servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas. El servicio que brinda el
Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales se basa en la RDE N° 018-2021-
MIDIS/PNCM, por lo cual toda familia usuaria recibe tres mensajes a la semana y no todos los
dias como se hace referencia en el punto critico identificado.

En base a la indagacién realizada, el dia 31 de mayo del 2021 la Acompafiante Técnico
establece contacto telefénico con la facilitadora para recoger su testimonio sobre el caso (Ver
anexo 1: Acta de reunion con facilitadora). La facilitadora Sra: Aracely Chanta Pusma,
manifiesta que tiene buena comunicacion con la Sra: Genara JesUs Chanta Torres y que todas
las semanas cumple con enviar los tres mensajes semanales de acuerdo a la planificacion
realizada con el acompafiante técnico segun la edad de la nifia (Ver anexo 2: planificacion de
mensajes), mostrando las evidencias receptivas de los mensajes enviados a la Sra. Genara
Jesls Chanta Torres, durante la semana del 17 al 21 de mayo del 2021. Ademas, se adjunta
los mensajes enviados durante todo el mes de mayo. (Ver anexo 3: Evidencias de mensajes
enviados).

Asi mimo, el dia 7 de junio del 2021, la Especialista Integral de OCT Jaén y Acompafante
Técnico se reunieron con el cuidador principal (Ver anexo 4: Acta de reunién con el Cuidados
Principal), a través de llamada mudltiple para recoger el testimonio de la Sra: Genara Jesus
Chanta Torres, quien manifiesta que la facilitadora Aracely Chanta Pusma si cumple con
hacerle llegar a la semana los tres mensajes sobre: Practicas de cuidado y aprendizaje, salud
mental y prevencion de la violencia y prevencion de la COVID-19), Y precisa, que en la
entrevista con el representante del CTVC, respondié que NO recibe los mensajes TODOS LOS
DIAS del Programa, porque la pregunta del entrevistador fue ¢Recibié todos los dias de la
semana orientaciones sobre el cuidado de su nifio por mensaje de texto, radio o autoparlante
por parte de la facilitadora? puesto que recibe de la facilitadora mensajes tres veces a la
semana. (Ver anexo 5: Evidencias de la llamada a la Sra. Genara Jesus Chanta Torres)

1RDE N° 018- 2021-MIDIS/PNCM Cuyo objetivo es establecer disposiciones para la prestacién de los servicios no presenciales, a

madres gestantes, nifias y nifios usuarios del Programa Nacional Cuna Mas (en adelantePNCM), en el marco del Decreto Supremo
N°015-2020/MIDIS, que aprueba el Modelo Operacional de caracter temporal de los productos del Programa Presupuestal 1001
“Productos Especificos para el Desarrollo Infantil Temprano”
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CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la
Regién Cajamarca, del CASO N° 136-2021-CTVC/CAJ, se precisa:

El punto critico 1 se considera INFUNDADO, en coherencia con los lineamientos establecidos
por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente,

Se adjunta:

Anexo 1: Acta de reunion con facilitadora

Anexo 2: Planificacién de mensajes

Anexo 3: Evidencias de mensajes enviados Sra. Genara JesUs Chanta Torres.

Anexo 4: Acta de reunidn con el Cuidados Principal Sra. Genara Jesus Chanta Torres.
Anexo 5: Evidencias de la llamada a la Sra. Genara JesUs Chanta Torres.
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Anexo 1: Acta de reunion

El lunes 31 de mayo siendo las 8:32 horas se lleva a cabo la reunion mediante llamada
telefénica con la Sra. Aracely Chanta Pusma, facilitadora del C.G Mensajeros de la Frontera
del distrito de Namballe, provincia de San Ignacio, quien brinda el servicio de
acompafiamiento a familias a la Sra Genara Jesus Chanta Torres.

ACTA DE REUNION OCT JAEN — UT CAJAMARCA

TEMA :Caso N°136-2021-CTVC/CAJ
FECHA : 31 DE MAYO DE 2021
MEDIO . Llamada Telefonica HORA: 8:32am
PRESIDE : YENNY GUEVARA RUCOBA- Acompafante Técnico SAF
PARTICIPANTES : YENNY GUEVARA RUCOBA — AT -SAF DNI 77426918
ARACELY CHANTA PUSMA — FAC-SAF DNI 45579290
AGENDA:

> Frecuencia de envio de mensajes a las familias de acuerdo a la RDE N°018-2021-
MIDIS/PNCM (evidencias).
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Acuerdos y Compromisos:

ACCIONES RESPONSABLE

FECHA
PROPUESTA

- Acompaiiante Técnico fortalece el tema de la
PRESTACION DEL ACOMPANAMIENTO FAMILIAR
NO PRESENCIAL.

AT

Lunes 31 de
mayo 2021

- La facilitadora se compromete a continuar
enviando los mensajes a las familias a su cargo,
de manera oportuna como lo ha venido
realizando seglin la malla de contenido de
mensajes establecida en la RDE N° 018- 2021-
MIDIS/PNCM (Mensaje de practicas de cuidado y
aprendizaje, mensaje de salud mental y

Facilitadora

prevencion de la violencia y mensaje de
prevencion de la COVID-19)

Permanente

- Facilitadora muestra evidencias que cumplié con
el envio de tres mensajes a la semana a la Sra Facilitadora
Genara Jesus chanta Torres durante el mes de
Mavyo.

Lunes 31 de
mayo 2021

Siendo las 08:42 horas del dia lunes 31 de mayo de 2021; se da por concluida la reunién; y

como sefial de conformidad se adjunta las evidencias de dicha reunién.
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Anexo 02: Planificacion de mensajes segun edad de la nifia.

PERU | Ministerio de Desarcollo
e nclusion Social

FORMATO

CRONOGRAMA SAF

MENSAJES Y CONSEJERIA PARA LA FACILITADORA DEL SAF

DATOS GENERALES DEL FACILITADOR/A -
NINA,NINO O GESTANTE

MENSAJES POR SMS O WHATSAPP

(MIERCOLES)

MENSAJES POR SMS O WHATSAPP

(MARTES)

TEMAS DE CONSEJERIA (DIA DEFINIDO CON LA

FAMILIA)

MENSAJE POR SMS O WHATSAFPP

(LUNES)

AFELLIDOS ¥ NOMDRE DEL
FACIUTADOR/ASAF

€ODICO
FAMILIA

CONTENIDO (COVID - 19)

SALUD MENTAL - PREVENCION DE
VIOLENCIA

PRACTICA DE CUIDADO Y
APRENDIZAJE DIT

FECHA
CONSEJERIA
DIT/AC

ARACELY CHANTA
PUSMA

ARACELY CHANTA
PUSMA

ARACELY CHANTA
PUSMA

ARACELY CHANTA
PUSMA

238277

238277

238277

238277

Edad
nifia(o) o
edad
gestacio
nal

APLLUDOS ¥ NOMDNRE r::: (43 é

DE USUARIO USUARIO = =

FLORES ~

CHANTA, NINA/O 32 1

ALONDRA SOFIA

FLORES ~

CHANTA, NINA/O 32 2

ALONDRA SOFIA

FLORES N

CHANTA, NINA/O 32 3

ALONDRA SOFIA

FLORES

CHANTA, NINA/O 32 4

ALONDRA SOFIA

Es impornante que desinfectes los
envases de los alimentos antes de
guardarios o de abrirlos. Para hacerio,
moja un pano en una mezcla de agua con
lejia (4 cucharaditas por litro de agua) y
frota con él las bolsas, empaques o
envolturas. Revisa la fecha de
vencimiento.

Sialgun integrante de tu hogar tiene
sintomas, recuerda no automedicarte,
evitar el contacto fisicoconeloella e
identificar las medidas de proteccion
recomendadas por el personal de salud.

Al volver a tu casa, limpia y desinfecta la
suela de tus zapatos y las de tu nifia o
nifio y lavense las manos durante 20
segundos.

En caso de diagnéstico confirmado de
contagiode COVID 19 en tu familia,
mantén las medidas de aislamiento y
cumple estrictamente las
recomendaciones del personal de salud.

| Siempre que puedas descansa lo suficiente
|en las noches. Cuando tu nifia o nific esté
/dormido, date tiempo para ti y relajate con
un bano antes de acostarte. Respirar
|pausada y profundamente durante algunos
'minutos también ayuda a un buen
|descanso.

'Es una buena idea que tu y tu nifha o nifo
/mantenga contacto con la familia y sus
lamigos. Usa el teléfono o Internet para que
' siempre conversen o los escuchen. Esto
'ayudara a sentirse apoyados y que tengan
la seguridad de que todos estan bien.

'Una alimentacién variada y nutritiva, con
'solidos y liquidos para ti y tu nina/o, los
‘ayudara a mantenerse activos y animados.

Las interacciones, el cuidado, el juego y Ia
comunicacién permanente fortalecen tu
/vinculo con tu nina © nino, asi como las
'habilidades para ser padres, previniendo
/todas las formas de maltrato.

Mientras juegatu nifia o nifio,
nombra los juguetes u otros
objetos que utiliza, describe lo que
hace, hazle preguntas y espera su
respuesta y/o gestos.

Cuando debas ensenar alguna

conducta a tu nina © nino, hazlo
sin enocjarte. Si estas enojado por
lo ocurrido, calmate primero,
respira hondo y luego procede a
corregir el comportamiento
inapropiado. Nunca le hagas sentir
mal, ni lo dejes sola o solo, para
ayudario a calmarse y sentirse
seguro.

Entrega a tu nifia o nifio témperas,
papeles de colores, cartulinas,
plastilina, arcilla, entre otros y
permite que elabore sus propias
creaciones grafico plasticas.
Acompahalo ydisfruta.

Antes de beber el agua, hiérvela o
desinféctala usando 2 gotas de
lejia por cada litro de agua.

03/05/2021

10/06/2021

17/05/2021

24/06/2021
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Anexo 03: Evidencias de los mensajes enviados a la Sra. Genara Jesus Chanta Torres
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lunes, 3 de mayo de 2021

Mientras juega tu nifa
nombra, nombra los juguetes
u otros objetos que utiliza,
describe lo que hace, hazle

Llamada saliente 9 min, 6 =
2 31 may. 832 a.m preguntas y espera su
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Llamadz didz .
s M:rm:,':,; :frr, = descansa lo suficiente en
las noches. Cuando tu nina
Llamada saliente 1 min, 23 a esté dorm'df" date ﬂempo_
= e para ti y relajate con un bafio
antes de acostarte. Respirar
Llshadeperdida pausada y profundamente
s T durante algunos minutos
también ayuda a un buen
=~ Llamada perdida 153pv  descanso.
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P Llamada saliente 38 s Es importante que
desinfectes los envases
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miércoles, 5 de mayo de 2021

Es importante que desinfectes los
envases de los alimentos antes de
guardarlos o de abrirlos. Para hacerlo,
moja un pafio en una mezcla de agua
con lejia (4 cucharaditas por litro

de agua) y frota con él las bolsas,
empaques o envolturas. Revisa la

1:56 PM fecha de vencimiento

lunes, 10 de mayo de 2021

Cuando debas ensefiar alguna
conducta a tu nifia, hazlo sin
enojarte. Si estds enojado por lo
ocurrido, calmate primero, respira
hondo y luego procede a corregir el
comportamiento inapropiado. Nunca
le hagas sentir mal, ni lo dejes solo
para ayudarlo a calmarse y sentirse

7:59 AM Seguro.

martes, 11 de mayo de 2021

Es una buena idea gue ti y tu nifa
mantenga contacto con la familia y
sus amigos. Usa el teléfono o intemet
para que siempre conversen o los
escuchen. Esto ayudara a sentirse
anovados v aue tenaan la seauridad

©
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R S e S oot Y P
apoyados y que tengan la sequridad
734 A de que todos estén bien.

miércoles, 12 de mayo de 2021

Si algdn integrante tiene sintomas

recuerda no automedicarte, evitar

el contacto fisicoconéloellae

identificar las medidas de proteccion

recomendadas por el personal de
7:26 AM  Salud.

lunes, 17 de mayo de 2021

Entrega a tu nifia o nifio témperas,

papeles de colores, cartulinas

plastiling, arcilla entre otros y permite

que elabore sus propias creaciones

grafico plasticas. Acompanalo y
gasan disfruta

martes, 18 de mayo de 2021

Una alimentacion variada y nutritiva,

con sélidos y liquidos para ti y tu

nifio, los ayudara a mantenerse
6:45 AM  activos y animados.

miércoles, 19 de mayo de 2021

Alconbiomm = /bis mmmn fammla.

©
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miércoles, 19 de mayo de 2021

Al volver a tu casa, limpiay

desinfecta la suela de tus zapatos

y las de tu nifia o nifio y lévanse las
747 AM Manos durante 20 segundos

lunes, 24 de mayo de 2021

Antes de beber el agua, hiérvela o
desinféctala usando 2 gotas de lejia
656 AM Por cada litro de agua.

martes, 25 de mayo de 2021

Las interacciones, el cuidado, el
juego y la comunicacion permanente
fortalecen tu vinculo con tu nifio,
asf como las habilidades para ser
padres, previniendo todas las f

638 AM de maltrato.

miércoles, 26 de mayo de 2021

En caso de diagnéstico confirmado
de contagio de COVID 19 en tu
familia mantén las medidas de
aislamiento y cumple estrictamente
las recomendaciones del personal de

7454m Salud.

©
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Anexo 4: Acta de reunién

El lunes 7 de junio siendo las 11:46 horas se lleva a cabo la reunién mediante llamada multiple
con la Sra: Genara Jesus Chanta Torres, madre de la nifia: Alondra Sofia Flores Chanta, nifia
usuaria del Servicio de Acompafiamiento a Familias, la Especialista Integral SAF- Katia Vanesa
Campos Guevara y el AT Yenny Guevara Rucoba, en la cual se establecieron acuerdos y
compromisos plasmados en un acta.

TEMA

FECHA

MEDIO

PRESIDE

PARTICIPANTES

ACTA DE REUNION OCT JAEN — UT CAJAMARCA

REUNION VIRTUAL CON LA SRA. GENARA JESUS CHANTA
TORRES- FAMILIA USUARIA DEL SAF-SERVICO DE
ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS.

. 7 DE JUNIO DE 2021

LLAMADA MULTIPLE HORA: 11:46

KATIA VANESSA CAMPOS GUEVARA — Especialista Integral

Katia Vanessa Campos Guevara — El SAF DNI 42148887
Yenny Guevara Rucoba — AT SAF DNI 77426918
Genara Jesus Chanta Torres — Familia usuaria IPI DNI 73446272

AGENDA:

> Brindar informacidn a la cuidadora principal sobre la prestacién del acompanamiento
familiar no presencial del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional
Cuna Mas.

Acuerdos y Compromisos:

FECHA
ACCIONES RESPONSABLE PROPUEST
A
- La Sra Genara Chanta Torres menciona que viene permanent
o . Facilitadora
recibiendo tres mensajes a la semana por parte e
de la facilitadora Aracely Chanta Pusma.
- ElI equipo técnico presente en la reunién iali
quip p el Especialista Integral Lunes 7 de
fortalece el desarrollo del acompafiamiento

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
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familiar No presencial (RDE N°018-2021- AT junio 2021
MIDIS/PNCM)

- La AT se compromete a llamar a la familia de

manera bimensual para absolver dudas y conocer Facilitadora Bimensual
satisfaccion con respecto al acompafiamiento
familiar brindado por la facilitadora.

Siendo las 12:02 horas del dia lunes 7 de junio de 2021; se da por concluida la reunién; y como
sefal de conformidad se adjunta las evidencias de dicha reunién.
Anexo 5: Evidencias de la llamada a la Sra. Genara Jesus Chanta Torres

12:00 @ oo oW oee .

<

Sra GENARA

165 664

Historial

¢cDesea mostrar sus correos de voz?

Mostrar
7 jun. 11:46 a. m.
7 jun. 11:44 a. m.
: 3 Gestionar conferencia telefénica
AT Jenny COIPA
973 021 390
Sra GENARA
o < S e
Editar Compartir Bloquear

11 C)

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SILVIA CAROLINA VALDIVIESO RIBOTY
UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA
Programa Nacional Cuna Mas
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