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Huanuco, 17 de agosto del 2021.

OFICIO N°034-2021-MIDIS/P65-DE/UT-HUANUCO

Seiior

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Jr. Constitucion N°778. Huanuco. Huanuco. Huénuco.

Presente.-
Asunto ' Caso Alertado
Referencia X OFICIO N°82-2021-CTVC/HUANUCO (CASO N°136 -2021-CTVC/HUA)

Tengo el agrado de saludarlo, y, en atencion al documento de la referencia, manifestarle lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65” entrega una subvencién econdmica de S/
250.00 (Doscientos cincuenta y 00/100 Soles), cada dos meses, a adultos mayores a partir de los 65 afios de
edad que se encuentran en situacion de pobreza extrema, segun la clasificacion que otorga el Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), y al cotejo del cumplimiento de los requisitos de acceso y permanencia
establecidos en el Decreto Supremo N°081-2011-PCM y sus modificatorias, los mismos que se detallan a
continuacion:

(1) Contar con 65 afios 0 mas.

(2) Contar con DNI y presentar una Declaracion Jurada (Formulario 1000).

(3) Encontrarse en condicion de POBREZA EXTREMA de acuerdo a la clasificacion socioecondmica
otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

(4) No percibir pensién que provenga del ambito plblico o privado, incluyendo aquellas prestaciones
econémicas que se otorgan a través de ESSALUD.

El Programa “Pension 65", pone a disposicion de los usuarios, potenciales usuarios y personas interesadas,
una red complementaria de servidores y plataformas para el acceso a la informacién, los cuales procedemos
a enunciar:

(1) Unidades Territoriales a nivel Departamental que cuentan con un Jefe {a cargo de las actividades del
Programa), Coordinadores Territoriales y Promotores (acciones a nivel distrital) y una Plataforma de
Atencién al Publico’.

(2) Servicios en Linea (para consultar el cumplimiento de requisitos de acceso y permanencia de usuarios o
potenciales usuarios; motivos de suspensién; cambio de puntos de pago; y, Saberes Productivos).

(3) Enlace Municipal {de manera coordinada con los servidores del Programa cuando es requerido).

' La relacién de Oficinas Territoriales de! Programa “Pension 65" se encuentra disponible en la siguiente direccién web:
https:f'www pension65.gob.pe/guienes-sormos/directorio-nacional/.

2 Para acceder a los Servicios en Linea del Programa “Pensién 65", utilice la siguiente ruta:
hitps:/fwww.pensiont5.qob pe/nuestros-usuarios/servicios-en-linea/ .

Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco.
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(4) Publicacion periddica de las Relaciones Bimestrales de Usuarios (RBU)? (a través de las municipalidades

distritales, |a cual que precisa quienes reciben la subvencion economica; y, las razones para quienes se
interrumpe).

Se aprecia de la alerta generada por la CTVC observaciones en el punto de pago siendo estas
las siguientes

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS ABONADOS.- Al respecto tal como lo
informa el sr. Coordinador territorial mediante informe nro. 24 - 2021 - MIDIS/P56-UT:HCO-
CR-JTG En relacién a la version que no se Publica y difunde el padrén de usuarios abonados
informa que dicha aseveracion no se ajusta a la verdad ya que el promotor
bimestralmente le envia al correo del responsable del enlace de pensiong5 de la
municipalidad para realizar la difusion en el frontis de la municipalidad también para su
difusién, corresponde la difusién al gobierno local el mismo gue ha cumplido con la
difusion, se adjunta el pantallazo del correo enviado al enlace de pension para la difusion
de los padrones y cronograma de pago.

2. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIQS SUSPENDIDQOS.- Al momento de
comunicar al gobierno local el padrén de usuarios también se notifica el padron de
usuarios suspendidos, pero en eta oportunidad no se notificé el padron de
suspendidos en razén de que en el distrito de Chuguis no se tiene ningin usuario
suspendido.

3. AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN
MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD En la unidad
Territorial se viene trabajando con las gestiones de autorizacién de cobro por tercero, a fin
de que los adultos que tienen alguna dificultad o limitacidn fisica que les impida que por
sus propios medios apersonarse al punto de pago auditorio municipal se acojan a este
tramite a fin de que un tercero a quien el adulto mayor delegue pueda cobrar su subvencion
econdmica, en tal sentido el punto de pago en el Auditorio de la Municipalidad de
Chuquis se apersonan los adultos mayores que no tienen esas limitaciones fisicas, sin
embargo también se ha coordinado para que el gobierno local pueda implementar las vias
de acceso, rampas y barandas que puedan ayudar a cualquier ciudadano con alguna
limitacién fisica para que pueda desplazarse sin dificultad al ingreso del auditorio de la
municipalidad.

4. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O
LLUVIA, Para el operativo de pago se ha coordinado con los responsables de la gerencia de
desarrollo social y con €l Alcalde del distrito, a fin de contar con el apoyo logistico de carpas y sillas,
la respuesta de los responsables es que no cuentan con el presupuesto que les permita adquirir con
estos bienes, asi mismo, no se cuenta con otras instifuciones publicas y /o privadas que tengan
estos recursos logisticos si bien es cierto nuestro rol es la de gestionar coordinar la articulacion
para procurar una atencion de calidad a nuestra poblacion objetiva, pero dependemos que las demas

* Todas ias RBU del Programa “Pension 65", asi como, ias Resoluciones Directorales gue las aprobaron, se encuentran
publicadas en su pagina web y son de libre accesc. Se puede acceder a ellas a través de la siguiente ruta:

https://www.pensionB5.gob.pe/nuestros-usuarios/padron-de-usuario/ .
Jr. Hermilig Valdizan N°1074. Huanuco.
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instituciones cuenten con la logistica que nos faciliten y ello permita habilitar las carpas y siflas en las
jornadas de pago a nuestros ustiarios.

Por lo manifestado: el caso alertado deviene en INFUNDADO en parte al haberse actuado dentro del
marco nommative del Programa, sin embargo como programa buscaremos con el liderazgo del
gobierno local estrategias que involucren a las autoridades en territorio para procurar brindarie
las mejores condiciones llegado el dia de pago;y, atendiendo a los criterios comunicados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, cumplimos con dar respuesta ala alerta.

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos del
Programa ‘“Pension 65" podra comunicarse con la suscrita al coreo  electronico:
gianampa@pensionb5.gob.pe; a los teléfonos: 062-503546, 943 120 680; o, acercarse la oficina de
la Unidad Territorial-Huanuco, ubicada en: Jr. Hermilio Valdizan N°1074, Huanuco, cuando termine
la ampliacion del estado de emergencia.

Atentamente,

{ | k‘

U“!'nAO FHRRITORIAL HEAUIC
Prograing RACHHa de R,“stc“ :‘J::mg-na

Pevgion 65

Jr. Hermilio Valdizdn N°1074. Huanuco. - a
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OFICIO N° 082-2021-CTVC/HUANUCO

Sefiora

GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65"
Presente. -

Asunto : Se ALERTA uno (01) CASC
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerie llegar un cordial saludo a nombre de los miembros de!
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO™:

e CASO N° 136-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

g Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aguel gue el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando;
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASQO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implemeniada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a fos numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi come las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celular: 942161082
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvecperu@gmail.com / huanuco.rretveperu@gmail.com

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA O

Teléfono de Huanuco 942161082 CASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 136-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 [1.FectaDE REGISTRO: | 06/05/2021 |
. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: } JUSTO ACOSTA EUGENIO 3. NUmERO-DNI: ‘ 22715089

4.0rRGANIZACION! | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA :
INSTITUCION DEL DISTRITO DE CHUQUIS 5.Carco: | PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 06/05/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: DOS DE MAYO

9. DISTRITO: CHUQUIS 10. CCPPIDiReCCION: | CHUQUIS

11. PROCESO OBJETO DE 12. ¢ DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? ETV - 5089 - CHUQUIS

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 274 14, CANTIDAD DE PUNTOS CRITIcos: | 04 Puntos Criticos

Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 06/05/2021, durante las acciones de Veeduria/Vigilancia realizado por el Sr. Eugenio Justo Acosta, Presidente del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Chuquis, pudo recoger informacion que se plasmo
en la Ficha de Vigilancia V-085-2021-HUA-P, identificandose los siguientes puntos criticos:

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS ABONADOS.- Por lo evidenciado por el veedor, en el
distrito no se encontré publicado el padrén de usuarios, donde se indica los usuarios que cobraran su pension.

2. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS.- Veedor manifiesta que, en el distrito no
se encuentra publicado la lista de usuarios suspendidos.

3. AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE
LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD.- En el punto de pago, se puede observar que, no
existen barandas, tampoco rampas, para que las personas que fienen dificultades para desplazarse, por edad
avanzada o por alguna discapacidad, puedan ingresar al punto de pago, sin ninguna dificuitad.

4. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA.- El dia
de ia veeduria, se pudo observar que el punto de pago no contaba con toldos y/o carpas para proteger a los usuarios
del sol.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se sugiere al Programa Social se promueva el cumplimiento del RD N° 164-2020-MiDIS/P65-DE que aprueba el
protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de pago de
la subvencion econdmica de los usuarios y usuarias del Programa Nacicnal de Asistencia Solidaria “Pensién 65"
y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-18.

2. En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion con el Banco de la Nacion
ylu otras instituciones, se recomienda que el Programa Pension 65 garantice, fortalezca y realize las gestiones de
articulacion interinstitucional para implementar el punto de pago con:

a) Sillas y carpas, para evitar que los adultos mayores sean afectados por las condiciones climatoidgicas, y
deterioren |a salud de los usuarios/as.

b) Sefializacion {marcas visibles con distanciamiento de dos metros) en las veredas donde se forman las filas
de los usuarios{as), con la finalidad de conservar el distanciamiento fisico entre ellos.



| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo N° 01: Ficha de Vigilancia V-085-2021-HUA-P {03 folios),

Juan José Pardavé Trejo
Responsable Regional.

oY
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