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OFICIO N° D000277-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR

Sefior(a):
FLORES RUIZ JEANETTE
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San Martin

Jr. Fonavi Mz A Lt 01

TARAPOTO, SAN MARTIN-SAN MARTIN-TARAPOTO

Asunto : Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC - Caso N° 136-2021-CTVC/SAN.

Referencia ; INFORME N° D000263-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV (15SET2021)
OFICIO N° 068-2021-CTVC/SAN

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente a nombre del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma — Unidad Territorial San Martin, y en atencién a los documentos de la
referencia, remito adjunto el informe de la Unidad Territorial, mediante el cual se brinda la respuesta al caso
N° 136-2021-CTVC/SAN, identificado durante las acciones de vigilancia a la gestién del servicio alimentario
en la Institucion Educativa N° 615 - Nivel Primaria, con codigo modular N° 0297903, del distrito de Nueva
Cajamarca, provincia de Rioja, Region San Martin.

En tal sentido, agradecemos la comunicacion porque consideramos que las alertas nos permiten mejorar
la gestion del programa.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN
CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
AARBVXF

PROGRAMA NACIONAL Cargo: Jefe De Unidad Territorial San

Motivo: Soy el autor del documento
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Morales, 15 de Septiembre del 2021 S -
INFORME N° D000263-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV

Para ; VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 136-
2021-CTVC/SAN suscitada en la I[E N° 615, nivel Primaria, con codigo modular
N° 0297903, situada en el Distrito de Nueva Cajamarca, Provincia de Rioja,
Departamento de San Martin.

Referencia ; a) RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

b) OFICIO N°068-2021-CTVC/SAN MARTIN
¢) INFORME N° D000042-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-ALP

Fecha Elaboracién: Morales, 14 de septiembre de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de Informar
las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 136-2021-CTVC/SAN suscitada en
la IE N° 615, nivel Primaria, con cddigo modular N° 0297903, situada en el Distrito de Nueva
Cajamarca, Provincia de Rioja, Departamento de San Martin

|. ANTECEDENTES:

1.1 Mediante RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre del 2020,
resuelven APROBAR el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de
Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Version 2, que
forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del
Proceso de Compras 2021.

1.2 Mediante OFICIO N°068-2021-CTVC/SAN MARTIN, emitido por por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC ala Unidad Territorial de fecha 31/08/2021 hace
de conocimiento sobre lo suscitado en la Institucion Educativa N° 615, nivel Primaria, con
codigo modular N° 0297903, respecto a la alerta CASO N° 136-2021-CTVC/SAN con fecha
de ocurrencia 20/08/2021 y un (01) Punto Critico:

1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS
FUNCIONES.

1.3 Que, mediante INFORME N° D000042-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-ALP, de fecha
07/09/2021, el Ing. Abner Segundo, Monitor de Gestion Local, hace de conocimiento al Jefe
de la Unidad Territorial San Martin, las acciones realizadas ante la alerta presentada por el
CTVC (CASO N° 136-2021-CTVC/SAN); en la IE N° 615, nivel Primaria, con codigo modular
N° 0297903 del distrito de Nueva Cajamarca, Provincia de Rioja de la Unidad Territorial de
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San Martin. En la cual el Equipo Técnico de la sede regional de San Martin, registro la ficha
de atencion V-193-2021-SAN-Q.

:-\\\\\1 !

1. BASE NORMATIVA:

2.1 Que, mediante RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre del 2020,
resuelven APROBAR el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de
Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Version 2, que
forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del
Proceso de Compras 2021.

2. OBJETO:

3.1 Informar las acciones desarrolladas para la atencion del CASO N° 136-2021-CTVC/SAN y
proceder a su resolucion.

3. ANALISIS:

4.1 Eldia 23/08/2021 el Equipo Técnico del Comité de la Sede Regional San Martin, registrd
la ficha de atencion V-193-2021-SAN-Q correspondiente a la distribucién de alimentos del
Programa Qali Warma en la I.E. N° 615, nivel Primaria, con codigo modular N° 0297903.
Reportando lo siguiente:

1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS
FUNCIONES.
Durante la vigilancia al servicio alimentario del programa, también se pregunto a los
miembros del CAE de la IE 00615, si habian recibido capacitacion y/o asistencia técnica
sobre sus funciones, a lo que respondieron que, en el presente afio, ain no han recibido
capacitacion, ni asistencia técnica sobre sus funciones por parte del programa. Esta
situacion contraviene lo establecido en la RDE D000223-2020- MIDIS/PNAEQW-DE
que aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a
la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma” se fortalezca las capacidades a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de la Prestacion del
Servicio Alimentario.

4.2 En atencion al cumplimiento del Protocolo, se planificd, coordin6 y designé al Monitor de
Gestion Local que lleve a cabo las acciones para la atencion de la alerta.

4.3 En tal sentido, producto de las acciones correctivas implementadas ante la Alerta el Ing. Abner
Segundo Lescano Pachamora, Monitor de Gestion Local informa lo siguiente: que ha tomado
como accién inmediata una asistencia técnica al Comité de Alimentacion Escolar — CAE, para
el levantamiento de la observacion y el sustento técnico frente al punto critico observado, el
mismo que se pasa a detallar.

1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS
FUNCIONES.
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En atencion a la alerta es preciso mencionar: Que el MGL, realizo reunién de Asistencia
técnica con los miembros del CAE de la IE N° 615, el dia lunes de fecha 06/09/2021,
ademas el MGL brindo capacitacion personalizada, donde se trataron los siguientes temas:
v" Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW y Normas Vigentes
v" Buenas préacticas de manipulacion e higiene de alimentos y medidas de prevencién
frente al Covid-19.
v’ Etapas de recepcién, almacenamiento y distribucion de alimentos en la gestion
alimentario en estado de emergencia.
v" Practicas saludables en Alimentacion Escolar.
v" Etapa de manejo de residuos sélidos en las IIEE y en el hogar, en el contexto del
Covid 19.
v" Funciones de los miembros del CAE.

Es preciso indicar que el MGL realizé asistencia técnica a los Miembros del CAE con
anterioridad, es asi que con fecha 16/04/2021, brindo capacitaciones al presidente y al
secretario del CAE mediante Tele capacitacion, tal como se observa en el informe adjunto.

Asi mismo el MGL informa que mediante las supervisiones remotas a los miembros CAEs
se realiza el seguimiento a las distribuciones de las entregas de alimentos, donde se trata
temas de BPM, BPA, Distribucion de alimentos, Acciones frente al COVID-19, entre otros
temas relacionados a la gestion del servicio alimentario

4.4 Como medidas correctivas implementadas ante la Alerta presentada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC, el MGL, reafirma su compromiso de continuar
realizando el seguimiento y acompafiamiento técnico a los miembros del Comité de
Alimentacion Escolar - CAE, para fortalecer y garantizar la prestacion el servicio alimentario.

4.5 Mediante los documentos que adjunta como sustento de las acciones realizadas, se informa
que hubo coordinacidn y conocimiento de la Distribucién de los alimentos a los usuarios entre
los miembros del CAE, se adjunta el acta de asistencia técnica, acta de capacitacion
personalizada.

4.6 Cabe mencionar que el Comité de Alimentacién Escolar — CAE, estan conformados por
directivos y profesores de los colegios, asi como madres y padres de familia, quienes son los
encargados de la entrega de los alimentos a los padres de familia para que los preparen en
casa y sean consumidos por sus hijas e hijos en edad escolar. Ademas, los miembros del
CAE, son los encargados de verificar, recibir y organizar la entrega de los alimentos,
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad, en el marco de la emergencia sanitaria
nacional.

4. CONCLUSIONES:

5.1 De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana -
CTVC, CASO N° 136-2021-CTVC/SAN, se precisa que: El Punto Critico N° 1 se considera
FUNDADO, por lo que se procedio a levantar la observacion tal como se sefiala en el analisis
precedente.

5. RECOMENDACION:
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6.1 Se sugiere remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana -
CTVC y copiar al Jefe de la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacién - USME, para

conocimiento y fines pertinentes del caso.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN
Adjunto:

= Informe N° D000042-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR, (Acta de asistencia técnica y Acta de capacitacién personalizada)
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Morales, 07 de Septiembre del 2021
INFORME N° D000042-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-ALP

Para ; VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

Asunto : REMITO INFORME DE LEVANTAMIENTO DE LAS OBSERVACIONES CASO

N° 136-2021-CTVC/SAN REALIZADAS A LA INSTITUCION EDUCATIVA: N°
615- NIVEL PRIMARIA.

Fecha Elaboracién: Morales, 07 de septiembre de 2021

Tengo a bien dirigirme a Usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso suscitado en la [E N° 615 de CM 0297903 del nivel primaria, en el distrito de Nueva
Cajamarca, provincia de Rioja y departamento de San Martin respecto al Caso CASO N°136-2021-
CTVC/SAN con 01 punto critico.

I.  ANTECEDENTES
Con fecha 01 de setiembre en horas de la noche, se me informa mediante correo electrénico,
una alerta en la I.E N.° 615 con CM 0297903 del nivel primaria, del distrito de Nueva
Cajamarca, Provincia de Rioja - Departamento de San Martin con el caso N°136-2021-
CTVC/SAN, segin OFICIO N°086-2021-CTVC/SAN MARTIN, el cual se detalla a
continuacion:
1. El'nimero de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al nimero de alumnos
matriculados.
2. Lapersona que distribuye los alimentos no usa cubre cabello y mandil
3. No se publica la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno
matriculado
Il. BASE NORMATIVA
2.1 Protocolo de Accién frente a Alertas durante el proceso de compra yla gestion del
servicio alimentario del PNAEQW.
22 Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en las

instituciones educativas atendidas por el PNAEQW.
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23 Medidas de prevencion establecidas por el Ministerio de Salud y las instancias
descentralizadas del sector Salud, asi como las demas disposiciones emitidas por el

Gobierno Central en el contexto de emergencia sanitaria por el brote del COVID-19.

lll. OBJETO
Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién del Caso N°136-2021-CTVC/SAN,

y proceder a su cierre o comunicar el cumplimiento de las observaciones recomendadas

por el CTVC para el cierre del caso.
IV. ANALISIS

41 Acciones Desarrolladas

- Para el punto N° 01 EI Cae no recibié capacitacion/asistencia técnica sobre
sus funciones.

e El representante del CTVC menciona, se pregunt6 a los miembros del CAE de la
IE 00615, si habian recibido capacitacién y/o asistencia técnica sobre sus
funciones, a lo que respondieron que, en el presente afio, aun no han recibido
capacitacion, ni asistencia técnica sobre sus funciones por parte del programa.

e Enelcaso N°136-2021-CTVC/SAN — ANEXO, no menciona la persona que dio la
informacion y en Nombre y apellidos del director de la |.E solo se colocé la palabra

Prof.; lo que significa que no llego a entrevistarse con el director de la |.E

Anexos:

1. Ficha de Vigilancia: V-193-2021-SAN-Q.
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

B s Tn. S e FICHA DE VIGILANCIA | CODIGO v-193-2021-SAN-Q
TELEFONO-SEDE LIMA: 945095602 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 20/08/2021

1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a) Cédigo Modular de IE: 0297903 b) Nombre de la |E: 00615

¢) Departamento: San Martin d) Provincia: Rioja

¢) Distrito: Nueva Cajamarca 2CPPIanexolzonal Av: CP La Union/Avenida Lima S/N

g) Tumno de la IE: Manana (X) y/o Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial { ) Primaria ( X) Secundaria( )

i) Nombres y Apellidos Prof J) Tipo de servicio que | Desayuno (X) Desaylino + Almuerzo ( )
del director de la IE: ) se brinda en la IE: Desayuno + Aimuerzo + Cena ()

Fuente: Caso N°136-2021-CTVC/SAN - ANEXO
e Presidente del CAE menciona que el dia de la llegada del represéntate del CTVC
aun no llegaba a la I.E, mientras que miembros CAEs mencionan que el

representante del CTVC no le realizo la pregunta se di habian sido capacitados
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sobre sus funciones, ya que el dia de la distribucion se encontraban personal
docente y 2 madres miembro CAE de la |.E

e Durante el presente afio, se dado capacitaciones al presidente y al secretario del
CAE mediante el tipo de Capacitacién Tele capacitacion como consta en el cuadro

a continuacion

cODIGO
NOMBRE DE FECHA NOMBRE TIPO DE
MODULAR IIEE CABECERA | CAPACITACION PARTICIPANTE DNI CAPACITACION
BRICENO
00615 LA BARTRA
0297903 |UNION |246701 16/04/2021 IVONNE 01154025 | PRESIDENTE TELECAPACITACION
00615 LA CARDENAS

0297903 UNION 246701 16/04/2021 FASABI ENMA |01120766 | SECRETARIO(A) | TELECAPACITACION

Fuente: Reporte de Capacitaciones a Cae — SIGO

¢ Al mismo tiempo se ha venido haciendo supervisiones tipo remota a los miembros
CAEs como seguimiento a las distribuciones, donde se trata temas de BPM, BPA,

Distribucion de alimentos, Acciones frente al COVID-19, etc. Como consta en el

siguiente cuadro.

CoD. CoD. NOMBRE

REGISTRO MODULAR IE INICIO INFORMANTE DNI CARGO
00615 LA IVONNE BRICENO

3808676 |0297903 | UNION 31/03/2021 | BARTRA 01154025 | PRESIDENTE
00615 LA ENMA CARDENAS

3872265 |0297903 | UNION 26/04/2021 | FASABI 01120766 | SECRETARIO(A)
00615 LA ENMA CARDENAS

3939648 |0297903 | UNION 24/05/2021 | FASABI 01120766 | SECRETARIO(A)
00615 LA IVONNE BRICENO

3998395 |0297903 | UNION 14/06/2021 | BARTRA 01154025 | PRESIDENTE
00615 LA EMPERATRIZ DIAZ

4122278 | 0297903 |UNION 27/07/2021 | MONSALVE 46907757 | VOCAL #2

Fuente: Reporte Supervisiones remotas

e Se realizo un Acta de Asistencia Técnica (Se adjunta al presente informe) con los
miembros CAEs en cuanto a sus funciones, GSA, Normas vigentes, BPM, etapas
de Gestion del servicio alimentario, practicas saludables, etc. Por lo cual también
se adjunta 1 Acta de Capacitacion personalizada- 2021 (Se adjunta al presente
informe) donde se describen los temas y los tiempos que se capacito a los

Miembros CAEs presentes.
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V. CONCLUSIONES
Los miembros CAEs si fueron capacitados con anterioridad, tanto por medio de la

Tele capacitacién y mediante supervision remota.
Se Genero un Acta de asistencia Técnica y un Acta de Capacitacion personalizada

- 2021 sobre las funciones del CAE y otros temas mas relacionados a la Gestion

del servicio Alimentario.

Sin otro particular, es todo lo que informo para su conocimiento y fines.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ABNER SEGUNDO LESCANO PACHAMORA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN



ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

Siendo las .'Y.'°. . horas del dia ...0%.... del mes de setiembre del ano 2021, en las
instalaciones de la Institucién Educativa N° 615 con Cddigo Modular 0297903, de la
localidad de La Unién del distrito de Nueva Cajamarca de la provincia de Rioja del
departamento de San Martin, el representante del PNAE QALI WARMA Ing. Abner
Segundo Lescano Pachamora, se reunié con:

Jvoone Bncedn Barbre.
__Emperajrr_i_z Diaa Mensealue
Arclida  Rimarachin Guevare

Para tratar los siguientes temas:

- OBSCA VA (o €N ENcouTRADAS Poa e \LEPAESCUTD UTE Deu
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Llegando a los siguientes acuerdos:

§€ ReAUls s AfisTRutn  TEWID A (ef Wiekgas,  coe

En  uoNTe A SV Punceoyes G IA L noanaf VieeuTEr, BPh ,
CTRAPAS ¢\ O _GEGTIoN Del SOivitra Al vTANd T cnicos
SBWosles , ETT. Yon o cupe  SC AoTeern  ga AT

D€ COPCAabCeny PCASONALLAOA -202¢

W f&f
Siendo las .!3.!% horas del mismo dia, se termina la reunién dando conformidad firmando
_ ING. mguen Lo P
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ACTA DE CAPACITACION PERSONALIZADA - 2021

En las instalaciones de la |.E 00615 con codigo modular 0297903, ubicada en el distrito de Nueva Cajamarca, provincia de
Rioja, departamento de San Martin, siendo las ../3..:.1.%..., el dia .. 06... del mes de setiembre del afio dos mil veintiuno,
en presencia del MGL Ing. Abner Segundo Lescano Pachamora, se deja constancia de la capacitacion personalizada a los
siguientes integrantes CAE:

. Tuonee.. Brceno. Barbo
2 ....Em.pem,m?_ Dlaz. Monsalue

...................................................................................................

s Aadlide Remorodhin Goeyare,

.................................................................................................................

Se desarrolld la siguiente tematica:

R Tmﬁ | . Tema . Tiempo Entreaal delinatani i Obsenvaciones

Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW y Normas \ o )
Vigentes Sy

Buenas practicas de manipulacion e higiene de 0! S
alimentos y medidas de prevencion frente al COVID 19. ; 5
Etapas de recepcion, almacenamiento y distribucion de

[ Z | alimentos en la gestion del servicio alimentario en \S‘ S
estado de emergencia.

Practicas saludables en Alimentacion Escolar 10! S

- Etapa de manejo de residuos sdlidos en las lIEE y en el A

hogar, en el contexto del COVID 19. 10 3
Funciones de los miembros CAE ! .

10 S

Al finalizar la reunion se acordo:

..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

horas del mismo dia, se pmcedcﬁﬂung{ la presente en sefial de conformidad en lo actuado.
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