COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

Huanuco, 28 de mayo de 2021

OFICIO N° 083-2021-CTVC/HUANUCO

Sefora

GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”
Presente. -

Asunto : Se ALERTA uno (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO*:

e CASO N° 137-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celular: 942161082
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160511 N° 137-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1. FECHADE REGISTRO: | 19/05/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ‘ SALAZAR QUINO VALERIANO 3. NUMERO-DNI: ‘ 23081472

4.0rGANIZACION/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

INsTITUCION | DEL DISTRITO DE HUACRACHUCO 5.Careo: | PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/05/2021 |
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: MARANON

9. DISTRITO: HUACRACHUCO 10. CCPP/DIRecCION: | HUACRACHUCO

11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO

o SERVICIO DE PAGADURIA e e HUACRACHUCO-AGENCIA 3-100703
13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 1139 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTicos: | 03 Puntos Criticos

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 19/05/2021, durante las acciones de Veeduria/Vigilancia realizado por el Sr. Valeriano Salazar Quino, Presidente del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Huacrachuco, pudo recoger informacién que se
plasmé en la Ficha de Vigilancia V-086-2021-HUA-P, identificandose los siguientes puntos criticos:

1. NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE PAGO.- De acuerdo al cronograma
alcanzado por el programa social, el operativo de pago para los usuarios del distrito de San Buena Ventura se
desarrollaria del 12 al 14.05.2021.

Al respecto el veedor manifesté que mediante emisora radial se difundi6 que, el pago el pago en la Agencia bancaria
de Huacrachuco de los usuarios del distrito de San Buena Ventura se llevaria a cabo el 17 de mayo, sin embargo,
posteriormente fue modificado para el 19 de mayo, fecha que finalmente se pago

2. PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV NO USA EL IDIOMA PREDOMINANTE DE LA ZONA .- El pagador
de la Agencia Bancaria no usa el idioma de la zona (Quechua), provocando en los usuarios/as gran dificultad en la
comunicacion con ellos.

3. PROMOTOR NO USA EL IDIOMA DE LA ZONA PARA BRINDAR INFORMACION A LAS USUARIOS/AS.- El
promotor del programa Pensién 65, no hace uso del idioma de la zona (Quechua), la gran parte de los usuarios/as de
este distrito hablan en quechua, pero el promotor no hace uso del idioma de la zona. Ante ello, el veedor tuvo que
intervenir para poder comunicarle a los que se encontraban en la fila para cobrar, que deben guardar el distanciamiento
social, entre otros.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se sugiere al programa Social el estricto cumplimiento de la RD N° 078-2019-MIDIS/P65-DE que aprueba la directiva
“Gestion de la entrega de la subvencién monetaria” del programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”.

2. Se sugiere al Programa Social se promueva el cumplimiento del RD N° 164-2020-MIDIS/P65-DE que aprueba el
protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de pago de la
subvencion econdmica de los usuarios y usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65" y de
los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.




| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo N° 01: Ficha de Vigilancia V-086-2021-HUA-P (03 folios).

Juan José Pardavé Trejo
Responsable Regional.



Ficha de Vigilancia V-086-2021-HUA-P

Anexo N° 01
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