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Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afo del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

Huénuco, 01 de Junic del 2021,

OFICIO N°,023-2021-MiDI3/P6S-DEUT-HUANUCGC

sefior

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

Comilé de Transparencia y Vigiiancia Ciudadana

Jr. Gonstitucion N*778. Huanuco. Huanuco. Huanuco.

Presente -
Asunto : Caso Alertado
Referencia : QFICIO N°83 -2021-CTVC/HUANUCO (CASQ N®137 -2021-CTVC/HUA)

Tenge el agrado de saludarlo, v, en alencién al documenic de la referenciz, manifestare lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" entrega una subvencidn econdmica de S
250,00 (Dosclentos cincuanta y G0/100 Soles), cada dos meses, 2 adultes mayores a pariir de los 65 afios de
edad que se encuentran en situacién de pobreza extrema, segin la clasificacion que oforga el Sistema de
Focalizacion de Hogaras (SISFOH}, v al cotejo del cumplimients de les requisitos de acceso y permanencia
eslablecidos en ¢ Decreto Supremo N°081-2011-PCM y sus modificatorias, los mismos que se detallan a
continuagian:

{1} Cantar con 65 afios o mas.

{2) Contar con DNI'y presentar una Declaracion Jurada (Formulario 1600}

{3) Encontrarse en condicion da POBREZA EXTREMA de acucrdo a la chasificacidn socioeconomica
otorgada por el Sistema de Facalizacion de Hogares (SISFOH).

{4) No percibir pensién que provenga del ambito pablico o privade, incluyende acuelas prestaciones
econdmicas que se otorgan a (ravés de ESSALUD.

Fl Programa “Pensién €57, pone a disposicion de los usuarios, potenciales usuarios v personas inleregadas,
una red cemplementaria de servidores y plalaformas para el acceso & la informacion, [0s cuales procedemos
a enunciar.

(1) Unidzdes Temitorizles 2 nivel Departamental que cuentan con un Jefe (a cargo de fas actividades del
Programa), Coordinadares Teritoriales y Promotores (acciones a nivel distrital) y una Plataforma de
Atencidn al Publico’.

Jr. Hermilio Valdizan N*1074, Huanuco.
Centrai telefénica: (062) 503546 - Linea gratuita: 0-600-11-007
WL pansionss gt pe
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{2) Servicios en Linza (para consultar el cumplimiento de requisitos de accese y permanencia de usuarics o
notenciales usuarios; moiivos de suspansicn; cambio de puntos de pago; ¥, Saberes Productivos)?.

(3) Enlace Municipal {de mansra coerdinada con los servidores del Programa cuando es requerido).

{4) Publicacion periodica de las Relasicnes Bimestrales de Usuarios (RBU)? (= ravés de las municipalidades
distritales, fa cual que precisa quienss reciben la subvencitn econdmica; y, les razones parz guienes se
interrumpe}

Se aprecia de |a alerta generada por la CTVC 3 observacionesen el punto de pago siendo estas
las siguientes:

NO SE CUMPLE CON CRONCGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVQ DE PAGQ.- De scuerdo al
cronograma alcanzade per el programa social, el operalivo de pago para los usuarios del distrito de San
Buena Venlura se desarrollaria del 12 al 1£.05.2021. Al respeclo el veeder manifestd que mediante
emisora radial se difundid que, 2l pago el pago en la Agencia bancana de Huacrachuco de los usuarios
del distrito de San Buena Ventura se llevaria a cabo el 17 de mayo, sin embarge, postariormente fue
modificade para el 19 de mayo, fecha que finalmente se pagd, &l respecto debemos de preciar que,
tal como informa la sita. Premotera del digirito mediznte informe INFORME N® 001-2121-MIDIS/P63-
UT-HCO- GC-ZMM el cambio de fechs del cobro de ka2 supvencidn econémica para los usuarics de los
distrites de Huacrachuco v San Busnaventura se debio por el Cieme del Bance de la Nacion de
Huacrachuco per cantagic de Covid 19 de uno de sus trabajadores desde &l 26 de abril hasta el 06 de
mayc del 2021; por lo que durente este tiempe estuvo cerrado el bance , una vez que el bance
aperlura fa atencion en el banco, se coarding con el Administrader encargaco del banco de la nacion v
el Gerente de desamcllo social de la Municipalidad de Marafdn para la modiiicacion de (as fechas de
cebro de los usugrios donde se quedd que e pago a les usuarios del Programa Pension 65 del distrito de
Huacrachuco iniciaria a partir del 17 de maye hasta el 28 de mayo 2021 y el pago parz los usuarios del
distritc ce san Buenaventura seria el 1 v el 2 de Junio del 2021, en lal sentido entdéndase que por la
centingencia de contagio del virus como protocelo de atencién el banco se vie obligado aingresar
a cuarentens, por ende resulta razonakle el cahio de fecha para 2l pago anuestros usuarios

2, PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIASIETY NO USA EL IDIOMA PREDOMINANTE DE LA
ZONA.. El pagador de |a Agencia Bancaria no usa el idicma de la zona (Quechua), provocando en los
usuarics/as gran dificuliad en [a comunicacion con ellos, en Banco de la raciédn es una insfitucion que
ne pertenece al MIDIS, en ese sentido nosofres no tenemos injerencia en relacion al perfil del
perscnal qus contrata.

3. PROMOTOR NC USA EL IDIOMA DE LA ZONA PARA BRINDAR INFORMACION A LAS
USUARIOSIAS.- El promator del pragrama Pensién 63, no hace uso del idioma de la zona {Quechua), a
gran partz de los usuarios/as de este distrito haslan en quechua, pero el promoter no hace uso del idiema
de la zona. Ante elle, el veedar tuvo que intervenir para poder comunicarle a los que se encontraban en
la fila para cobrar, que deben guardar el distanciamiento, al respeto debemos de precisar que en el

" Para acceder a 05 Servicics an Linea ds! Programa ‘Pensién 65°, utilice la  siguients ruta
hitps:/Avwnn pansiants qob pefusstros-usuarios/senvicios-en-lineal .

* Todas las RBU d=| Programa “Pensi6n 65" asl coma, las Resoluclones Directorsles que las aprobaran, s encuentran
oublicadas en sy pégina web y son de lire scceso Se puede acceder a ellas a fravés de |la siguiente ruta
bitpsJ/fwww pension€s.qob.pe/nuastros.usuarics/padron-ds-usuaria/ .

Jr. Hemilio Valdizan N*1074. Hudrues.

Central telefénica: ((62) 503546 — Li tuita; C-800-11-007 P Y B esin e
e TGEsiaey | EL FERU FFRIMERO

www.pensionégs. gob.oe
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disite contamos cen dos promotores une de ellos nuestro promotor el sr. Milton Rodiguez Zavala
es quachuzblante, esi mismo la srta. Promotora Zulmira Mosquera Medina premotera de la previncia
si bien no hablaala perfeccion el quechua silo entiende y entabla una comunicacién adecuada
cON NUestros usLsrio

Por lo manifestado: el caso alertade deviene en INFUNDADD; v, atendiendo a los crilerios comunicadas
por el Comité de Transperencia y Vigilancia Ciudadane, cumplimos con dar respuestz 2 la alerta

Adicionalmente, comunicarle que si fuviera alguna consllta sokre fos ciferentes proceses del Programa
“Pension 65" podra comunicarse con la suserita al comeo electrdnico: gjanampa@pensiontb gob.pe; a
los teléfonos: 062-503546, 943 120 680; ¢, acercarse la oficina de [a Unidad Teniterial-Huznuco, uhicada
en: Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco, cuando termine la ampliacion del estade de emergencia.

Atentamsnle,

Jr. Hermiliz Valdizan N*1074. Hodnuco.

Central telefanica: (082} 5032546 —~ Linea gratuita; 0-500-11-007 l EL PER{, pRIMEEG E

www. pansionis gob pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA -

SEDE REGIONAL HUANUCO

"Becenio de la Igualdad de Oportunldades para Mujeres y Hombres™
"Afo dal Bicantanarlo del Pera: 200 anos de Independencia’

Huanuce, 28 de mayo de 2021

OFICIC N* 083-2021-CTVC/HUANUCO

Seiiora

GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jete de Unidad Territerial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensién 657
Presente. -

Asunio . Se ALERTA uno {01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grate dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembres del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana {Comité}, ai mismo tiempo manifestarle gue
el Comiig, tiena como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
cbjetivos de los programas scciales del Ministerio de Dasarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la gjecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunte al presents le hago liegar el
siguiente CASO:

= CASO N° 137-2021-CTVC/HUA

Finalmerte, me permito sugerirle gue se realice la verificacion de este caso y, cencluido su
pracedimiento, le sclicito sirva cornunicar el resultada de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

@ \ ‘ -‘
bR s fl

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

! Para efectos de la atencion del CASQ alertado, ¢l Comité entiende qua un Caso Resuelle s aquel que el Fragrama le ha
comunicads - por escrite -, manifestando:
1} Ura concluslén sobre el CASO Alertade; precisande si liene la CONDIGION de: FUNDADO o INFUNDADD.
2} Sl el CASO Alertado es FUNDADC, es nacesaric preclsar la medida carrectiva implementada o la medida & implementar
y &l plazo previsto.
3 Siel CASO Aleriado es INFUNDADO, es necesario precisar las rezones en las cuales sustenta esta decision.

4} Slel CASO Alertedo corrasponde g dos o mas parsonas afecledas, es neceserio individualizar la CONDIGION y proceder
de acuerdo a los numerales Z 0 3, s2gun corresponada.
El Comité publisa en su pagina web tados los casos alertadas al programa, asi camo |as respueslas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celular: 942161082
Correo Electronico: mesadepartes.ctvoperu@gmail.com { huanuco.rretveperu@gmalil.com

Pagina Wehb: www.¢tvepery.org.pe
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COMITE DE TR_ANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono de Huanuco 942161082 '
Teléfono Nacional: 342160511 5 CASO |N° 137-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: ' PENSION 85 | 1. FEcnaDE REGISTRO: | 1940512021
1. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDE)R:
2. APELLIDDS NCMBRES! ‘ SALAZAR QUINO VALERIANQ 3. Numero-DNI: | 23081472

4.0RGANZACION] | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA :
INsTiTuGioN | DFL RISTRITO DE HUAGRACHUCG D | PRESIDENTE

II. 'DENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE DGURRENCIA, PROCESO ViGILADO/VERIFICACD §. FECHA DE OCURRENCIA: [19/05/2021_
7.DEPARTAMENTO: | HUANUCO 8.Provincia: | MARANON

9.DisTRMO; | HUACRACHUCO 10. CCPP/DirReccion: | HUACRACHUCO
11. PROCZSC OBJETODE | | 12. ¢ DONDE SE APLICO .

| VIGILANCIAIVEEDURIA | SERVICIQ DE PAGADURIA |t FlenapEVeEDusA? HUACRACHUCO-AGENCIA 3-100703

| 13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 139 14, CANTIDAD DE PUNTOS CRITZos: | 03 Puntas Criticos

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 19/05/2021, durante lag acciones de Veeduria/Viglancia realizada per el Sr. Valeriano Salazar Quino, Presidente det
Comité Local de Transgarercia v Vigilancia Ciudadana del distrito de Huscrachuco, pudo recoger informacion que se
plasmd en 12 Ficha de Vigilancla V-086-2024-HUA-P, Identificédndose Ios siguientes punios criticos:

1. ND SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVQ DE PAGO.- De acuerde 2l cronograma
alcanzado por el programa social, el operativo de pago para (0$ usuarios del distrito de Szn Buena Venlura se
desarrollaria del 12 al 14.06.2021.

Al respecto e veedor manifastd que mediante emisora radial se difundié que, el pago el pago en lé Agencia bancaria
de Huacrachuco de los Usuarios del distrito de San Buena Venlura se llevaria a cabe el 17 de mayo, sin embargo,
posleriormente fue modificade para el 19 de mayo. facha que finalimente se pago

2. PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV NO USA EL IDIOMA PREDOMINANTE DE LA ZONA.- El pagador
de [a Agencia Bancaria no usz el idioma de la zona (Quachua), crovecando en los usuariosfas gran dificultad en la

comUnicacion con ellos.

3, PROMOTOR NOD USA EL IDIOMA DE LA ZONA PARA BRINDAR INFORMACION A LAS USUARICS/AS.- El
pramotor del grograma Pensién 85, no hace usc del idioma de la zona (Quechua), la gran parte de los usuaricsfas dz
este distrito hablan en cuechua, pere el promelor ne hace use del idioma de la zona. Ante ello, el veedor tuvo que
infervenr para podsr comunicarle a los qus se encontraban en la fila parz cebrar, que deden guardar el distanciamiento
social, entre otros.

'IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Sesugiere al programa Social 2l estricto cumplimiento de [z RD N°® 078-2019-MIDIS/P6S-DE que aprueba (& directiva
“Gastion de la entrega de la subvencidn monetaria” del orograma Nacional de Asistencia Solidaria *Pernsion 657,

2. 3e sugiere al Frograma Social s& pramueva el cumplimiznto del RD N° 164-2020-MIDIS/PG5-DE que aprusha el
protocelo de gestion de espacios para sl cumplimiente de las mecidas de bioseguridad en los puntos de pago dela
subvercian seondmica de los usuarios y usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensidn 657 y de
los subsidios monelarics 2 hogares beneficiarios, en el marco de la emergencia sanitariz por COVID-19.
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| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03) |

1. Anexe N° 01: Ficha de Vigilancia V-086-2021-HUA-P (03 folios).

Juan José Pardave Trejo
Responsabls Regional.
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Programa Nacional. ;
] iy _ de Asistencia Solidaria L |
bS et ﬂ;,iJ Prestacionies Soc . PENSIONGS | e

“Digeanio de fa ipualdad pars Mujeres y Homibres”
“Aho de fa Lucha Corrira fa Conupoion e Mmpanidad”

INFORME N° 001-2121-MICIS/P65-UT-HCQ- GC-ZMM

A : Dra. GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI
Jefe de lz Unidad Temitorial de Huanuco

DE i ZULMIRA MOSQUERA MEDIMNA

Geslor de Campo
ASUNTQ : Descargo al OFICIC N*083-2021-CTVCHUANUCO
LUGARYFECHA :  Huanueo, 31 de maye dal 2021

Tengo el agrade de dirigirme 2 usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempe hacerle
llegar el informe dando respuesta al oficio indicado en la referencia presentado por el Comité de
Transparencia v Vigilancia Ciudadana donde informan segun Ja fichs de vigilancia los siguientes puntos
criticos:

1. No sz cumple con cronograma establecido del operative de pago
2. Promotor nousa el idioma de la zona para brindar informacion a los Usuarios.

ANTECEDENTES

1. Como responsahles de Hevar a2 cabe el Cronograma para la ejecucidn del operativo de page en
la Provincia de Maraiian, el Programa Pension 65 trabzja de forma articulada con las
municisalidades de los distritos de la provincia y el Banco de la Nacién Agencia de Huacrachuco
¥ sub prefectura de la provincia de Marafién cuyo objetive es brindar un servicio adecuado a
nuestros usuarios procurande respetar las reglas en el marce de la emergencia sanitaria v
procurar siempre garantizary salvaguardar la integridad y saflud de nuestros usuaries durante
los operativo de pago. Para esta RBU marzo - abril — maye — junio 2021 se establecid como
fecha de pago para los usuarios del Programa Pensién 65 del distrito de Huacrachuco del 26 de
abril al 11 de mayo del 2021 v parz los usuarios del distrito de San Buenaventura se establecio
del 12 al 14 de mayo del 2021.

2. En los operatives de pago en Iz agencia del banco de fa nzcidn de Huacrachuco participamos
todo el personal del Programa Pansién 65 (Coordinador, promotores ¥ Gestores) quienes damos
cumplimiento a las directivas la RD N* 078-2019-MIDIS/F65-DE “Gestidn de la entrega de la
subvencién monetaria” v RD N* 164-2020-MIDIS/PG5-DE “Pratocclo de gestion de espacios para
el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de page de la subvencidn
econdmica de los usuarlos v usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensidn
65" v de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19".

ANALISIS

1. Efcambio de fecha del cobro de la subvencidn econémica para los usuarios de los distritos de
Huzerachuce v San Buenaventura se did por el Cierre del Banco de la Naciér de Huacrachuco
ner contagio de Covid 19 de uno de sus trabajadores desce el 26 de abril hasta el 06 de mayo
del 2021; pero en la fecha mencionada no abrid el Banco de la Nacion por que el Administrador
salio de vacaciones y su remplazo se estaria haciendo cargo €l 13 de mayo del presente afo.
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“Arno de le Luche Condra fa Corrupcion ¢ fimpunidad”
For tal motivo se volvié a coordind con el Administradar encargado el banco de la nacién y
el Gerente de desarrollo social de la Municipalidad de Maraiidn para lz medificacidn de fas
fechas de cobro de los usuarios donde se quedd gque el Dago a los usuarios del Programa
Pension 65 del distrito de Huacrachuco iniciaria a partir del 17 de mayo hasta el 28 de mayo
2021y el pago para los usuzrios del distrito de san Buenavertura seria el 1y 2l 2 de Junio dei
2021.

Luego de ello se comunicd viz correa electrénico y teléfono el cambio de fecha de pago por
los motivos expuestos lineas arriba a los Gerentes de la Oficina de Desarrolle Social v
responsables de enlace de Pensién 85 de los gobiernos lacales d= Huacrachuco v San
Buenaventura para su difusidn a togos jos usuarios de sus distrites.

La modalicad de cohro de la subvencidn ecendmica de los usuarios del distrito de San
Buenaventurs en su mayoria son con carta poder, mediante canvenio que se realizd aftos atras
con el Gerente de Desarroflo Scclzl de la Municipzlidad de San Buenaventura y el
Administrador del Banco de Iz Nacién de Huacrachuco.

3. Durzante el tiempo que estoy coma Premotora del Programa de Pensién 65 en el distrito de
Ruacrachuco, no he tenido dificultad zlgunz de tener una eomunicacion con los usuarics del
Prograra en el punto de pago, si bien es cierto que no hablo el guechua de manera fluida sin
embargo manejo algunas terminologias basicas del idioma quechua para tener una
comunicacién con los usuarios del programa y mas aun con el apoyo de mi celegz €l Sr. Miiton
Rodriguez Zavala (Promotor de la Provincia de Marafién) quien es quechua hablante
raalizamos Iz labor &n conjunto el meneje en la gestion de colas en el punto de pago del banco
de la nacion de Huacrachuco para evitar la agiomeracidn y orientando a los usuarios para que
cumplan con las medidas de bloseguridad entre ellos el uso carrecto de las mascarillas, lavade
de mznos y controlar el distancizmiento social para no contrzer el Covid 19.

CONCLUSIONES

Los punios en materia de observacidn por la CTVC del cistrito de Huacrachuco, no pueden
atribuir a la responsabilidad de! Programa Pensién €5 ya que dependemos de la
intervencion de otros sectores para brindar la atencion, el gobierno iccal (para la difusion
de las fachas da paga de la subvencién) y el hance de la nacién (para el pago de la subvencion).

Va el compremiso de seguir buscando con las autoridades involucradas en la atencion a
los adultos mavores del distrito mecanismos gue nos permitan una mejor atenciény para
2llo tambign se convocara al responsable de la CTVC cel distrito para que se sumeé en
la tarea de buscar seluciones en favor dela peblacion adulta mayor

Es todo cuanto informoe para su conecimiente y fines pertinentes.
Atentamentie,
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“Dreconia de la igualdad para Mujeres y Hombras™
Ao ofe fa Lucia Sontva & Conupeidn e impunidad”
Fulmira Mosquera Medina
Gestora de Campe Marafion
PNAS Pensidn 65

FECHA DE CIERRE DEL BANCO DE LA NACION DE HUACRACHUCO- MARANON

SE REFLEJA LA BUENA COMUNICACION CON LOS USUARIOS EN MANTENER EL
DISTANCIAMIENTO SOCIAL
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