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ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO
Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
Jr. Puno N° 124. — Piso 2

Presente.-
ASUNTO : ATENCION ALERTA CASOS NRO. 136, 137, 138, 139-2021-CTVC/PUN.
REFERENCIA :  OFICIO N° D045-2021-PENSION65-CTVC/PUNO (31MAY2021)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia, a efectos de informar lo
siguiente:

1.- El Programa “Pensién 65”, para el otorgamiento de la subvencién monetaria a las personas
que de acuerdo al Decreto Supremo N° 081-2011-PCM cumplen con los requisitos para el acceso
y permanencia en calidad de usuarios, emite la Relacién Bimestral de Usuarios (RBU), proceso
regulado por la “Directiva Gestién de la Entrega de la Subvencion Monetaria”, aprobada
mediante Resolucién Directoral N° 078-2019-MIDIS-P65-DE, de fecha 08 de agosto 2019,
modificada con Resoluciéon Directoral N° 162-2019-MIDIS-P65-DE, del 20 de diciembre del 2019.

2.- Mediante Resolucion Directoral Nro. D000121-2021-PENSIONG65-DE, de fecha 20 de abril de
2021, se aprueba la Relacion Bimestral de Usuarios del PNAS Pensidn 65, correspondiente a los
periodos marzo-abril 2021 y mayo-junio de 2021, constituida por 557,043 usuarios a nivel
nacional, la misma que es publicada y difundida a través de diversos medios. De manera especial
se entrega en version magnética a varias entidades, entre las cuales figura el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

En relacion a los casos alertados:

CASO 136-2021-CTVC/PUN

1. No se cumplen las medidas de bioseguridad establecidas durante el operativo de pago
en agencia bancaria/ETV:

- Debo sefialar que el proceso de pagos como tal, corresponde al Banco de la Nacion,
el personal del Programa, realiza el acompafiamiento a fin de facilitar el acceso de
nuestros usuarios a los puntos de pago a través de agencias del BN o Empresas
Transportadoras de Valores (ETV).

- El proceso de pagos en las agencias del Banco de la nacién, se realiza bajo las
medidas de seguridad implementadas por dicha entidad; asi, el personal de
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seguridad en cada una de las agencias distribuye alcohol liquido a toda persona que

ingresa a la entidad; asimismo en algunas agencias y en coordinacién con otros
actores, como son los gobiernos locales, se ubican puntos de lavado de manos.

- Enla Agencia del BN ubicado en la Av. Tacna Nro. 344 del distrito de Juliaca, de la
misma forma se utiliza el alcohol liquido como medida de seguridad en beneficio de
los usuarios del Programa, que ingresan a la entidad.

CASO 137-2021-CTVC/PUN

1. No se cumplen las medidas de bioseguridad establecidas durante el operativo de pago
en agencia bancaria/ETV:

- Al respecto, el proceso de pagos como tal, corresponde al Banco de la Nacién, el
personal del Programa, realiza el acompafiamiento a fin de facilitar el acceso de
nuestros usuarios a los puntos de pago a través de agencias del BN o Empresas
Transportadoras de Valores (ETV).

- El proceso de pagos en las agencias del Banco de la nacidn, se realiza bajo las
medidas de seguridad implementadas por dicha entidad; asi, el personal de
seguridad en cada una de las agencias distribuye alcohol liquido a toda persona que
ingresa a la entidad; asimismo en algunas agencias y en coordinacién con otros
actores, como son los gobiernos locales, se ubican puntos de lavado de manos.

- EnlaAgencia del BN ubicada en el distrito de Cabanillas, de la misma forma se utiliza
el alcohol como medida de seguridad en beneficio de los usuarios del Programa, al
ingreso a la entidad.

CASO 138-2021-CTVC/PUN

1. No se cumplen las medidas de bioseguridad establecidas durante el operativo de pago
en agencia bancaria/ETV:

- Debo sefialar que el proceso de pagos como tal, corresponde al Banco de la Nacién,
el personal del Programa, realiza el acompafiamiento a fin de facilitar el acceso de
nuestros usuarios a los puntos de pago a través de agencias del BN o Empresas
Transportadoras de Valores (ETV).

- El proceso de pagos en las agencias del Banco de la nacién, se realiza bajo las
medidas de seguridad implementadas por dicha entidad; asi, el personal de
seguridad en cada una de las agencias distribuye alcohol liquido a toda persona que
ingresa a la entidad; asimismo en algunas agencias y en coordinacién con otros
actores, como son los gobiernos locales, se ubican puntos de lavado de manos.

- Confecha 10 de mayo del presente afio, se llevé adelante el proceso e pagos en el
distrito de COATA, donde se instalaron 3 ventanillas de pago, a fin de brindar una
atencioén agil a los usuarios del Programa, habiéndose coordinado con el gobierno
local a fin de contar con sillas para el descanso de los adultos mayores durante el
tiempo de espera, asi mismo el personal de la ETV Prosegur, cuenta en cada
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ventanilla de pago con alcohol en gel que es utilizado para la desinfeccion de las
manos de nuestros usuarios, los que de manera obligatoria cuentan con mascarillas

de protecciodn, a fin de evitar el contagio de la COVID 19; se adjunta imagenes:

CASO 139-2021-CTVC/PUN

1. Punto de pago no estd implementado para proteger al usuario(a) del sol y/o lluvia:

- Al respecto, el proceso de pagos como tal, corresponde al Banco de la Nacién, el
personal del Programa realiza el acompafiamiento debido a fin de facilitar el acceso
de nuestros usuarios para realizar el cobro; por lo que no corresponde a Pensién 65
la implementacién de espacios con proteccion de la lluvia y el sol para nuestros
usuarios; sin embargo realizamos las coordinaciones necesarias con los actores
locales, que nos permita brindar mejores condiciones a los adultos mayores, asi en
el caso de la Agencia del Banco de la Nacidn de Pomata, contamos a diario con sillas
gue permiten el descanso de los adultos mayores, mientras esperan su turno para
el ingreso a la agencia bancaria; es mds, debo sefialar que el tiempo de espera de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 N° Exp :2021-0015977
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

direccion web: http://mesadepartes.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumental e ingresando la siguiente clave: FRAWMSY
Av. Repiblica de Panamd Nro. 3505
www.pensiongs.gob.pe | San Isidro
Lima 24, Peri
T: (01) 705-2900



@ PERU | Miristeiode Desarroly |VigSninterd et UNIDAD TERRITORIAL PUNO
U | Ministerio ae D2sariotio - o 1
ﬁ ¢ Inclusion Social d_emmommgm_ PENSONG5

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

los usuarios es corta toda vez que se coordina para que puedan acercarse a la
agencia del BN por distritos, comunidades, centros poblados, etc., generando

procesos de pago mas agiles.

Por lo expuesto, en atencién a lo sefalado en los puntos precedentes, en relacién a los Casos N°
136, 137, 138 y 139-2021-CTVC/PUNO notificados al “Programa Pension 65”, devienen en
INFUNDADOS toda vez que se viene actuando dentro del marco normativo que regula los

procesos del Programa.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

JANNETH CAPACOILA GRIMALDOS
JEFA UNIDAD TERRITORIAL PUNO
PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65
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