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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Arequipa, 29 de noviembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTAREQ

Sefior(a)
VALDIVIA HUAMANI JESSICA DILU
RESPONSABLE REGIONAL AREQUIPA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

CALLE VICTOR MORALES 107 LA VICTORIA
AREQUIPA-AREQUIPA-AREQUIPA
Presente. -

Asunto : Caso N° 139-2021-CTVC/ARE

Referencia : OFICIO N° 059-2021-CTVC/AREQUIPA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 16 de noviembre del 2021 la Unidad Territorial Arequipa recibio la Alerta
registrada como Caso N° 139-2021-CTVC/ARE, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Nifiitos de Maria”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “Nifiitos de Maria” del
SCD, reconocido con RDE N° 117-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Alto Selva
Alegre, Provincia de Arequipa de la Unidad Territorial de Arequipa. Este CG viene atendiendo en
forma remota a 160 nifios y nifilas menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracioén lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN
SUPLEMENTO DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO). El nifio
usuario del Programa no consume suplemento de hierro, la madre indica que “su
nirfio se estrifie mucho y se pone mal por el consumo del hierro”.
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e De acuerdo a lo establecido por el Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021-
MIDIS/PNCM “Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
Contextos No Presenciales”, se sefiala como uno de los objetivos del Acompafiamiento
Familiar no Presencial gue el Programa realice el seguimiento a la entrega del paquete
integrado de atencién a las gestantes o al paquete integrado de servicios priorizados
para nifias y nifios segun corresponda.

e La misma norma establece respecto a la suplementacién con hierro que es una
estrategia de _intervencidén preventiva y terapéutica que promueve el Programa
Cuna Mas, a través de la promocién del consumo _de hierro, con la finalidad de
prevenir o tratar la anemia por deficiencia de hierro en las nifias y nifios usuarios
del programa.

e La norma en mencién cita en su base legal a la Resolucién Ministerial N° 275-2020-
MINSA, que aprueba la directiva sanitaria N° 099-MINSA-2020-DGIESP_“Directiva
Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencion
y control de la anemia en el contexto del Covid-19” que en atencion al punto alertado
sefiala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada para
situaciones de emergencia segun sea el caso del esguema preventivo, y que en el
numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimacién de dosis estandarizada de suplementos de hierro
y otros suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de emergencia — nifios
de 4 a 35 meses”, sefala que la suplementacion preventiva “sin anemia/sin medicién de
hemoglobina y con anemia” se entrega a nifios desde los 04 meses de edad a los 35
meses de edad. Por lo expuesto, siendo el Programa, la instancia rectora en la
promocién y prevencion para la reduccién de la anemia en nifios y nifias usuarios del
Programa, debe considerar el hecho que la nifia _usuarios no viene recibiendo la
suplementacién _con hierro, pese a que se encuentra _en el rango de edad
correspondiente segun lo considerado en las directivas del Programa y las directivas de
Salud vigentes, hecho gue contraviene y pone en riesgo las estrategias preventivas de
control y tratamiento de la anemia en la regién.

De acuerdo a la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la prevencion y
reduccion de la anemia en nifios y nifias usuarios del Programa Nacional Cuna Mas — MIDIS en
el marco de la Implementacién del Plan Multisectorial de lucha contra la anemia, promueve el
cumplimiento de la suplementacién preventiva y terapéutica de acuerdo a la norma técnica
vigente del MINSA. Las nifias y nifilos usuarios del Programa deberdn cumplir la suplementacion
con hierro, sea preventiva o terapéutica, de acuerdo a las indicaciones del personal de salud?.

Asi mismo, se debe precisar que la Directiva Sanitaria N° 099-MINSA/2020/DGIESP “Directiva
Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevencién y
control de anemia en el contexto del COVID-19”; la misma que garantiza la continuidad de la
atencién, monitoreo y seguimiento del manejo preventivo y terapéutico de la anemia a través de
la adecuacién progresiva de los servicios.

Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la
Directiva denominada “Prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Méas en contextos no
presenciales, en el numeral 4.2 c. establece que uno de los objetivos del Acompafamiento
Familiar No Presencial, una de los objetivos es realizar el seguimiento al “paquete integrado
de atencion a las gestantes o al paquete integrado de servicios priorizados para nifias y
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nifios, segun corresponda”, a través de la entrega de mensajes o consejeria telefonicas
realizadas por los actores comunales de manera semanal.

Punto critico se considera INFUNDADO.

Respecto al punto critico se sefiala que, segun la indagacion realizada, la madre usuaria refiere
que el nifio de iniciales T.T.J.A (13 meses de edad) usuario del Programa Nacional Cuna Mas, Sl
viene consumiendo sulfato ferroso (Anexo 01: Foto del consumo), asi mismo sefiala, que en el
momento de la llamada del representante del CTVC se encontraba atendiendo a su menor hijo,
quien estaba estrefiido e incbmodo, motivo por el cual se encontraba nerviosa la madre usuaria,
no prestando mucha atencion a las preguntas realizadas por el CTVC.

Cabe precisar que desde el Programa y del Comité de Gestion “Nifitos de Maria”, se viene
realizando seguimiento al paquete integrado de servicios priorizados para nifias y nifios,
segun corresponda, se sensibiliza a las familias a través de las consejerias y entrega de
mensajes realizadas por los actores comunales de manera semanal y se evidencia que desde
su ingreso hasta la fecha se cumple para reforzar la importancia de prevenir la anemia en la nifia
(Anexo 02: Mensajes enviados relacionados a la prevencidon de anemia e importancia del
consumo de hierro de manera permanente) y se realiza gestiones para que la IPRRES realicen
campafias y brinden el paquete integrado segun corresponda y se refuerza el seguimiento por
parte del AT, a fin de asegurar la disponibilidad y cumplimiento del consumo diario de los
suplementos con hierro y de acuerdo a las indicaciones del personal de salud.

2. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL
TEMPRANO. La madre del nifio usuario del Programa manifesté que no recibe el KIT
DIT correspondiente, informa, ademas, gue su menor hijo ingreso al programa en el mes
de mayo 2021 aproximadamente.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob¢ la Directiva denominada “Prestaciéon de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta Directiva se establece que
con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil temprano teniendo en
cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa de las medidas sanitarias
adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales y
de alimentos que coadyuven a reforzar las practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el
PNCM, entre ellos tenemos la dotacion de:

e KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de la/el cuidador/a
principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo infantil de su hija
o hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los Servicios del PNCM.
El material se sujetara a la disponibilidad segun zonas de atencion y considerando la
meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencién, se sefiala que la dotacion del KIT del Desarrollo
Infantii Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y estd compuesto por 04 materiales
educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocion del juego: 2 juguetes y
2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotacion del Kit DIT, se sujetard a la disponibilidad
segun, zonas de atencién y considerando la meta programada para el afio de ejecucion.
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En el numeral 5.8.1. Adquisicién de kits DIT: Para la adquisiciéon del kit DIT, la UT/OCT considera
en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en base al
reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacion de la
adquisicién del kit DIT, se tiene previsto la proyeccion de edades al mes en el que se realizara la
distribucion, a fin de no generar brechas en la entrega del kit DIT.

Punto critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico se sefiala que, segln las directivas del Programa se hace la
adquisicion y distribucion del Kit DIT a nifios y nifias continuadores, segun lo programado al mes
de marzo, la entrega de kit DIT se realizado en el mes de abril. El nifio de iniciales T.T.J.A
ingreso como usuario al CG Nifiitos de Maria el dia 5/05/2021 (Anexo 03: Reporte de CUNANET
donde se registra la fecha de ingreso del usuario); por lo que la entrega no corresponde de
acuerdo a la programacién establecida y directivas del Programa.

En ese sentido, la UT AREQUIPA elevé informe a la Sede Central solicitando el presupuesto
para la adquisicion de Kit DIT y cubrir la brecha de los nifios y nifias usuarios de abril a
noviembre, donde se encuentra el usuario con iniciales T.T.J.A. (Anexo 4: Pantallazo del
informe). Sin embargo, se precisa que la dotacién del Kit DIT, esta sujeta a la disponibilidad
segun, zonas de atencién y considerando la meta programada para el afio de ejecucion, segun lo
sefialado en el item 5.7.1

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Arequipa, del CASO N° 139-2021-CTVC/ARE, se precisa:

El punto critico 01 y punto critico 02 se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los
lineamientos establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
YELITZA LINARES PORTILLA
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



ministe Progranma Naciongi
g Inchusion Soca n Pre il Iz CHIM BUAS

Ministeria de Desarrolio

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Anexo 01
Foto consumo - Mensaje de la Madre Usuaria del niiio de iniciales T.T.J.A.

Anexo 02
Entrega de mensaje personalizado a la FU del nifio de iniciales T.T.J.A.

MARGOT/JHORDAN

Reckin oo damedes

Mrex 217pm
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Anexo 03:

Reporte del PNCM para verificar su fecha de ingreso al servicio de Cuidado Diurno -CG
Nifiitos de Maria.
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Anexo 04: Informe JUT de solicitud paras cubrir brecha de KIT DIT
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