COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Cajamarca, 04 de junio de 2021.

OFICIO N° 082-2021-CTVC/CAJAMARCA

Sefior (a).

NATALY ELENY DAVILA TAVARA

Jefe de la Unidad Territorial — Cajamarca 2

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — QALI WARMA
Presente. -

Asunto : Se ALERTAN dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 139-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 142-2021-CTVCI/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente

a“/.“\"-~
< ‘

)
L
,: \_\,’\
f</ stoe \©
>
REGIONAL ).--H
LB\CAJAMARCA /:
\

[ =
LY :; "c
W PAY |
\\ ;'\\\ _ ‘?«,

%25 ey ) ' 4

Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526 o
Telf. SEDE LIMA : 942160511 CASO N° 139-2021-CTVC/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 01/06/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JARA ROJAS ANCELMO 3. NUMERO-DNI: 47917503

) ] COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE CAJAMARCA 5. CARGO: DE CAMPO
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 01/06/2021
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CUTERVO
9. DISTRITO: CALLAYUC 10. CCPP/DIRECCION: | PERLAMAYO

- 12. ; DONDE SE APLICO
11. PRoceso oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO ¢
VIGILANCIAVEEDURIA ALIMENTARIO LA FICH'A DE VIGILANCIA/ | 1518166 IEl 524
ATENCION?

13. CANTIDAD DE 06 14. CANTIDAD DE 03
AFECTADOS: PunToOS CRiTICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 01/06/2021 el Equipo técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Sede Regional Cajamarca,
registrd la Ficha de Atencién A-108-2021-CAJ-Q (Ver Anexo 1) correspondiente a la llamada telefénica de la Sra. Gloria
Vasquez Altamirano, identificada con DNI 27290365, madre de un usuario del programa Qali Warma. Reportando lo
siguiente:

1.

EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NUMERO DE
ALUMNOS MATRICULADOS. La |.E. recibe alimentos para 05 usuarios, pero actualmente cuenta con 06
alumnos matriculados. Presentandose un déficit de 01 racion. Esta situacion estaria contraviniendo la RDE N°
145-2021-MIDIS/PNAEQW sobre el Protocolo para la prestacion del Servicio Alimentario. Que en el numeral
9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribucion de alimentos para la preparacion y consumo en el hogar, dice El
Comité de Alimentaciéon Escolar, arma la canasta de alimentos de acuerdo a la cantidad total de las/los
usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos”. En caso exista variacion del niimero
de las/los usuarias/os puede adecuar la canasta de alimentos, con la asistencia técnica de la/el MGL.

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA
ALUMNO MATRICULADO. Debido a que la cantidad de alumnos matriculados no es igual a la cantidad de
productos que recibe la I.E. el CAE realizb una distribucion entre todos los alumnos. Sin embargo, esta
situacion afectaria el adecuado aporte nutricional de los alumnos, segun estipula en el numeral 8.7 no se
estaria cumpliendo con la cantidad especificada “aporte de nutrientes segin requerimiento” para el desarrollo
dptimo de las actividades educativas de la RDE D000222-2020- 2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la
Planificacién del menu escolar.

NO SE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS DE MANERA EQUITATIVA DE ACUERDO AL NUMERO DE
ALUMNOS MATRIULADOS. Mediante llamada telefnica, la sefiora Gloria Vasquez Altamirano, manifesto que
la I.E. desde el mes de marzo a la fecha viene realizando la distribucion de alimentos de manera inequitativa,
debido a que el CAE ha optado por brindarle una menor cantidad de alimentos, aquellos alimentos que los padres
no quieren recibir, porque su hijo fue el dltimo en matricularse en la |.E. Esta situacién estaria contraviniendo la
RDE N° 145-2021-MIDIS/PNAEQW sobre el sobre el Protocolo para la prestacion del Servicio Alimentario. Que
en el numeral 9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribucidn de alimentos para la preparacion y consumo en el
hogar, dice Solicitar a la/el MGL las cantidades en unidades y las presentaciones de los alimentos recepcionados,
de acuerdo al periodo de atencion por entrega a fin de: Garantizar la distribucion equitativa para el nimero de
escolares matriculados. Evitar el fraccionamiento y la manipulacion excesiva que puedan generar contaminacion
de los alimentos.
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V. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

— El Programa Qali Warma debe garantizar el cumplimiento de la RDE N° 145-2021-MIDIS/PNAEQW sobre el
Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas
Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma y la RDE D000222-2020- 2020-
MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificacién del menu escolar.

— El Programa Qali Warma debe realizar las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la Ruta de emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 03 folios)

1.- Ficha de Atencion A-108-2021-CAJ-Q (1 folio).

Ancelmo Jara Rojas
Responsable de Campo
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

FICHA N® A-108-2021-CAJ-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el
USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA: JUNTOS() PE“S'ONP%:'I‘S}H Q;;;'Fgﬁ“;m‘xémﬁ%ﬁ ]M“” FONCODES() 15 FECHA de REGISTRO: 01/06/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: VASQUEZ ALTAMIRANO GLORIA  |4. Documento-DNI: 27290365

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (x) |6. Fecha-Nacimiento: 04/111976

7. Es Usuario(a)?: Sl ( )Fecha Afiliacion NO (X) [8. Tiempo Residencia: () MESES

9. Correo Electrénico: ‘SEiamae A Be el s 10. Telef. Personal: 973335675

11. Institucién/Cargo: MADRE DE FAMILIA 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: Cajamarca 14. Provincia: Cutervo

15. Distrito: Callayuc 16. CCPP/Direccion: Perlamayo

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: 01/06/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: Cajamarca 19. Provincia: Cutervo

20. Distrito: Callayuc 21. CCPP/Direccién: Perlamayo

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones). QUIENES SON
22 LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE Sl EL
CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dia 01/06/2021, mediante llamada telefonica, la sefiora Gloria Vasquez Altamirano manifestd que en la |.E 524 del nivel

inicial con cédigo modular 1518166, desde el mes de marzo a la fecha se viene realizando la distribucion de alimentos de

manera inequitativa, ya que ella como madre de un usuario, esta recibiendo una cantidad mener a la de los demas usuarios/rias

Esta situacion afecta el consumo de alimentos del Programa en alumnos matriculados. El Programa debe asegurar la

distribucion equitativa de los alimentos.

23.TIPO DE ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido { ) Reclamo ( X) Queja ( ) Denuncia { )

25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial { ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto () Copia DNI( ) DJ () Otros ()

26.0BSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA ¥/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O INFORMANTE/SOLICITANTE

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: Ancelmo Jara rojas NOMBRES APELLIDOS: Gloria Vasquez Altamirano

DNI: 47917503 CARGO: Responsable de Campo DNI: 27290365 CARGO: Usuaria
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