| Programa Nacional
de Asistencia Solidaria

mn

Decenic de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“AfRo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Hu&nuca, 31 de Junio del 2021,

OFICIQ N"022-2021-MIDIS/P65-DE/UT-HUANUCO

Sefior

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Cludadana

Jr. Constitucion N°778. Huanuco. Huanuce. Huanuco.

Presente.-
Asunto : Caso Alertado
Referencia : QFICIO N*§5-2021-CTVCHUANUCO (CASO N°139 -2021-CTVC/HUA)

Tengo el agrado de saludario, y, en alencion &l documento de |a referenciz,
manifestarle lo siguente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” snlrega una subvencion econémica de S/
250.00 (Doscigntos cincuenta y 00/100 Soles), cada dos meses, a adullos mayores a partir de los 65 afos de
edad que se encuentran en situacion de pobreza extrema, segun Iz clasificacion que oferga el Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFCH), v al cotejo del cumplimiento de los requisitos de accese y permanancia
establecidos en ef Decrelo Supremo N°081-2011-PCM vy sus modificaterias, los misinos que $e detallan a
centinuacion:

{1} Contar con 65 afios 0 mas.

(2} Contar con DNI y presentar una Declaracicn Jurada {Formulario 1G00).

(3} Encontrarse en condicion de POBREZA EXTREMA de acuerde & la clesificacion socioeconomica
otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH}).

{4) Ne percibir penslén que provenga dal ambito piblico o privado, incluyendo aguellas prestaciones
economicas que se ofcrgan a traves de ESSALUD.

El Programa “Pensién 85", pone a disposicion de los usuarios, potenciales usuarios y persenas interesadas,
una red complementaria de servideres y plataformas para el acceso a la informacion, los cuales procedemos
a enunciar:

(1) Unldades Teritonales a nivel Departamentzl que cuentan con un Jafe (a cargo da las actividades del
Programa), Goordinaderes Tenirariales y Promotores (acciones a nive! distrital) y una Plataforma de
Atencién al Plblico!

' La relacion de Cficings Territoriaizs del Programa “Pensidn 55" 38 encuentrs dispenible en la siguisnte dirsceisn web:
hitps dfwrw pansiontis qob pefquisnes-somosidirectorin-nacional/,

EVH PENSION 65—
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Jr. Harmilio Valdizan N°1074. Huanuce. [F— '
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(2) Servicios en Linea (para consukar el cumplimiento de requisities de aceeso y permansnciz de usuarios o
potenciales usuarios, mekivos de suspensicn; cambio de puntos de pago; vy, Saberes Productivos)?,

(3) Enlace Municipel (de manera coordinada con los servidores del Programa cuando es requerido}.

{4) Publicacion periddica de las Refaciones Bimestrales de Usuarics (RBU)? (a través de las municipalidades
distritales, la cual que pracisa quienes raciben la subvencidn econdmica; v, las razones para qulenes se
interrumpey,

Se aprecia de |a aleta generada por la CTVC 2 observaciones en el punic de pago siendc estas
las siguienles

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL QPERATTVO
DE PAGD EN AGENCTA BANCARIA/ETV.- Al respecto debo de manifestar lo siguiente se desprende
del informe Nro. 24 - 2021 - MIDIS/F56-UT-HCC-CR-JTE emitido nar el coordinador terterial de fa
provincia de Yarowilca que como pregrama contamos con un promotor a cargo del distrito quien
cumpliendo lzs directivas del programa realiza el Tabajo de manejc de gestion de la cola, procurando en
mantener el crden de |a cola evilando |z aglomeracion, cumpliendo con el distanciamiento social y velando
para que todos los usuarios tengan su mascarilla, cabe mencicnar gue somos los (nicos en el temitorio
abocados a esta kabor, no se cuanta con el apoyo del gobieno local y/o ctras instituciones |, lambien es
muy cisfto que pese a las oriertaciones del promotar, en algunas ocasicnes akgunos adultos mayores
olvidan |as recomendaciones y en algun instante podrian juntarse, mientras el promotor se encuentra en
las mesas de pago asistienco a los usuarios lamentablemente el Unice promelor no se da abasto solo
para el maneje delz gestién de colas, pere 2n ese sentido secontinuara realizandg la convocatoria
del gebierna local y demas autoridades a fin de contar con suapoyo a fin de procurar e/ manejo
de gesiion de colas en 2l operativo de pago.

PUNTC DE PASO NO ESTA IMPLEMENTADC PARA PROTEGER AL USUARTO(A) DEL SOL y/C
LLUYIA ANTECED.- Para el operalive de page se ha coordinado con los responsables de la gerencia
de desarrollo social y con €l Alcalde del disirite, 2 fin de contar con el apoyo logistico de carpas v sillas,
la respuesta de los respensables es que no cuentan con ef presupuesto que les permita adquirir con estos
bienes, por 13 que se quedé cus con el licerazgo del gobieme Iocal convacaria a las autoridades locales
del distrito incluide |a responszble de la CTVC del distrito para dar a conocer {a problematica y buscar con
todas [as auteridades un medio de solucidn para lz atencién de les adultos mayerss ya que también desde
gl pregrama nosotres no contamos con estos medios logisticos y nuestro rol es la de gestionar coordinar
lz articulacicn para procurar una atencidn de calidad & nuestra peblacion chijstiva, por lo que dependemos
que las demas institucicnes cuenten con lz logistica que nes permita habilitar las carpas y sillas en las
jcmadas de page a nuestros usuaries.

° Para acceder a [os  Servicics en Linea del Programa “Penskn  65°, utilice I3 sigvients  ruka
https://www.oension65.gob.pe/nuestras-usuarios/sernvicios-en-linea/ .

? Todas las RBU del Programa “Fensién 65", asi como, las Resoluclonss Direclorales que (25 aprobaron, se encuentran
publicadas en su pagina web y son de | bre ACCES0, Se puede acceder a eflas a traves ce la siguiente ruta:
Attps-fwamy pensicn {

Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco e
Central telefonica: (062) 503546 — Linea gratuita: 0-800-11-007 " L it
wWaww. pensiongh.gob, pe R |
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Por lo manifestado: el caso alertado dzviens en INFUNDADO en parte al haberse acluado dentro del
marco normativo del Programa, sin embargo come pregrama buscaremes con el liderazgo del
gobiemo local estrategias que involucren a las autoridades en territorio para procurar brindare las
mejores condiciones en el punto de pago ; v, atendiandc a los criterics comunicades per & Comité de
Trangparencia v Vigilanzia Ciudadang, cumplimos con dar respuests ala alerta

Adicionaimente, comunicarle gue si tuviera alguna consuita sobre los diferentes procesos del Programa
“Pensicn 65" podra comunicarse con |a suscrita &l correo lectronico: ganampai@pensiond5.gab.pe; &
|os teféfonos: 062-503546, 943 120 580; o, acercarse la oficina de la Unidad Teritorial-Huanuco, ubicadz
en: Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco, cuando termine la ampliacién del estado de emergencia.

Atentamsntia,
Jr. Hermilio Vakdizan N™1074. Huanuco, p— e
Gentral telefénica: (062) 502646 — Linea gratulta: 6-800-11-007 e, P ¢ @
www, pensionst.gob pe =L I"ERU IPRIMERO

Pagina 3de 2
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SEDE REGIONAL HUANUCO o
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” n
"Ano del Bicentenario del Pemi; 200 afios de Independencia’

Huanuco, 28 de mayo de 2021
OFICIO N° 085-2021-CTVC/HUANUCO

Seficra

GENDVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territerial

Programa Nacicnal e Asistenciz Solidaria “Pension 85
Presente. -

Asunio . Se ALERTA uno {01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nembre de los miembros dei
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana {(Comit&), al mismo fiempo manifestarle que
al Comité, tiene como funcién principal la de vigilar lns avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrclio e inclusior Social; asi como
velar por la transparencia y neulralicad en la ejecucion da sus prestacionas sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al prasente le hago llegar el
siguiente CASO™:

= CA3O N® 139-2021-CTVC/IEUA

Finalmenta, me permile sugerirle que ge realice la varificacidn de este caso y, concluido su
procadimienta, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Ustad
Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regicnal

: Para elecles de la glencion del CASC alertedo, el Comité entiende que un Ceso Resuelta £5 aquel gue &l Frograma le ha

comunicado - por escrifo -, manifestando;
1) Una conclusion sobre el CASO Alerlade; precisendo si iene la CONDICION da: FUNDADO o INFUNDADO.
2} Slel CASO Alartado s FUNDADO, es necesario precisar |2 medida comectiva implameantada o Iz medida a implementar
y el plazo praviste. ]
3) Slel CASO Alertade es INFUNDADO, es necesario precisar [as razones en ks cuakes sustents esta decisian,
4) Siel CASO Alerada corresponde a dos 6 mads personas afectadas, es necesario individualizar 12 SONDICION y proceder
de acuerda a los numerales 2 o 3, segan comesponda.
El Gomité publica 2n su pagina web todos los casos alertados al programa, asi comu las respuestas recibidas

Jr. 28 de julic N° 1388 - Huanuco
Teléfcno Celular: 942161082
Correo Electrénico: mesadepartes.ctveparuf@gmail.com / huanuzo.rretveperugdgmall.com
Pagina Web. wyww.ctvcperu.org.pa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

LTIHCO o’

Taléfono de Hudnuco: 942161082 <
Teléfono Nacional: 942160511 CASO N® 139-2021-CTVC/HUA

PROGRAMA SOCIAL: 'PENSION 85 |1, Fecuane REGISTRO: | 03/05/2021

|

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: | ALBORNOZ CORNE MIDA | 3. NOMERC-DNE: | 22755756

4.0RGANZACION! | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA | _
InsTiTuGIN | DFi_ DISTRITG DE 03AS R0 i) PRESIDENTE

II. IDENTIFICACIGN DEL CASQ: LUGAR DE OCURRENCIA, PRECESO VIGILADO/VERIFIGAZO | 6. Fecka nz OCURRENGIA: | 03/05/2021

7. DEPARTAMENTO: | HUANUCO ' B. PROVINGIA: [ YAROWILCA
9, DISTRITO:; | OBAS 10, CCPP/DIRECCION: | OBAS
11. PROCESC OBJETODE | | 12. ;DENDE SE APLICO LA FICHA |
VIGKANCIANEESURIA | SERV!QIO DE PAGADURIA S VIGILANCIA ATENCION? BTV~ 0708 - DBAS
| 13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 393 14, CANTICAD DE PunTos CRimicos: | 02 Punios Crlticos

|11 DESGRIPCION DE LOS HECHOS {ANALISIS Y PRECISIONES):

Fl 21/06/2021, 1a Presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Obas, mediante
llzrmada telefonica, informd sobre la vigilancia realizada al operativo del pago del programa Pension 65, cue se plasmd
en Iz Ficha de Vigilancia V-077-2021-HUA-P, con los siguientzs puntos critices:

1. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGQ

EN AGENCIA BANCARIA/ETV.- En &l desamollo dzl operative de page del programa Pensicn 65, se tuvo la
presencia de usuarnos del programa para cobrar la subvencion econémica correspendlente a los meses marzo/zbrii
- mayofunio 2027, En esls opsrative de page No se chservd la sefializacidn en el piso medida gue ayudaria para
evitar 2 aglomeracitn enire las personas.
A la vez duranie el cperalivo dz pago se pude svidenciar qus usuarics(as) NO estaban crdenados en una sola fila
guardando a distancia, sino aglomerados en |a plaza de armas (frentis de la municipalidad distrital), incumpliendo
con el distanciamiento social entre personas, medidas de bioseguridad establecidas para avitar el contagio del
COVID - 18. (Ver Ficha de Atencién).

2, PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL YiQ LLUVIA.-
Curants &l operative del page dal pragrama Pensidn 65, realizaco por Iz agencia transportadora en la municipalidad
dishital de Otas, se observé quz NO s2 habfa implemeniado carpzas o toldos, qus proleja del sol, asi mismo se
constatd qus pocas sillas/asientos por iv que los usuariosfas oplaron por utifzar las veredas de cemenlo para
descanso misntras esperaban suU atencién de la ransportadora, hay que tener en cuenta que son personas de fa
tercera edad gue fisicamenle ya no tienen la capzacidad de mantenerse en pie mucho liempo, (Ver Angxos).

Cabe Rasaltar: que esla sitluacién podria contravenir |as anotaciones de la Guia de Procesos y |2 de Politica ce
Cslidad el Programs social: “Cocrdinacion con cada Goblerno Lacal para gue provean de facBidades logisticas en
i punfo de pago (sillas, toldos, stc.)”,

[IV.SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: ]

1. Se recomienda que, el programa premueva el estricto cumplimiento de la Resalucién Directoral N° 164-2020-
MIDIS/P65-DE que apiueba el “Protecolo de gestién de aspacios para el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad en tos puntos de pago de la subvencién econémica de los usuarios y usarias del programa
hacional de asistencla solidaria “pensién 65" y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarias, en el
marco de la emergencia sanftaria por COVID-19", Cuyo objetive es establecer las medidas sanitarias orientadas
a contribir con la disminucidn del rlesgo de contagio de COVID1-19 en los puntos de pago.



8%
2. En sl marce de los Ineamientos écnicos del Programa y sus acciones de coordinacion cer ¢l Banzo-deda-Neeié
vl ctras instituciones, se recomianda qus &l Programa Pensidn 65 garanlice, forlalezoa y realize las gsstiones de
articuiacicn interinstitucional para implemzntar el punto de pago con;

a) Sillas v carpas, para evitar que los adullos mavores sean afectados por Jas condiciones climatolagicas, v
deterioren la salud de los usuarios/as.

b} Sefalizacién {marcas visibles con distanciamienio de dos metros) en las veredas donde e forman [as filas
de los usuaros(as), con la finalidad de conservar el distanciamiente fisico entre allos.

3. Se recomienda que, el programa promusva e! estricto cumplimiento ds la Guia de procesos para los aquipos
da las Unidades Territoriaies de! programa Pensién 65 en concordancia con las politicas de calidad

implementada por el programe.

4. Se recomiends que, el programa promueva el fortalecimiente de capacidades a los goblemos locales para el
cumplimiento de la Gufa de procesos de Pension 65 en los que infervienen los enlaces designados por los
gobiernos locales &n concordancia con las politicas de calidad implementada por el programa.

V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (05)

1. Ansxn N° 01: Ficha de Vigilancia V-077-2021-HUA-P {03 folios).

2. Ancxo N° 02: Fotografiz del cperalivo de pago del programa Fension 63 - sin sefializacidn en el piso -
operativo de page. (01 folio)

3. Anexo N° 03: Fotografiz del operativo de pago del programa Pensidn 65 — sin guasdar el distanciamisnio
sociad abfigatorio. {01 folio)

g™

Shefii K. Salomé Arzapalo
Responsable de Camps.
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Anexo 02:
Fotografia del operativo de pago del programa Pensién 85 — sin guardar la distancia social obligatoria,
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Anexa 03;

Fotografia del operative de pago del programa Pensién 65 — sin guardar |a distancia social obligatoria.
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INFORME N2 24 - 2021 - MIDIS/P65-UT-HCO-CT-ITG

A : Abog. Genoveva Janampa Oscategui
1EFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

DE cJorge Torres Garcia
Coordinador Territorial

ASUNTO  :Informe de Alerta del Comité de Transparencia y Vigitancia Ciudadana

REF. 1 OFICIO N2 (085-202 1-CTVC/HUANLCO — N® 13%-2021-CTVC/HUA

FECHA : 31 de mavyo del 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para satudarlo cordialmente y al misme tiempo hacerle
llegar el infarme dando respuesta al oficio indicado en lz referencia o mismo gue fueron
presentados por €l Comité de Transparenda y Vigilancia Gudadana donde informan segin
I3 fichz de vigilancia los sigitientes puntos criticos:

1.~ NO 5B CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPFRATIVO DE PAGO N AGENCIA BANCARIA/ETV

2.- PUNTC DE PAGO NG ESTA IMPLEMENTASC PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL 5OL Y/O
LLEMVIA

ANTECEDENTES

1. De acuerdo cor ias disposiciones sanitarias de medida de Bioseguridad el distanciamiento
socisl et use de mascarilla durante o) cperativo se deken cumplir a fin de proteger def
centagio del covid 19 a s usuarios que s& encuentran en la cola durante 2/ aperativa,
Tenemos un salo promotor gue trabaja en varics distritos por lo que el dnice promotor se
encuentra en el distrita de obas procura que exista el distanciamiento social y que todos los
dsuarios cuernten con las medidas de proteccion necesarias. Ademas, se realiza
ceordinaciones con las autoridades locales para que puedan realizar la sefializacion en el
piso, dande realizan las celas los usuarios durante el pago.

2. [e acuerdo 2 ia ley argdnica de municipalidades es funcidn de los gobiernos locales asegurar con
peifticas y estrategizs para una adecuada atencidn a su poblacidn en tal sentide, las autoridades
locales del distrito de Chas v €l programa de Asistencia Salidaria Pensicn 63 tienen |a respensabilidad
de velar por la stupervivencia y el cuidzdo de fos adultes mayeres, en los puntgs de pages donde se
realize el operative de pago, porende resulta siendo el goblerno Joczl ¢l principal involucrade
para apoyar & su poblacidn adulta mayor brindando # apoyo logisticn, sillas v carpas en
los puntos de pagos, es un  hecho muy lamentable el gobierno local no cuenta con los
recursos logisticos, salve alzunas sillas gue son facilitadas en & procese de pago, en el
distrito no existen Institucicnes piblicas o privadas donde se pueda recurrir para solicitar
el apoyo con carpas vy sillas

Jr. Hermilio Valdizan 1074 Huanuce - Huanueo, Panit

Gentral telefonica: (062)503578 (01) 705-2900 - Linea gratuila: 0-800-11-007 | g, e,
www.pension6s.gob pe i 4 8 mxﬁﬁm T REAAERD
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ANALISIS

1. Enel punto de pago centamos con |z atencidn det promgctor de programa pensidn 65
quien cumpliendo las directivas del programa rezlize el trabajo de manejo de gestion
de la cola, procurando en mantener el crden de la cola evitande la aglomeracidn,
cumnpiienda con el distanciamiento social v velando para que todos ios usuarios tengan su
mascarillz, cabhe menclonar gue somas ics anicos en el territoric abocados a esta labor
tan sacrificada, no se cuenta con 2| apoyoe del gobierno loczl, tambéén es muy cierto
gue pese a tas orlentaciones del srometor, €n algunas acasiones algunos adultos maycres
clvidan as recomendaciones v en algun instante podrian juntarse, mientras el prometor
se encuentra en las mesas de pago asistiendo a las usuarios

2. .Sehacoordinado con las responszhles de la gerencia de desarrallo sogial y con el Alcalde del distrito,
a fin de contar con el apoyo logistico de carpas y sillas, s respuesie de los responsables es que no
cuzntan oon el presupuests que les permita adquirs con estos bienss, por la fue se quedé que con
el llderazgo del gobierno lacal convocaria a las auteridades locales del distrita induido la responsable
de la CTVC del distrito pare dar a conccer fa problematica v buscar con todas las auteridades un
medic de solucidn para la atencién de los adultes mayores ya que también desde el programa
nosotros no contamos con estos medios iogisticos v nuestro rol es la de gestionar coordiner Iz
articulacion para procwrar una atencidon de calidad 2 nuesira poblacion cbjetiva, por lo que
dependemos que las demds instituciones cuenten con Ta logistica gue nos permita habilitar las carpas
y sitlas en [es jornadas de pago @ nuestrgs usuarios.

CONCLUSIONES

De o expuesto en Iz presente se concluye que la alerts presentada por la CTVC se ha efectuado sin
conocer el trabzjo v las gastiones qgue realiza el promotor en os distritos dmbito de su territorio, no
se le puede imputar responsabiiidades al promotor debemos involucramos todos los actores de los
sectoras responsables a fin de rindar una atencion de ¢alidad a nuastros usuarias

Tenemos la responsabilidad de brindar ung atencion de calidad 2 los usuarics, buscames
autaridades comprometidas e involucradas en 1a atencion a los adultos mavores de su
distrita, mecanismaos gue nos permiian una mejor atencién y calidad, para tal fin se
ccnvocara al responsable de la CTVC del distrito para gue involucre y se sume en |a tarea
de huscar seclucianes,

Atentamentea,

Jorge horres Garcia
Coordinador Territorial

Jr. Hermilio Valdizan 1474 Huanuco - Huanuce, Perl -
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