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Sefior(a):

FLORES RUIZ JEANETTE

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San Martin
Jr. Fonavi Mz A Lt 01

TARAPOTO,SAN MARTIN-SAN MARTIN-TARAPOTO

Asunto : Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC - Caso N° 140-2021-
CTVC/SAN.
Referencia : INFORME N° D000276-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV (30SET2021)

OFICIO N° 070-2021-CTVC/SAN

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente a nombre del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma — Unidad Territorial San Martin, y en atencién a los documentos de la
referencia, remito adjunto el informe de la Unidad Territorial, mediante el cual se brinda la respuesta al caso
N° 140-2021-CTVC/SAN, identificado durante las acciones de vigilancia a la gestion del servicio alimentario
en la Institucion Educativa Institucién Educativa Alberto Leveau Garcia, del distrito de Picota, provincia de
Picota, Regién San Martin.

En tal sentido, agradecemos la comunicacién porque consideramos que las alertas nos permiten mejorar
la gestidn del programa.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN
CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
INA5WX8
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Morales, 30 de Septiembre del 2021
INFORME N° D000276-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV

Para ; VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 140-
2021-CTVC/SAN suscitada en la |IE Alberto Leveau Garcia, nivel Secundaria,

con codigo modular N° 0273748, situada en el Distrito de Picota, Provincia de
Picota, Departamento de San Martin..

Referencia ; PROVEIDO N° D005383-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR (30SEP2021)

Fecha Elaboracion: Morales, 30 de septiembre de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de Informar las acciones
realizadas para la atencién de la alerta CASO N° 140-2021-CTVC/SAN suscitada en la Institucién
Educativa Alberto Leveau Garcia, nivel Secundaria, con codigo modular N° 0273748, situada en el Distrito
de Picota, Provincia de Picota, Departamento de San Martin

I. ANTECEDENTES:

1.1 Mediante RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre del 2020, resuelven
APROBAR el “Protocolo para la Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con
codigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Version 2, que forma parte integrante de la presente
resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras 2021.

1.2 Mediante OFICIO N°070-2021-CTVC/SAN MARTIN, emitido por por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC a la Unidad Territorial de fecha 31/08/2021 hace de conocimiento sobre
lo suscitado en la Institucion Educativa N° Alberto Leveau Garcia, nivel Secundaria, con codigo
modular N° 0273748, respecto a la alerta CASO N° 140-2021-CTVC/SAN con fecha de ocurrencia
23/08/2021 y cuatro (04) Puntos Criticos:

1. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO.

2. NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR
CADA ALUMNO MATRICULADO.

3. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE
CABELLO Y MANDIL.

4. NO SE CUMPLE CON LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DURANTE LA
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS



A ve
”” R

W

"

2
2
N

\
4

Programa Nacional \‘. \WZ 2
PERU | Ministerio de Desarrollo e de E,imemado“ Escolar =5 ""Z% BICENTENARIO
e Inclusién Social QAL WARMA '7/;7 “\\s:\. PERU 2021
Y 4 \\

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

1.3 Que, mediante INFORME N° D000041-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-MAP, de fecha 30/09/2021,
la Ing. Miriam Aponte Pérez, Monitora de Gestion Local, hace de conocimiento al Jefe de la Unidad
Territorial San Martin, las acciones realizadas ante la alerta presentada por el CTVC (CASO N° 140-
2021-CTVC/SAN); en la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, nivel Secundaria del distrito de
Picota, Provincia de Picota de la Unidad Territorial de San Martin, en la cual el Equipo Técnico de la
sede regional de San Martin, registro la ficha de atencién V-194-2021-SAN-Q.

1. BASE NORMATIVA:

2.1 Que, mediante RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de octubre del 2020,
resuelven APROBAR el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras
y la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versién 2, que forma parte integrante de la
presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras 2021.

2. OBJETO:

3.1 Informar las acciones desarrolladas para la atencion del CASO N° 140-2021-CTVC/SAN y proceder a
su resolucion.

3. ANALISIS:

4.1 Eldia 31/09/2021 el Equipo Técnico del Comité de la Sede Regional San Martin, registré la ficha
de atencion V-194-2021-SAN-Q correspondiente a la distribucion de alimentos del Programa Qali
Warma en la Institucién Educativa Alberto Leveau Garcia, nivel Secundaria. Reportando lo siguiente:

1. EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD
COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO.
“Enla .E ALBERTO LEVEAU GARCIA durante la quinta entrega de alimentos, no se distribuyé
la cantidad completa alimentos, que le corresponde a cada estudiante del nivel secundaria,
segun establece el programa. Usuario mostro que recibié menor cantidad de alimentos”

2. NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR

CADA ALUMNO MATRICULADO.

“Durante la distribucién de los alimentos no se publicd la lista ni la cantidad de alimentos que
debe recibir cada usuario y usuaria del servicio en la |.E. Por lo sefialado se esta incumpliendo
con el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. item a), inciso viii) que a la letra indica
“El CAE publica en la puerta de la IIEE la cantidad de alimentos que debe recibir cada usuaria
y usuario del servicio y el cronograma y horario para la respectiva entrega, a fin de evitar
aglomeraciones”.

3. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE
CABELLO Y MANDIL.

Se observo que los miembros del CAE que participaron en la distribucion de los alimentos, no
usaron mascatrilla, ni cubre cabellos, ni mandil. Situacion que Incumple al “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
en el numeral 9.3.2.1. item a), inciso xi) donde refiere: “Las y los integrantes del CAE y todos
aquellos que participen en la distribucion de los alimentos deben contar con indumentaria
completa mandil, tapaboca, cubre cabello y guantes, ademas deben tener las ufias cortas,
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limpias y sin esmalte y, sus manos deben encontrarse libres de objetos y adornos personales
como joyas, relojes u otros, no estar enfermos”

4. NO SE CUMPLE CON LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DURANTE LA DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS
Durante la accién de vigilancia, el CL observé que no se cumplieron las medidas sanitarias
preventivas dispuestas por el gobierno para enfrentar a la COVID 19. No se guardé el
distanciamiento social.

4.2 En atencién al cumplimiento del Protocolo, se planific, coordiné y designé al Monitor de Gestién Local
que lleve a cabo las acciones para la atencion de la alerta.

4.3 En tal sentido, producto de las acciones correctivas implementadas ante la Alerta la Ing. Miriam Aponte
Pérez, Monitora de Gestién Local informa lo siguiente: que ha tomado como accién inmediata una
asistencia técnica al Comité de Alimentacion Escolar — CAE y realizo las coordinaciones para llevar a
cabo la supervision a la distribucion de los alimentos, para el levantamiento de la observacion y el
sustento técnico frente a los puntos criticos observados, los mismos que se pasa a detallar.

1. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE
A CADA ALUMNO MATRICULADO.
En atencion a la alerta es preciso mencionar: El proceso de distribucién de alimentos de
alimentos se realiza en forma equitativa. La IE recibe 896, raciones, pero a la fecha cuenta en
némina aprobadas 949 con 2 nifios a regularizar su matricula, por esta razon es que los
alimentos que llegan a la |E son compartidas con la totalidad de estudiantes.

2. NO SE PUBLICA LALISTAY CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO.
Con fecha 30 de setiembre del presente afio la MGL la supervision presencial de la institucién
en mencién donde se pudo evidenciar la publicacion del listado de alimentos a entregar a cada
usuario, ver anexo

3. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE
CABELLO Y MANDIL.
Con fecha 30 de setiembre del presente afio la Monitora de gestion Local realizo la supervision
presencial de la institucion en mencién donde se pudo evidenciar que los miembros CAE y
personal designado al apoyo de la distribucidn de alimentos usaron la indumentaria completa
(mandil, gorro y mascarilla) ver anexo

4. NO SE CUMPLE CON LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DURANTE LA DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS
Con fecha 30 de setiembre del presente afio del presente afio la MGL realizo la supervision
presencial de la distribucién de alimentos en la institucidn en mencién donde pudo evidenciar
que los padres de familia respetaron las medidas sanitarias preventivas frente al covid-19. Ver
anexo.

4.4 Como medidas correctivas implementadas ante la Alerta presentada por el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana - CTVC, el MGL, reafirma su compromiso de continuar realizando el
seguimiento y acompafiamiento técnico a los miembros del Comité de Alimentacion Escolar - CAE,
para fortalecer y garantizar la prestacion el servicio alimentario.

4.5 Mediante los documentos que adjunta como sustento de las acciones realizadas, se informa que hubo
coordinacion y conocimiento de la Distribucién de los alimentos a los usuarios entre los miembros del
CAE, se adjunta el informe con el cual se evidencia las acciones realizadas por la Monitora de Gestion
Local en la Educativa Alberto Leveau Garcia y el Acta de supervision de la prestacion del servicio
Alimentario.

4.7. Cabe mencionar que el Comité de Alimentacién Escolar — CAE, estan conformados por directivos y

profesores de los colegios, asi como madres y padres de familia, quienes son los encargados de la
entrega de los alimentos a los padres de familia para que los preparen en casa y sean consumidos
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por sus hijas e hijos en edad escolar. Ademas, los miembros del CAE, son los encargados de verificar,
recibir y organizar la entrega de los alimentos, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad, en el
marco de la emergencia sanitaria nacional.

4. CONCLUSIONES:

5.1 De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC,
CASO N° 140-2021-CTVC/SAN, se precisa que: los Puntos Criticos 1, 2, 3 y 4 se consideran
FUNDADOS, por lo que se procedié a levantar la observacién tal como se sefiala en el anélisis
precedente.

5. RECOMENDACION:

6.1 Se sugiere remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC y
copiar al Jefe de la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion - USME, para conocimiento y fines
pertinentes del caso.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN
Adjunto:

= Informe N° D000041-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-MAP
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INFORME N° D000041-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-MAP

Para ; VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA

UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN
Asunto ; Levantamiento de observaciones de la IE “Alberto Leveau Garcia”..
Referencia : OFICIO N°070-2021-CTVC/SAN MARTIN: CASO N° 140-2021 CTVC/SAN
Fecha Elaboracion: Morales, 30 de septiembre de 2021

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al OFICIO N°070-
2021-CTVC/SAN MARTIN: CASO N°140-2021CTVC/SAN-SAM, FICHA DE VIGILANCIA N°
V-194-2021-SAN-Q

Con fecha 01 de setiembre del 2021 mediante el email el coordinador técnico zonal hace llegar las

observaciones dadas por el comité de vigilancia y transparencia ciudadana de la institucion educativa
“‘Alberto Levau Garcia” nivel secundaria

Acciones realizadas
El 02 de setiembre del 2021 via teléfono se coordind con el director de la IE, para que la institucion sea
supervisada durante la distribucién de alimentos.

Se realiz6 la supervision de la IE el dia 30/09/2021, cddigo de registro en el SIGO N° 4286321

En tal sentido hago llegar a su despacho el levantamiento de observaciones.

DISTRITO CC.PP. CODIGO MODULAR ILEE. NIVEL
PICOTA PICOTA 0273748 “ALBERTO LEVEAU GARCIA” SECUNDARIA
CASO 1:

NO SEDISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE
ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO
MATRICULADO.

En la LE ALBERTO LEVEAU GARCIA durante la quinta entrega de alimentos, no se
distribuyé la cantidad completa alimentos, que le corresponde a cada estudiante
del nivel secundaria, segun establece el programa. Usuario mostro que recibié
menor cantidad de alimentos, en los siguientes productos:

1.- Menos 750 g de arroz fortificado.

2.- Menos 02 leches evaporadas de 400 ml.
3.- Menos 02 hojuelas de avena de 250 g.
4.- Menos 250 g de azucar.

5.- Menos 03 conservas de pescado de 170 g.

Pt gy sPoNTe
. P iram Ofelia
Firma Digital | 20550754005 soft

PROGRAMA NACIONAL Motivo: Soy el autor del documento

Mora|eS, 30 de Septiembre del 2021 DE ALIMENTACION ESGOLAR | Fecha: 30.09.2021 17:33:42 -05:00
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6.- Menos 250 g de frijol.
7.- Menos 500 g de lentejas.

ACCION CORRECTIVA

El proceso de distribucion de alimentos de alimentos se realiza en forma equitativa.

La |E recibe 896, raciones, pero a la fecha cuenta en némina aprobadas 949 con 2 nifios mas
a regularizar su matricula, por esta razéon es que los alimentos que llegan a la IE son
compartidas con la totalidad de estudiantes. Pues no se llevé a cabo la actualizacion de usuarios
por parte del PNAEQW. ver anexo, foto N° 1

CASO 2:

NO SE PUBLICA LA LISTAY CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR

CADA ALUMNO MATRICULADO.

Durante la distribucion de los alimentos no se publicé la lista ni la cantidad de alimentos que
debe recibir cada usuario y usuaria del servicio en la L.LE. Por lo sefialado se esta
incumpliendo con el “Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. item a), inciso viii) que
a la letra indica “El CAE publica en la puerta de la IIEE la cantidad de alimentos que debe
recibir cada usuaria y usuario del servicio y el cronograma y horario para la respectiva
entrega, a fin de evitar aglomeraciones

ACCION CORRECTIVA

Con fecha 30 de setiembre se llevé a cabo la supervision presencial de la institucion en mencién
donde se pudo evidenciar la publicacién del listado de alimentos a entregar a cada usuario, ver
anexo foto N° 2

CASO 3:

LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA,
CUBRE CABELLO Y MANDIL.

Se observd que los miembros del CAE que participaron en la distribuciéon de los
alimentos, no usaron mascarilla, ni cubre cabellos, ni mandil. Situacién que Incumple
al “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. item a), inciso xi) donde
refiere: “Las y los integrantes del CAE y todos aquellos que participen en la
distribucion de los alimentos deben contar con indumentaria completa mandil,
tapaboca, cubre cabello y guantes, ademas deben tener las ufias cortas, limpias y sin
esmalte y, sus manos deben encontrarse libres de objetos y adornos personales como
joyas, relojes u otros, no estar enfermos”

ACCION CORRECTIVA

Con fecha 30 de setiembre se llevo a cabo la supervision presencial de la institucion en mencién
donde se pudo evidenciar que los miembros CAE y personal designado al apoyo de la
distribucion de alimentos usaron la indumentaria completa (mandil, gorro y mascarilla) ver
anexo foto N° 3
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CASO 4:
NO SE CUMPLE CON LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

DURANTE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

Durante la accion de vigilancia, el CL observé que no se cumplieron las medidas
sanitarias preventivas dispuestas por el gobierno para enfrentar a la COVID
19. No se guardé el distanciamiento social. (Ver fotografias anexas)

ACCION CORRECTIVA
Con fecha 30 de setiembre se llevé a cabo la supervision presencial de la institucion en mencién

donde se pudo evidenciar que los padres de familia respetaron las medidas sanitarias
preventivas frente al covid-19. Ver anexo foto N° 4

Es todo cuanto tengo que informar

Atentamente,

Adjunto:

v Acta de supervision
v’ fotografias
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ANEXO: GALERIA DE FOTOS

CASO 1: Cantidad de alimentos recibido por cada usuario en forma equitativa
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CASO 3: Personal que realiza la distribucion con indumentaria completa

Caso 4: cumplieron las medidas sanitarias preventivas dispuestas por el

gobierno para enfrentar a la COVID 19.Se guardé el distanciamiento
social.

Madres en cola dentro de la IE

Madres en cola fuera de lalE

Madres en cola dentro de lalE
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(3) BPAL

(4) Enfermedad por transmision

alimentaria

(5) Habitos alimentarios saludables

(6) Dosificacion y combinacién/consumo

de raciones (solo sup. regular)

(7) Distribucion adecuada de
alimentos/Importancia del horario
de consumo (solo sup. regular)

(8) Eliminacion de los residuos solidos
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{9) Actualizacion de usuarias/os

(10) Mejoras en la gestion del servicio
alimentario

(11) Recepcion de alimentos y suscripcion
del acta

(12) Sobre stock de alimentos

(13) Uso de la linea gratuita

0800 20 600

(14) Veedoras/es 0 vigilantes sociales

(15) Servicios basicos (agua y desagie)

(16) Infraestructura de almacén y/o cocina

y/o drea de recepcion

(17) Control de plagas
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(18) Medidas de prevencion coviD-19 B . -
(19) Otros
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