COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL HUANCAVELICA
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Huancavelica, 17 de agosto de 2021

OFICIO N° 027-2021-CTVC/HUANCAVELICA

Sefior (a)

ROLANDO CAMACHO ESCOBAR

Jefe de la Unidad Territorial — Huancavelica

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

1. CASO N° 141-2021-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente.

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-HUANCAVELICA

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: (#) 942153032

Telf. LIMA:  (#)951864589 CASO N®141-2021-CTVC/HVC
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 16/08/2021
|. DATOS DiEL INFORMAINTEISOLICITANTE 0 VEEDOIIQ: | | |
2. APELLIDOS NOMBRES: CARHUAPOMA QUISPE WILDER 3. NUMERO-DNI: 23272674
4. ORGANIZACION/INSTITUCION 8%\425 AIZ{)\iTRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: SE%F;A?\ANPSC')A‘BLE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHADE OCURRENCIA: | 16/08/2021
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUAYTARA
9. DISTRITO: SANTIAGO DE CHOCORVOS 10. CCPP/DIRECCION: | SANTIAGO DE CHOCORVOS
11, PROCE0 OBETODE | SERVICIO DE PAGADURIA 12 (RONOESEAPLCO | suariola 23551423
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las indagaciones que realizo el Equipo al portal Web y el aplicativo Yachag-Pensién 65, identific el siguiente
punto critico: (Ver anexo 01)

1.

APLICATIVO YACHAQ BRINDA INFORMACION INCONSISTENTE CON RESPECTO A LA ENTREGA DE LA
SUBVENCION ECONOMICA

Mediante la Resolucion Directoral N° D000222-2021-PENSIONG5-DE se aprobé la Relacion Bimestral de Usuarios
del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”, correspondiente al periodo de julio—agosto 2021,
constituida por 557 043 usuarios cuyo cronograma de pagos ha iniciado el dia de hoy 16.08.2021.

El dia 16/08/2021 a horas 14:29 horas, el Equipo Técnico de la Sede Regional Huancavelica, a través del aplicativo
“Yachaq del Programa Pensidn 65", realizd la consulta sobre el estado situacional del usuario Gerardo Paredes Nova
con DNI 23551423, en donde se llega apreciar, que el periodo de pago a cobrar seria: Agosto-Setiembre 2021 (Ver
anexo 02), sin embargo, el hecho no guardaria relacién con lo sefialado en el Articulo N° 1 del RDE N° D000222-
2021-PENSIONG5-DE, en donde refieren: “Aprobar la Relacion Bimestral de Usuarios del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pensién 65”, correspondiente al periodo de julio - agosto de 2021...” Ver anexo 03.

Asi mismo, para verificar si esta inconsistencia también sucedia en otras plataformas, se procedi6 a verificar en la
pagina web de consultas del programa Pension 65
https://movil.pension65.gob.pe/movil/webservices/consulta_persona.php, donde se aprecié que este error existia, y
que inclusive a este podria sumarsele la existencia de un mensaje con el detalle “Tiene un deposito en tu cuenta de
S/.500.00”, cuando la transferencia por el bimestre es de sélo S/.250.00. (Ver anexo 04).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Lo mencionado podria traer confusién entre los usuarios y demas actores de su comunidad, por lo que se
recomienda al Programa, actualice la informacién en los sistemas informaticos, para que éstas sean medios de
consulta confiable a los ciudadanos y ciudadanas en el marco de la transparencia en la informacién, al que deben
acceder los usuarios del programa y publico en general.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Ficha de Atencion A-030-2021-HVC-P (01 folio)
2. Captura de pantalla de consulta aplicativo Yachaq de ciudadanos, usuarios del programa Pensién 65. (01 folio)




3. Captura de pantalla de RDE N° D000222-2021-PENSION65-DE. (01 folio)
4. Captura de pantalla de consulta pagina web del programa Pensién 65. (01 folio)

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional



1. Ficha de Atencion A-030-2021-HVC-P (01 folio)




2. Captura de pantalla de consulta aplicativo Yachaq de ciudadanos, usuarios del programa Pensién 65. (01 folio)

e 45l © @ .)2:29

<

Consulta de pago de ...

YACHAQ
pension65

Hola, Gerardo

Tienes un depdsito en tu
cuenta de:

(D s/.500

» Periodo:
Agosto-Septiembre 2021

» Puedes cobrar en:

Transportadora SANTIAGO DE
CHOCORVOS

» Tu fecha de pago es el:

07/05/2021 a partir de las 11:00
a.m.

< O O



3 Captura de pantalla de RDE N° D000222-2021-PENSION65-DE. (01 folio)
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Juridica considera pertinente la emision de la Resolucién Directoral que apruebe la A

Relacion Bimestral de Usuarios, correspondiente al periodo julio - agosto de 2021, y
autorice el pago respectivo, por estar conforme a las normas de la materia y en vista de la
opinién emitida mediante Informe N° D000032-2021-PENSION65-UAJ;

@  Ecte documento contiene campos de formulario cumplimentables.  Resaltar campos de formulario

Que, estando a las competencias de la Direccion Ejecutiva y con las visaciones de la
Unidad de Tecnologias de la Informacion, la Unidad de Operaciones, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y la Unidad de Asesoria Juridica; y de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y modificatorias;
la Resolucién Ministerial N° 273-2017-MIDIS que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65"; y, la Resolucion Directoral N°
078-2019-MIDIS/P65-DE y modificatorias, que aprueba la Directiva “Gestion de la Entrega
de la Subvencion Monetaria” y el Decreto Supremo N° 008-2021-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Relaciéon Bimestral de Usuarios del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65", correspondiente al periodo de julio - agosto de 2021,
constituida por 557,043 usuarios, que comprende a los usuarios regulares y los usuarios
incorporados en el presente periodo, conforme a lo sefialado en el Anexo N° 01 de la
presente resolucion, considerando que en vista a lo indicado en el articulo 10 del Decreto
Supremo N° 008-2021-PCM se ha identificado a un total de 226 usuarios del Programa
que son infractores a las disposiciones sanitarias y las relativas al estado de emergencia
nacional y que no han pagado la multa impuesta, los mismos que siguen manteniendo su
calidad de usuarios pero son excluidos de la instruccién de pago, debiéndose efectuar el v
44 :x: > PIOO osnNEe® - —+— +

£ Escribe aqui para buscar d S i3 @ x« & 17°C Nublado ~ (@ W

37




4  Captura de pantalla de consulta pagina web del programa Pension 65.
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Hola: Gerardo

Tiene un depésito en tu cuenta de:

S/. 500

Periodo: Agosto-Septiembre 2021

Puedes cobrar en

© 94296216 © 943135320
© atencionalusuarioapension65.gob.pe

© www.pension65.gob.pe
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