COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Ayacucho, 16 de agosto de 2021
OFICIO N° 058-2021-CTVC/AYACUCHO

Sefior:

Juan Carlos Espinoza Morales

Jefe de la Unidad Territorial — Ayacucho

Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65

Ayacucho.-

Asunto: Se ALERTA uno (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 142-2021-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.
Atentamente,

! Para efectos de la atencidon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 345-0376. Celular: 942155687; 942152400; 994431963.

http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687
Telf. SEDE LIMA : 942160511

CASO N° 142-2021-CTVC/AYA

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 16/08/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CANCHO CUBA LUIS 3. NUMERO-DNI: | 42277270
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE

’ CIUDADANA ’ ’ REGIONAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/08/2021
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: HUAMANGA
9. DISTRITO: AYACUCHO 10. CCPP/DIRECCION: AV 2.6 DE ENERO 380 - Sede

Regional CTVC
. 12. { DONDE SE APLICO
11. PROCESO OBJETODE | oo\ /110 DE PAGADURIA LAFicHA ViGiLANGIA! | Usuario/a 28822501
VIGILANCIA/VEEDURIA :
ATENCION?

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Realizé la vigilancia mediante Ficha de Atencion A-017-2021-AYA-P, donde se evidenci6 lo
siguiente:

1.

APLICATIVO YACHAQ BRINDA INFORMACION INCONSISTENTE CON RESPECTO A
LA ENTREGA DE LA SUBVENCION ECONOMICA. Mediante la Resolucion Directoral N°
D000222-2021-PENSION65-DE se aprobd la Relacion Bimestral de Usuarios del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”, correspondiente al periodo de julio - agosto
2021, constituida por 557 043 usuarios cuyo cronograma de pagos ha iniciado el dia de hoy
16.08.2021.

El dia de hoy a las 15:00 horas, el Equipo Técnico de la Sede Regional Ayacucho al verificar
en el aplicativo Yachaq del Programa Pension 65 la informacion referido a la programacion
del operativo de pago de la usuaria Elena Clara Zorrilla Gallegos con DNI 28822501 pudo
apreciar que este mostraba una posible informacion inconsistente que le podria generar
confusién, ya que sefalaba como periodo de pago “Agosto — Setiembre 2021”, dato
totalmente distinto a lo sefialado en el RDE N° D000222-2021-PENSION65-DE que indica
en su Articulo 1, qué la RBU corresponderia al periodo de julio - agosto de 2021.

De lo identificado en el texto anterior se pudo extender la verificacion y se observé que
ocurria similar situacion con los siguientes usuarios MAURO TINCO PANIAGUA (DNI
22305264), PAULINO LEON SALVATIERRA (DNI 28461701), CESAREO DONAIRES
SILVESTRE (DNI 29087450), ANICETO QUISPE ZARATE (DNI 29082445), ELIAS
CCOLLANA CANCHARI (DNI 28232927), AMADEO ELOGIO HINOSTROZA CANCHARI
(DNI 06174547).

Finalmente, para verificar si esta inconsistencia también sucedia en otras plataformas, se
procedi6 a verificar en la pagina web de consultas del programa Pension 65
https://movil.pension65.gob.pe/movil/webservices/consulta_persona.php, donde se aprecio
gue este error existia, y que inclusive a este podria sumarsele la existencia de un mensaje
con el detalle “Tiene un deposito en tu cuenta de S/. 500”, cuando la transferencia por el
bimestre es de solo S/.250.00. (Ver Ficha de Atencién y Anexo 01y 02).



https://movil.pension65.gob.pe/movil/webservices/consulta_persona.php

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e El programa Pension 65 garantice la entrega de informacién clara y adecuada en sus
diferentes plataformas, el mismo que permita a los usuarios acceder a informacién confiable
gue no le genere dudas o confusiones.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 07)

Ficha de Atencién A-017-2021-AYA-P. (01 folios).
Anexo 01: Vista del captura de App y Pagina Web. (06 folios).
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ANEXOS

1. Captura de pantalla de la App Yachaq del Programa Pension 65 y la Pagina Consulta Si Eres Usuario.
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€& - C ® movilpensi .gob.pe/movil/webservicesfconsulta_persona.php % . :
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Hola: Mauro

Tiene un depdsito en tu cuenta de:

S/. 500

’ Periodo: Agosto-Septiembre 2021

|
‘ Puedes cobrar en

B e
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Tiene un depésito en tu cuenta de:
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Periodo: Agosto-Septiembre 2021

Puedes cobrar en AYACUCHO
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Hola: Elena Clara

Tiene un depésito en tu cuenta de:

S/. 500

[ Periodo: Agosto-Septiembre 2021

‘ Puedes cobrar en

aFH M

e BoSEh T bl i) 5P
L]l W% VY

& 2 (C & movilpension6S.gob.pe/movil/webservices/consulla_persona.php o = . :

& e pension65

Hola: Cesareo

Tiene un depdsito en tu cuenta de:

S/. 500

‘ Periodo: Agosto-Septiembre 2021 ‘

‘ Puedes cobrar en ’
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Hola: Aniceto
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’ Puedes cobrar en ‘
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Hola: Amadeo Eulogio

Tiene un depésito en tu cuenta de:

S/. 500

Periodo: Agosto-Septiembre 2021 ‘

Puedes cobrar en ’
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& [ e pension65

Hola: Paulino

Tiene un depdsito en tu cuenta de:

S/. 500

’ Periodo: Agosto-Septiembre 2021 ‘

[ Puedes cobrar en \ |
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