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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Arequipa, 02 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTAREQ

Sefior(a)
VALDIVIA HUAMANI JESSICA DILU
RESPONSABLE REGIONAL AREQUIPA DEL

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

CALLE VICTOR MORALES 107 LA VICTORIA
AREQUIPA-AREQUIPA-AREQUIPA
Presente. -

Asunto : Caso N°143-2021-CTVC/ARE

Referencia : OFICIO N° 0060-2021-CTVC/AREQUIPA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atenciéon al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 17 de noviembre del 2021 la Unidad Territorial Arequipa recibi6 la Alerta
registrada como Caso N°143-2021-CTVC/ARE, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestion “San José”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “SAN JOSE” del SCD,
reconocido con RDE N° 2268-2019-MIDIS/PNCM/UTCD/UT-AREQUIPA, esta ubicado en el
distrito de Tiabaya, Provincia de Arequipa de la Unidad Territorial de Arequipa. Este CG viene
atendiendo en forma remota a 92 nifios y nifias menores de 36 meses de edad

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION AL COMITE DE GESTION. La presidenta del
Comité de Gestion supo manifestar que el presente afio 2021, no ha recibido las
capacitaciones en los siguientes temas:

Alimentacién y nutricién Infantil de los niflos/as usuarios del servicio

Importancia de la buena salud infantil y las practicas saludables

Importancia del aprendizaje y desarrollo infantil

Importancia del consumo de hierro en los nifios y coémo prevenir y tratar la anemia
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La Directiva denominada “Modelo de Cogestion Comunal para la Implementacién y
Funcionamiento de los Servicios del PNCM” (version 01) y sus procedimientos, aprobada
mediante la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM, establece lo siguiente:

Numeral 4.4.3.1 Responsabilidad de la Junta Directiva, literal h) Promover y fomentar la
participacion de las familias usuarias, las organizaciones sociales de base y la comunidad en las
acciones que el PNCM desarrolle a favor de la primera infancia: "...Coordinar acciones y/o
estrategias (...) establecimientos de salud y otros aliados para el cuidado y protecciéon de los
usuarios..."

La RDE 690-2021-MIDIS/PNCM-DE aprueba la malla de formacién inicial y formacién continua
para equipos técnicos y actores comunales.

El Programa Nacional Cuna Mas, realiza la programacién para la capacitacién inicial y continua
de los miembros de las Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia, asi como de los diferentes
actores comunales que participan para la prestacion del servicio, es asi que los temas responden
a lo establecido en dicha programacion

La tematica de alimentacion y nutricién infantil corresponde al moédulo 8 de la Malla Curricular de
Formacién Continua dirigida a Juntas Directivas, Comités de Vigilancia y Apoyos Administrativos
de los Comités de Gestion.

En cumplimiento a lo programado el presente afio, desde la Unidad Técnica de Atencion Integral,
de la Sede Central, se ha previsto desarrollar la formacion continua a los integrantes de la Junta
Directiva, Consejo de Vigilancia y Apoyo Administrativo, en el mes de diciembre 2021, en el que
se abordaran entre otros temas, la alimentacion y nutricién infantil: su importancia, el consumo
de hierro frente a la anemia, asi como la gestion de la atencién alimentaria en el Servicio de
Cuidado Diurno en contexto no presencial.

e La temética de Salud infantil y practicas saludables corresponde al médulo 4 de la Malla
Curricular de Formacidn Inicial dirigida a Juntas Directivas, Comités de Vigilancia y Apoyos
Administrativos de los Comités de Gestion.

* En cumplimiento a lo programado el presente afio, desde la Unidad Técnica de Atencion
Integral, de la Sede Central, se ha previsto desarrollar la capacitacién inicial a los
integrantes de la Junta Directiva, Consejo de Vigilancia y Apoyo Administrativo,
mensualmente y estd dirigida a los miembros nuevos de las JDCVAA, en el que se
abordaran entre otros temas, la salud infantil y practicas saludables que promueve el
programa.

* Mensualmente, de acuerdo con la Malla curricular de Formacién Inicial dirigida a Juntas
Directivas, Comités de Vigilancia y Apoyos Administrativos de los Comités de Gestion, se
implementd el moédulo 4 de Formacion inicial: EI Acompafiamiento Familiar No presencial,
en el que se da a conocer las practicas de aprendizaje que promueve el Programa.

El punto Critico se considera INFUNDADO.

Respecto al punto critico se sefiala que, se capacité a los miembros del Comité de Gestién en
todos los temas se desarrollaron en la capacitacion inicial y en la continua fueron los de
“importancia de la buena salud infantil y las practicas saludables” “importancia del
consumo y desarrollo infantil” estaban considerados dentro de los siguientes titulos de la
capacitacion inicial “prevencion y autocuidado del COVID 19” Y “El acompafamiento
familiar en contextos no presencial” y ademas se reforzé en la capacitacioén continua en el

tema “Prevencion y autocuidado frente a la COVID 19”. (Anexo 01: captura de pantalla del
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memorando y el informe donde se pautea el proceso de desarrollo de las capacitaciones y la
tematica abordada).

Con respecto a los temas puntos criticos “Alimentaciéon y nutricion infantil de los nifios/as
usuarios del servicio” y “importancia del consumo de hierro en los nifios y como prevenir
y tratar la anemia” no fueron desarrollados porque se abordaran en el mes de diciembre entre
otros temas, la alimentacion y nutricion infantil: su importancia, el consumo de hierro frente a la
anemia, asi como la gestién de la atencion alimentaria en el Servicio de Cuidado Diurno en
contexto no presencial.

Finalmente, con respecto a la participacion de la sefiora presidenta Monica Cartagena Flores en
los procesos de capacitacion inicial y continua podemos afirmar que si participo para ello se
adjunta la captura de pantalla y la planilla de recepcion de materiales. (Anexo 02: Capturas de
pantalla de las convocatorias para la capacitacion tanto inicial como continua. y 03: Anexo 03:
Captura de pantalla del formato de entrega de materiales donde se consigna a la presidente
como receptora y participante).

2. EL COMITE DE GESTION NO INFORMO A LA POBLACION LOS AVANCES,
RESULTADOS Y RENDICION DE CUENTAS DE SU GESTION EL PRESENTE ANO. La
presidenta del Comité de Gestibn menciona _que hasta la fecha no se ha realizado la
rendicién de cuentas el presente 2021 a la poblacién, tampoco se ha informado sobre los
avances, resultados de su gestién; debido a la situacion de pandemia.

La Directiva denominada “Modelo de Cogestion Comunal para la Implementacion vy
Funcionamiento de los Servicios del PNCM” (version 01) y sus procedimientos, aprobado por la
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 912-2021-MIDIS/PNCM, en literal i) del numeral 4.4.3.1
Responsabilidades de la Junta Directiva; establece que:

La junta directiva del comité de gestién debe informar a las autoridades locales, organizaciones
de base, lideres, lideresas y familias de la comunidad, en sus reuniones (asambleas comunales
o cabildos, faenas y otros) sobre el funcionamiento de los servicios y la situacion de las usuarias
y los usuarios. Realizar por lo menos dos veces en el afio la rendicion de cuentas de su gestion.

Al respecto, cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia
Nacional, en donde el Gobierno Central dispuso una serie de medidas como restringir el ejercicio
del derecho a la libertad de transito y el distanciamiento social obligatorio, entre otras medidas
necesarias para proteger la vida y la salud ante la pandemia de la COVID-19; el PNCM viene
promoviendo que las juntas directivas del comité de gestibn implementen mecanismos
alternativos de comunicacién en la comunidad, que aseguren el distanciamiento social, como:
llamadas telefénicas, mensajeria de texto, videoconferencias, publicacion de informacion en
periédicos murales, entre otros que la comunidad considere.

El punto Critico se considera INFUNDADO.

Respecto al punto critico se sefiala que, si bien la difusiéon en reuniones abiertas no pudieron ser
ejecutadas por el contexto de la pandemia, el Comité de Gestion si cumplié en ejecutar la
rendicion de cuentas a la comunidad, adoptado la estrategia de publicar en en forma detalladas
los logros alcanzados y expuestos en la puerta del SA para que la comunidad y las autoridades
pudieran estan enterados tanto como los actores comunales. (Anexo 04: Captura de imagen de
la estrategia de informacién de rendiciones de cuentas a la comunidad y autoridades en contexto
no presencial).
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CONCLUSION

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Arequipa,
del CASO N° 143-2021-CTVC/ARE, se precisa:

En relacion a los puntos criticos 01 y 02 se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los
lineamientos establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
YELITZA LINARES PORTILLA
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Més

Se adjunta evidencias
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Anexo 01: captura de pantalla del memorando y el informe donde se pautea el proceso de
desarrollo de las capacitaciones y la tematica abordada.
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Anexo 02: Las capturas de pantalla de las convocatorias para la capacitacion tanto inicial como

continua.
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Anexo 03: La captura de pantalla del formato de entrega de materiales donde se consigna a la
presidente como receptora y participante.

Formato de entrega de materiales

CAPACITACION INICIAL PARA JD CV y AA

=_ ___ ~rila~nilanAaa
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Formato de entrega de materiales
CAPACITACION CONTINUA PARA JD CVy AA

Fecha: 24/06/2021
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Anexo 04: Captura de imagen de la estrategia de informacion de rendiciones de cuentas a la
comunidad y autoridades en contexto no presencial.
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