Ministerio de Desarrollo  {MiEerniniSteno

e Inclusion Social de Prestaciones Suciales

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Pert:. 200 afios de Independencia”

Huanuco, 30 de agosto del 2021.

OFICIO N°038-2021-MIDIS/P65-DE/UT-HUANUCO

Sefior )

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Jr. Constitucién N°778. Huanuco. Huanuco. Huanuco.

Ciudad.
Asunto : Caso Alertado.
Referencia : OFICIO N° 90-2021-CTVC/HUANUCO (CASO N° 144-2021-CTVC/HUA).

Tengo el agrado de saludarlo, y, en atencion al documento de la referencia, manifestarle lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” entrega una subvencion econémica de S/
250.00 (Doscientos cincuenta y 00/100 Soles), cada dos meses, a adultos mayores a partir de los 65 afios de
edad que se encuentran en situacion de pobreza extrema, segun la clasificacion que otorga el Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), y al cotejo del cumplimiento de los requisitos de acceso y permanencia
establecidos en el Decreto Supremo N°081-2011-PCM y sus modificatorias, los mismos que se detallan a
continuacion:

(1) Contar con 65 aflos 0 mas.

(2) Contar con DNI y presentar una Declaracion Jurada (Formulario 1000).

(3) Encontrarse en condicion de POBREZA EXTREMA de acuerdo a la clasificacion socioeconomica
otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

(4) No percibir pensién que provenga del ambito piblico o privado, incluyendo aquellas prestaciones
econdmicas que se otorgan a través de ESSALUD.

Al respecto es preciso indicar que la incorporacion de usuarios al Programa “Pension 65", se viene realizando
de manera progresiva hasta donde lo permitan las metas presupuestales. Asimismo, se tendra en cuenta los
siguientes criterios de priorizacion: a) Priorizacion Social (entre ellas: (i) personas con TBC en el marco de la
Ley N° 30287, (i) personas con vulnerabilidad adicional, en razén de enfermedad, discapacidad, por
dependencia de terceros, (iii) Reincorporados, (iv) Damnificados). b) Prioridad por edad (de mayor a menor
edad). c) Prioridad geografica (Zonas de Sensibilidad geografica determinadas por la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modemizacion).

El Programa “Pension 65", pone a disposicion de los usuarios, potenciales usuarios y personas interesadas,

una red complementaria de servidores y plataformas para el acceso a la informacion, los cuales procedemos
a enunciar:

(1) Unidades Territoriales a nivel Departamental que cuentan con un Jefe (a cargo de las actividades del
Programa), Coordinadores Territoriales y Promotores (acciones a nivel distrital) y una Plataforma de
Atencién al Pablico'.

' La relacion de Oficinas Territoriales del Programa “Pensién 65" se encuentra disponible en la siguiente direccion web:
https://www.pension65.gob.pe/quienes-somos/directorio-nacional/.
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(2) Servicios en Linea (para consultar el cumplimiento de requisitos de acceso y permanencia de usuarios o
potenciales usuarios; motivos de suspension; cambio de puntos de pago; y, Saberes Productivos)?.

(3) Enlace Municipal (de manera coordinada con los servidores del Programa cuando es requerido).

(4) Publicacion periodica de las Relaciones Bimestrales de Usuarios (RBU)? (através de las municipalidades
distritales, la cual que precisa quienes reciben la subvencion economica; y, las razones para quienes se
interrumpe).

En atencion al presente caso el promotor del distrito presento el informe  informe  N° 17- 2021 -
MIDIS/P65-UT-HCO-PT-DOAA em la que comunica que com fecha 5 de Julio del afio en curso se
constituyd hasta el domicilio de la adulta mayor Andrea Miraval Cipriano identificada con DNI 80219043
sito en el Jr. Brasil SIN Mz. P Lt. 18 del distrito de Amarilis, en la que pudo constatar que vive en
compafila de suesposo en una vivienda de material noble cuantacon todos los servicios basicos de
luz agua y desagiie, viven en compaiiia de su hija, porlo que al evaluar el caso y aplicar el
instrumento el indice de Barthel o indice de las actividades (ABVD) se determin que la usuaria no es
un caso vulnerable, es decirno cumple con los requisitos de elegibilidad

En adelante, de cotejarse el cumplimiento de todos los requisitos de acceso al Programa ‘Pension 65", la
citada adulta mayo podra ser incluida en la RBU y podra acceder a la subvencion economica, precisandose
que esta incorporacion se realiza, progresivamente, en el marco de las metas fisicas anuales y el presupuesto
institucional

Por lo manifestado: el caso alertado deviene en INFUNDADO al haberse actuado dentro del marco normativo
del Programa; y, atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
cumplimos en brindar respuesta a la alerta generada Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna
consulta sobre los diferentes procesos del Programa “Pension 65" podra comunicarse con la suscrita al correo
electronico: gjanampa@pension65.gob.pe; a los teléfonos: 062-503546, 943 120 680; o, acercarse la oficina
de la Unidad Territorial-Huanuco, ubicada en: Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco.

Atentamente,

Abog.GE
NIA
Prog. aina

VEVA JARAMPA OSEKTEGUL
TERRITORIAL NUANUCO
LS ;Iu‘l‘:u'.' k':;ol-Ml- Y i il

2 para acceder a los Servicios en Linea del Programa “Pension 65", utilice la siguiente ruta:

https://www.pension65.gob.pe/nuestros-usuarios/servicios-en-linea/ .

E Toqas las RBU del Pr_ograma “Pension 65"; asi como, las Resoluciones Directorales que las aprobaron, se encuentran
publicadas en su pagina web y son de libre acceso. Se puede acceder a ellas a través de la siguiente ruta:
https://iwww.pension65.gob.pe/nuestros-usuarios/padron-de-usuario/ .
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Huanuco, 22 de junio de 2021

OFICIO N° 090-2021-CTVC/HUANUCO

Sefiora

GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65"

Presente. -

Asunto : Se ALERTA uno (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene
como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad
en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO":

¢ CASO N° 144-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerile que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente

2,
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SHERLI KARINA SALOME ARZAPALO
Responsable Regional (e)

I Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: |
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASOAlertado corresponde a dos o mds personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
B Comité publica en su pagina w eb todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celular: 942161082
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / huanuco.rrctvcperu@gmail.com

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

[Tel fonode Huanuco 942161082
e gfonoNacional: 942160511 CASO N° 144-2021-CTVCIHU) . |
PR )GRAMA SOCIAL: PENSION 65 1.FECHADEREGISTRO: | 15/06/2 2’1
7.T ATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE /VEEDOR:
| 2. ) PELLIDOS NOMBRES: [ LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: [43820311 |
"4.C RoANIZACION/ | COMIT E DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA-SEDE shekroo: RESPONSABLE DE
In¢nTucion | REGIONAL HUANUCO -CARGO: | camPo |
11, DENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/06/2 )21
| 7.1 [EPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUANUCO

9. | ISTRITO: AMARILIS 10. cCPPIDIRECCION: | PAUCARBAMBA
| 12. ; DONDE SE APLICO

M priocescoaiemanei| APLINCION Y VERFICACIONDE | | s 80449807-POTENCIAL USUARIO
I E VIGILANCIA/ATENCION? _

13 CANTIDAD DE AFECTADOS: | 01 14, CANTIDAD DEPUNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

ﬁ DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

E| 15/06/2021, mediante llamada telefonica el Sra. Andrea Miraval Cipriano, identificada con DNIN® 80449807, delCentro

Poblado de Paucarbamba del distrito de Amarilis evidencio su caso que se registré enla Ficha de Atencion A-059-2021-
HUA-P, con el punto critico:

1. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION .- La ciudadana Andrea
Miraval Cipriano de 74 afios de edad, manifesto que en el mes de Noviembre del afio 2019, presenté en la Oficina
de Enlace de lamunicipalidad distrital de Amarilis todos los documentos/requisitos exigidos para sureincorporacion
al programa Pension 65, este a la vezle manifesto que dichos documentos/requisitos fueron derivados al programa
social: sin embargo hasta la fechala ciudadana no ha sido reincorporada, ademas refiere que lleva esperandoafio
ymedio la respuesta por parte del programa social yque se encuentra en unasituacion de wlnerabilidad poresta
emergencia sanitaria. (Ver ficha de Atencion).

[ V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Serecomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién Directoral N° 078-2019-
MIDIS/P65-DE que aprueba la Directiva de la Gestion de la Entrega de la Subvencion Monetaria.

2. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Guia de procesos paralos equipos
de las Unidades Territoriales del Programa Pensién 65 en concordancia con las politicas de calidad
implementada por el programa.

3. Serecomienda que, el programa promueva el fortalecimiento de capacidades a los gobiemnos locales para el
cumplimiento de la Guia de procesos de Pension 65 en los que intervienen los enlaces designadosporlos
gobiernos locales en concordancia con las politicas de calidad implementada por el programa.

[ V-ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo N° 01: Ficha de atencion N° A-059-2021-HUA-P (01 folio).
2. Anexo N° 02: DNI de la ciudadana Andrea Miraval Cipriano (01 folio).
3. Anexo N° 03: Clasificacion Socioeconomica de la ciudadana (01 folio).
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Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.
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o maA GO FICHA DE ATENCION FICHA N*:A-086 2031 HUA-P

Elmiem ro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de |a Ficha de Atencién cuando el informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa So ial -LA
| CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGR/ WA por X: JUNTOS( ) PAIS ( ) CONTIGO() PENSION 65 (X) QALIWARMA( ) CUNAMAS ( ) FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO | 15/061: 121
[.DATOS )EL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellid sy Nombres: MIRAVAL CIPRIANO ANDREA 4. Documento - DNI 80449807

5. Sexo | Bénero): Masculino ( ) Femenino (X ) 6. Fecha-Nacimiento: 310211974

7.Es Us Jario(a)?: SI( ) FechaAfiliacion [ | NO(X) |8.Tiempo Residencia:

9, Corre | Electrénico: 10. Telef. Personal: 921800584

11, Institt sion/Cargo: 12. Telef. Institucional:

13. Depi ;rtamento: HUANUCO 14, Provincia: HUANUCO

15, Dist! to: AMARILIS 16. CCPPIDireccion: PAUCAREAMBA

II. DESCF IPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 15/06/2021
A) LUGA ! DONDE OCURRIO EL CASO:

§18. Dep rtamento: HUANUCO 19. Provincia: HUANUCO

20. Dist [to: AMARILIS 21, CCPP/Direccion: PAUCARBAMBA

B) DESC UPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22, LOSHEGHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Obser
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA 4 QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

La ciudac ina Andrea Miraval Cipriano identificada con DNI N° 80449807 de 74 afios de edad, del Centro Poblado de Paucarbamba del distrito de Amarilis, manifesté que en el mes de Noviembi  del afio

2019, pre! 2nté en la Oficina de Enlace de la municipalidad distrital de Amarilis todos los documentosirequisitos exigidos para su reincorporacion al programa Pension 65, este a la vez le manil sté que
dichos d¢ ;umentos/requisitos fueron derivados al programa social; sin embargo hasta la fecha la ciudadana no ha sido reincorporada, ademés refiere que lleva esperando afio y medio la resp esta por
parte del rograma social y que se encuentra en una situacién de vulnerabilidad por esta emergencia sanitaria,

23, TIPO gnrenclon: Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(X) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS |

25. Detot EJUNTOS: Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento( )  Copia DNI (X ) DJ( ) Otros( )

26. 0BS| RVACIONES:

NOMBI E, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORM. NTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBR! S y APELLIDOS: NOMBRES y APELLIDOS: FIORELA LORENZO SANTA CRUZ
DNI: CARGO: DNI: 43820311 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO




Anexo N° 02: DNI de la ciudadana Andrea Miraval Cipriano
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Anexo N° 03: Clasificacion Socioecondmica de la ciudadana Andrea Miraval Cipriano
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RECIBIDO

A Dra. GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI  [Hhwco 13

Jefe de la Unidad Territorial de Huanuco
DE DANIEL OSWALDO ANTONIO AGUERO | Hoaa (i 0au

Promotor SORNEND J—aj
ASUNTO :  ALERTA DE POTENCIAL USUARIO QUE NO HA SIDO vnswADi? N
REFERENCIA : CASO N°144-2021-CTVC-HUA \:

LUGARY FECHA :  Huénuco, 13 agosto del 2021

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de saludarla cordialmente y al mismo

tiempo informarte lo siguiente:

I

ALERTA

DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE
AFILIACION/REINCORPORACION.- La ciudadana Andrea Miraval Cipriano de
74 afos de edad, manifestd que en el mes de Noviembre del afio 2019, presentd
en la Oficina de Enlace de la municipalidad distrital de Amarilis todos los
documentos/requisitos exigidos para su reincorporacién al programa Pensién 65,
este a |la vez le manifestd que dichos documentos/requisitos fueron derivados al
programa social, sin embargo hasta la fecha la ciudadana no ha sido
reincorporada, ademas refiere que lleva esperando afio y medio la respuesta por
parte del programa social y que se encuentra en una situacién de vulnerabilidad

por esta emergencia sanitaria.

ANALISIS;
En relacién a los antecedentes, el dia 05 de julio del 2021, se realizé la visita

domiciliaria, donde se pudo verificar que la sefiora Andrea Miraval Cipriano con
DNI 80219043, vive en Jr. Brasil nro. puerta SN piso.01 MZA. P Lote.018, del
Distrito de Amarilis, vive con su esposo, casa de material noble, cocina con gas,

Pioneros en Certificacién Antisoborno 1SO 37001
Certificacién de todos sus procesos IS0 9001:2015

Jr. Hermilio Valdizdn N2.1074 — Hudnuco / 062-503546
Av, Republica de Panamd 3505 {Piso 5) San Isidro, Lima — Perd / Central telefénica: {01) 705-2500
www.pension65.gob.pe
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toma agua de cafo potable, cuenta con desagie |uz eléctrica, vive actualmente
con su esposo, en el domicilio de descrito.

Anteriormente, habian sido desafiliados del programa, siendo que fueron
incorporados en |a localidad de Cahuac, no fueron hallados por su estadia
permanente en la localidad del distrito de Amarilis, donde residen en domicilio de
su hija y reciben los cuidados debidos para su edad.

En la visita se les informa acerca del criterio de priorizacion que se esté haciendo
para la incorporacion o reincorporacion para el programa, siendo que la
ciudadana Andrea Miraval Cipriano, se encuentra bien de salud, con algunas
dolencias propias de su edad, pero que, en evaluacion del indice de Barthel, no
hay un criterio de vulnerabilidad, para priorizar su incorporacién de manera
inmediata, el cual se recomienda esperar para su incorporacion.

Cabe mencionar que su clasificacion socio econédmico es de POBRE EXTREMO

desde el 13/11/2019 al 13/11/2023 y con Declaracién Jurada en el domicilio
actual desde el 31/12/2019,

CONCLUSIONES:

De la evaluacion del caso se concluye que, el potencial usuario cumple con los
requisitos del programa, pero que, en evaluacién del indice de Barthel, no hay
un criterio de wvulnerabilidad, para priorizar su incorporacién de manera
inmediata, el cual se recomienda esperar para su incorporacion.

Por lo expuesto, es cuanto informo a Ud. Para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

ey

DANIEL OSWALDO ANTONIO AGUERO
PROMOTOR

Pioneros en Certificacion Antisoborno IS0 37001
Certificacidn de todos sus procesos 1SO 9001:2015

Jr. Hermilio Valdizdn N2.1074 — Hudnuco / 062-503546
Av, Repiblica de Panamé 3505 (Piso 5) San Isidro, Lima — Perti / Central telefonica: (01) 705-2900
www.pension65.gob.pe



Anexo N°11

iNDICE DE BARTHEL O iNDICE DE LAS ACTIVIDADES BASICAS DE LA VIDA DIARIA (ABVD)

Nombres y Apellidos:

Ao kA Wlnavn,  c(iPalao

' Fecha: 05,06} | W

]
| Personal UT:

--i

Dependiente.

Nota: Hay aspectos que por la condicion del usuario de pobreza exirema no sea aplicable los conceptos en su totalidad; por lo que

considerard, las veces que haga del lugar, ambients o accién.

4.DNI: Bowy Iy Direccion: S0 Qaasiy M f LY i%  lopwig. Dswanioo Acvn o

I, Parametro Situacioén de la persona adulta mayor Puntc s |

! Totalmente independiente. (101

5 | Comer Necesita ayuda, pero es capaz de comer solo. 5 L1

Dependiente: necesita ser alimentado por otra persona. 0 _|

 Lavarse Independiente: Puede bafiarse sin supervision. & L]

| (bafio) Dependiente: Necesita algun tipo de ayuda y supervision, 0 ]|

i Independiente: capaz de ponerse y quitarse la ropa, abotonarse, atarse los @ .

5 Vestince zapato_s. etc. _u

! Necesita ayuda 9| i

i - Dependiente : 0]
| Arreglarse I;;gependlante para lavarse la cara, las manos, peinarse, afeitarse, maquillarse, @ !

(assd) Dependiente Q| ]

Deposicion | Continencia intestinal normal. 18] 1

| {valsrese la Ocasionalmente algun episodio de incontinencia intestinal, o necesita ayuda @ ) I

Semana para administrarse supositorios o lavativas. 8 i

| Anterior) Incontinencia intestinal 0 !

. Continencia urinaria normal, o es capaz de cuidarse de la sonda si tiene una TN |

,; Mlc'clén puesta. c ?_,

2:::::‘ . Un episodio diario como maximo de incontinencia urinaria, o necesita ayuda 5| |

Anterior) para cuidar de la sonda. o L]

Incontinencia urinaria 0L |

Usar el Independiente para ir al cuarto de aseo, quitarse y ponerse la ropa. Q £

| retrete u Necesita ayuda para ir al urinario, pero se limpia solo. 34 _I

urinario | Dependiente et T T dl]

Independiente para trasladarse entre |os amb:entes de su hogar (j! L

| Trasiadarse Minima ayuda fisica o supervisién para haceﬁo sl

; Necesita gran ayuda, pero es capaz de mantenerse sentado solo. gl |

Dependiente. 0

Independiente, camina solo 50 metros fuera de su hogar. q‘ f

S Necesita ayuda fisica o supervisién para caminar 50 metros fuera de su hogar 1] |

. _Independiente en silla de ruedas sin ayuda IR () -

Dependiente ] al |

. Independiente para bajar y subir escaleras. =~ == a)

| Escalones Necesita ayuda fisica o supervisién para hacerlo. E| |

el

—

L

| RESULTADOS: Se considerara
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