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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Arequipa, 02 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTAREQ

Sefior(a)
VALDIVIA HUAMANI JESSICA DILU
RESPONSABLE REGIONAL AREQUIPA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

CALLE VICTOR MORALES 107 LA VICTORIA
AREQUIPA-AREQUIPA-AREQUIPA
Presente. -

Asunto : Caso N°145-2021-CTVC/ARE

Referencia : OFICIO N° 0060- 2021-CTVC/AREQUIPA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 17 de noviembre del 2021 la Unidad Territorial Arequipa recibi6 la Alerta
registrada como Caso N°145-2021-CTVC/ARE, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Sarita Colonia”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “SARITA COLONIA” del
SCD, reconocido con RDE N° 055-2020-MIDIS/PNCM/UTCD/UT-AREQUIPA, esta ubicado en el
distrito de Paucarpata, Provincia de Arequipa de la Unidad Territorial de Arequipa. Este CG viene
atendiendo en forma remota a 96 nifios y nifias menores de 36 meses de edad

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION AL COMITE DE GESTION. La presidenta del
Comité de Gestiéon supo manifestar que el presente 2021, no ha recibido las
capacitaciones en los siguientes temas:

e Roles que deben de cumplir los Actores Comunales y el Comité de Gestién el

presente afo.
e FElaboracion del plan de trabajo del CG.
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La RDE 912-2021-MIDIS/PNCM de fecha 02 de agosto del 2021, se aprueba la Directiva
denominada “Modelo de Cogestion Comunal para la implementacion y funcionamiento de los
servicios del PNCM” (version 01) y sus procedimientos:

e Numeral 4.3.1, referido al Concepto del Modelo de Cogestion sefala: “(...) entre las
necesidades basicas para potenciar la cogestion tenemos los siguientes aspectos: (...)
Desarrollar capacidades en los equipos técnicos y actores para una gestion orientada a
resultados.” “Establecer y garantizar mecanismos de transparencia en la gestion y
ejecucion de recursos financieros (...)".

e Numeral 4.3.2. Propésito del Modelo de Cogestion "Promover la participacion
comprometida, voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en Comités de
gestién para la gestion de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas. Para ello se
contempla: (...) Fortalecer las capacidades de los integrantes de las Juntas Directivas de
los Comités de Gestion..."

La RDE 690-2021-MIDIS/PNCM-DE aprueba la malla de formacion inicial y formacion continua
para equipos técnicos y actores comunales.

e El Programa Nacional Cuna Mas, realiza la programacion para la formacion inicial y
continua de los miembros de las Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia, asi como de
los diferentes actores comunales que participan para la prestacion del servicio, es asi
gue los temas responden a lo establecido en dicha programacion

e En cumplimiento a los lineamientos y lo programado, desde la Unidad Técnica de
Atencion Integral, de la sede central, Médulo 2 de Formacién Inicial y Médulo 2 de
Formaciéon Continua, dirigida a los Integrantes de la Junta Directiva, Consejo de
Vigilancia y Apoyo Administrativo, se abordé el tema de la “Prestacion del servicio”: Aqui
se desarrollé el modelo de cogestion, los requisitos para ser miembros del comité
de gestion, la eleccion de juntas directivas y los roles de los miembros del comité
de gestion.

El punto Critico se considera INFUNDADO.

Respecto el punto critico se sefala que, la sefiora PRESDIENTA ROSMERY ALVAREZ VILCA
del Comité de Gestidn “Sarita Colonia”, si participd de la capacitacion realizada los dias 21 de
marzo (capacitacion inicial a JD y CV que incluyen todos los tema de la amalla de contenidos de
capacitacion para los miembros de las Juntas Directivas y Consejo de Vigilancia) y 24 de junio
(capacitaciéon continua a JD y CV) como se evidencia en la captura de pantalla de la
convocatoria a ambas capacitaciones realizadas por parte del AT responsable. (Anexo 01:
Capturas de pantalla de las convocatorias para la capacitacion tanto inicial como continua y
anexo 02: Captura de pantalla de la tematica planificada para ambas capacitaciones). Con la
capacitacion sobre elaboracion del plan de trabajo, el Comité elaboro su Plan de trabajo (Anexo
03: Captura de imagen del Plan de Trabajo 2021 desarrollado en el CG Sarita Colonia).

Se continuard reforzando en los miembros de la Junta Directiva del Comité de Gestion, sobre los
diferentes temas e instrumentos que ayuden al funcionamiento del servicio por parte del AT o del
El
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CONCLUSION

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Arequipa,
del CASO N° 145-2021-CTVC/ARE, se precisa:

En relacion con el punto critico o se consideran INFUNDADO, en coherencia con los
lineamientos establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
YELITZA LINARES PORTILLA
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta evidencias
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Las capturas de pantalla de las convocatorias para la capacitacion tanto inicial como

A. 21 DE MARZO DEL 2021

tgans

- Directiva C.G.Sar.. -

Al Uttimao | Rosmsny

21 e marzo de 20217

Buenos dias envio el link de
capacitacion JD. y CV.

-
Jinb

RS A
Gabnela De Cuna Mas
sanor Juan Carlos me voy a retirar
por favor ya que me estoy llendo a
una emergencia

ESPEro suU comprencion Jnuchas
gracias

reunion |ueves a la 4 de la tarde con
consejo de vigilancia

Anexo 01:

continua.

‘-

B. 24 DE JUNIO DEL 2021

e L

‘ Directiva C.G.Sar.,
Sabisl Uttime

Buenas tardes Sras. dela JOCV y AA
del C G, Santa Colonia, por medio de!
presente les comunicamos que hoy
viernes 25 de junio tendremos
nuestra jornada de capacitacion
centinua a JD.CV y AA del mes de
junio en ol horario de 600 pm a 8.00
pm. Que se desarrollard del 24 al 28
ded presente revisar sumatenal
Modulo 01,0203 Ja asistencia es
obligatoria se realizara por medio de
Meet, ol cual s enviara minutos
antes, gracias. atte, Uic.Juan Carlos
Jaquehua V. AT. Sarita Colonla.

LINK DE CAPACITACION

4 .
| o N £ Ne COl ( '

Recordarles que |la capacitacion es
obligatoria
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Anexo 02: La captura de pantalla de la tematica planificada para ambas capacitaciones.

o
g PERL

Modulos de Formacion Inicial Miembros de JD

2

CV AA

N°DE | DURACH

Prevencion y autocuidado del COVID19.

La cogestion comunal para el funcionamiento de los

a3 e 2 2h
Elaboracion de cronogramas de trabajo del comité de
3 gestion v la rendicion de cuentas del funcionamiento del 2 1h
servicio en contexto no presencial.
4 Gestion de recursos financieros del Comite de Gestion. 1 1.5h
5 El acompafnamiento familiar en contexto no presencial. 1 1h
B Promoviendo Ia Inclusion Financiera. 1 1h
7 Sensibilizacion sobre practicas de calidad y anticorrupcion. 1 1h
Enfoque de Género y Enfogue de Discapacidad. 2 2h
10
S 10.5
sesion
a5 horas 2

- La Formacién Continua dirigida a los miembros de Juntas Directivas, Consejos de
Vigilancia y Apoyos Administrativos del SCD desarrolla las siguientes sesiones:

: : N°DE | DURACION EN
E SE ACTIVA

FECHA MODULO QUE SE SESIONES HORAS
18al30dejunio | poyencien y autocuidado frente a la COVID-19. 1 1h

de 2021
18 al 30 de junio | La cogestion comunal para el funcionamiento de los 4 4h

de 2021 servicios del PMNCM
18 al 30 de junio Gestion de recursos financieros del Comite de 4 1h

de 2021 Gestian _

TOTAL 6 sesiones 6 horas
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 DISENO DE LA SESION.

hlﬂhﬁhﬂlhlﬁuf,h-ﬂm:ﬂihmil.
[ P

=11 5

2] El ssimaris en & Smbis comuntans

!a L& saied mental an el comtexio COVID-19.

4) Lalinea e Emergenca gratuta Cuna Mds

5] Fichas oo identRCAcion 48 Hed)d ¥ O ANOMSICIogIa O8 M ACI0NES JoMunales
8] ¢ Chatl 80M lan vaounas?

T sobre vacuras.

) El plan de vacunacitn

SESION:

DURACION.
GRIETIVE: fdentificar tas medides de prevenciin, e cusdaco of i saiud mentsl ¥ i3 vacunacion contra s COVID- 18,

CONTENIDOS:

1 Reportar & la Lines de Emergenca de Cura Mas 0800-74000 os casns soapechomns, pobabiss y onod rmados ds
COVID-1% releridos a los acinmE o juntas drschves y conasio de vglancia

1 Las vcungd SO0 prEparBcionas Que dan remunided frenks 8 una anlrmednd y genern anficenrpos parn Reshar
Conira un vinas o bacedia.

1 Moie dejes levar por s creencias sobm yaounas. busca sriorracdn oioa A vacunans no solo (s prrsges. sno
iU lamtshn proleges @ Gusnes 8 mosan

DISENO DE LA SESION

La amficulasidn como 7] del desarrodio intardil

1
DURACION: | 1 hora

DEIETIVD: & Los miembeos de las Junias Dwectivas, consess oo viglancia v apoyos administratvos conocen s
CONTEMIDOS:

impartancia e a aniculacien en @ promocion del desamolo infantil

% La arfculancn como asralega para promover el cesarolio imanti
£ Oué es la arliculacsdn?, mpartancia, roles
La arficulacitn con el seckor salud, municipalidad

4 Participacion comuyndara como pilar de la cogeshon comunal. ; como promoveria?

% Estrategias para & trabagp artculado dento del Come oe Geshion
imponancia del FEnao coomdinadn

& La ariculacion y particpscion &n & manco de la emergencis sanisn.

% L arficulacon es un Focess clave pare o cumplimienio de |os obedvos v la majore de la stencian de
usIAnNosas

MENSAJES & Una arficulacin inferna en el comite de gesfion hard que fodos sus miembros puedan comunicarse con
CLAVES: claridad y Wrabajar &n equipo, spuntando hacka una misma meta

& Como mismieo del comis de gestion fu pariCipacion e\ MUy MPoNanie pogue eres & represenianie de

tu comunidad y tienes an tus manos @@ afdicylacion con otras msituciones locales para tavonecer of logro
de las metan del Comileé

DISERO DE LA SESION

SESION 2: | Metas de atencidn del Comile de Geslidn

DURACION: | 1 o

OBJETIVO:! 4 Los membros de las Junias Directivas, consejos de viglancia y apoyos administrativos denifican sy rol
demiro de los procedimienios de metas de alenciin del Comilé de Gestidn

4 Metas de alencadn del Comae de Gesion

-derhicackn de potenciales usuarios

-Incramanto, dseminuCion § migracon de la mats

-Bnles

% El verficar de mansr panddica las metss de sfancion panmilinan gue el comis conozea su nival de alancion
de usuanos y dsponibifidad de facilitadoresias para replantearse acciones de moremenio, disminucicn o
ragrmcicn de usEancos

MENSAJES | + Como meambro de la junia dmective fu mol @ apoyar en &l process 08 Capiacsn de polenciales LBUBNos
CLAVES: | para el comité

% Recuerda que ante la megracion de metas o comilé gue ciera debe contar con acta migrecon, el comitd
gue recie & los ysuanos debe werificar su disponibiidsd de facillatones y debe conlar con un acla de
conformided de recepcion de las nuevas famiflas.
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[ DISERO DE LA SESION
SESION 3: | Prevencidn anle rissgos de dessstres
DURACION: | 1 hota
'u'-m & Los meembros de ies Jurias Dikectivas, consajos da wollancia y apoyos aoministralives CONDoEN sy fol
deniro de las accones de prevencidn y nesgo de desastres
CONTEMIDOS: | & Preparscdn. atencidn y repore de mesgos de desasires en &l servicio
% Rapone a la Bnea de emergencia del Programa
% E5lr prepaiado anie SIUESCcones de NEsQes 08 DESESTes 66 clave para salvar b wda y 8 de u famiks
4 La prevencidin s muy smportante, por eso habla como tu tamila sobre como deben actuar en caso de
MEMSAJES desastres y acuenden un punio de reundn er caso se encleniren separados en o momentn del desasie
CLAVES: (| < Facusrda que on la lines de emergencia del Progrema es gratufe y puedes reponiss Bccidenies,
enfermedades. casos do violencia y desastres gue afecier o pongan en nesgo ia inlegndad v la vida de
|os usuarics, familias, y tacilitadores del servicio
[ DISENO DE LA SESION
SESION 4 La renovackin de converuos, cambio de untss direclives y @& vigllancia comunilata Shusciones praclicas,
SHTEOS y Mendaes cavas
DURACION: | 1 hoia
QmethmluMwhWymmmm
OBJETIVO: mmhmmwmm s junias direclivas y I wigilncia
imm;mmﬂ-nu
“Renovacitn e convenics
CONTEMIDOS:
-Cambio oe las Juntas deectvs
L vigilancia comunians
% Rovsar a defalie cada aspecio ar @ geston documentaria ayudart a eviar erores y 2si se oplimizerd of
tierrga del bdmibe.
MENSAJES | < Mantensr k8 justiicacidn de gesios &l oia fesults de vital iImpONSncia para que & comis asegure &
CLAVES: continuidad dal senacio gua banda.
© Recusrda que on & ekocidn de los nueves miembos de @ uria directiva ef aneso 11 “declamciin urada
de conbeo de volos™, debe ser firmado por e {aciiisdor o tecilfsdora.

| DISENO DE LA SESION

Anaiizando @ gestin de recursos financeros del comite Ge gestion

1 hora

© Los miembros oe s Juntas Directivas. consejos de vigiancia y apoyos acministrativos anaiizan la gestion
de recursos financieros a través de versas SIUACIONES ¥ C3508.

< Responsabiidades on la gestion de financieros (moumplimiento de plazos)

< Justificaciones de gastos: stuacionas, eemplos y mensages claves

< Una buena gestitn oe 108 recursos financiercs asegura ef funcionamiento del senvicio conibuyendo asi al
desarrodo infanti de los niNos y las nifias de ia comunidad.

ommumweﬁmmwwmumwmdemmmm
la unta drectiva, nadie mas debe

Owadeﬁbﬂauwdemmmqwummhpmmwumam
S€ COmetan amores y retrasos.

* M s justificac de gasios del comilé al dia garantcard que of comié siga recibiendo las
mmmwmmmammwm

SESION UNICA:
OBJETIVO:
CONTENIDOS: | ¥ Ejecucion de gasios: stusciones. ajempios y mensajes ciaves
MENSAJES
CLAVES:
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Anexo 03: Captura de imagen del Plan de Trabajo 2021 desarrollado en el CG Sarita Colonia.
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