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Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Respuesta a las Alertas N° 145, 176, 182, 183, 186, 187, 199, 200, 216, 217, 

224, 226, 228, 232, 233, 235, 236 -2021-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME N° D000303-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
    INFORME N° D000304-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000308-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000312-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000313-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000314-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000315-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000317-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000318-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000321-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000322-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000323-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000324-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000327-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000328-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
   INFORME N° D000329-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV 
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la referencia con 
las respuestas a la alertas N° 145, 176, 182, 183, 186, 199, 200, 216, 217, 224, 226, 228, 232, 233, 235, 
236 -2021-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideración y 
estima personal. 
 
Atentamente, 
 
 
  

 

 

 
cc.: 

 

OFICIO N°   D000438-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

Huancayo, 14 de Mayo del 2021

Firmado digitalmente por SALAS
ALVARADO Silvia Del Pilar FAU
20550154065 soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Junin
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14.05.2021 17:46:16 -05:00
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Para :  SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Oficio N° 039-2021-CTVC/JUNÍN 
    INFORME N° D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-MTC 
   
Fecha Elaboración: Huancayo, 11 de mayo de 2021  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 26/03/21 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 039-2021-CTVC/JUNÍN 
en la que se adjunta la Alerta 145-2021-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestión del 
Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 477 nivel INICIAL del distrito de HUACRAPUQUIO de la 
provincia de HUANCAYO con fecha 24/03/21. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Versión 2. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 02. 
 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 7. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma 
para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y 
programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 
  

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 145-2021-CTVC/JUN 
suscitada en la IE 477 nivel inicial del distrito de Huacrapuquio de la provincia 
de Huancayo departamento de Junín. 

INFORME N°   D000317-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV

Huancayo, 12 de Mayo del 2021

Firmado digitalmente por GARCIA
VENTOCILLA David Dany FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.05.2021 16:12:27 -05:00
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III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relación 
a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la 
vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 477 nivel INICIAL del distrito 
de HUANCAYO de la provincia de HUANCAYO con fecha 24/03/21 
 
IV. Análisis 
 
4.1. En el INFORME N° D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-MTC se describen las acciones que 
fueron tomadas para mitigar los riesgos alertados a través del Oficio N° 039-2021-CTVC/JUNÍN - Alerta N° 
145-2021-CTVC/JUN, siendo los resultados de las acciones tomadas para cada punto crítico lo descrito en 
la Tabla N° 01: 
 
Tabla N° 01: Resultados de la atención de los puntos críticos alertados. 

PUNTOS CRÍTICOS CONCLUSIÓN RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS (sumilla) 

1. EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO EL 
PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS PARA ALUMNOS 
MATRICULADOS. Durante la entrevista 
realizada por llamada telefónica a la 
Sra. Caparachin Roque, Tania 
Elizabeth, directora de la I.E manifestó 
que: “el reparto de los alimentos estaba 
programado para el 18 de marzo, sin 
embargo, se reprogramo por el paro 
regional, porque no hubo movilidad para 
trasladarme”. Cabe Señalar: que los 
productos/alimentos no fueron 
repartidos oportunamente desde el 
primer día de clases (15 de marzo 
2021); por lo tanto, se podría decir que 
este hecho podría estar afectando al 
cumplimiento de los días de atención 
que según normativa son 180 días 
efectivos de clases. Cabe Destacar: que 
según el CONTRATO Nº 0001-2021-
CC-JUNIN 6/PRODUCTOS el periodo 
de atención es del 15/03/2021 al 
16/04/202, habiendo culminado con la 
entrega de alimentos a las IE. el 12 de 
marzo de 2021. 

FUNDADO 

Con fecha 11/05/2021 se realiza la constatación del punto 
alertado encontrando que la distribución de los alimentos 
correspondiente a la primera ENTREGA se realizó en la 
fecha 24/03/2021, tal y como se evidencia en el acta y 
padrón de distribución adjunto al presente. 
 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, 
el CAE informa los motivos del retraso del inicio de la 
distribución siendo: 
 
- Se decidió esperar hasta que lleguen los cuadernos de 
trabajo para los alumnos y ante esta situación de pandemia 
evitar llamar en reiteradas veces a los padres de familia y 
evitar contagios. 
- La fecha programada en un inicio fue el 18 de marzo del 
2021, sin embargo por esas fechas se desarrolló el paro de 
transportistas a nivel nacional, reprogramándose la 
distribución para el día 24/04/2021, en el cual también 
participó la subprefectura del distrito como veedor. 
 
Como acción correctiva se realizó lo siguiente: 
 
Con fecha 26/03/2021 y 31/03/2021 se brindó asistencia 
técnica al CAE de la I.E., respecto a la distribución de 
productos de manera oportuna a los padres de familia para 
el cumplimiento del periodo de atención a los usuarios, 
como resultado de la asistencia técnica se logra el 
compromiso del CAE para la distribución de los productos 
antes del periodo de atención de cada entrega. 
 
Con fecha 07/04/2021 se realiza el seguimiento de los 
compromisos del CAE en referencia a la mitigación del 
punto alertado, como resultado se realizó la programación 
de la distribución de los productos correspondiente a la 
segunda entrega para el día 08/04/2021, cuyo periodo de 
atención es del 19/04/2021 al 28/05/2021, cumpliendo de 
esta manera el reparto oportuno a los usuarios del 
programa. 
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V. Conclusiones 
 
5.1. Se han tomado las acciones correctivas correspondientes para mitigar y controlar los puntos críticos 
alertados en el Oficio N° 039-2021-CTVC/JUNÍN - Alerta N° 145-2021-CTVC/JUN, los cuales se describen 
en la Tabla N° 01. El detalle y la evidencia de las acciones tomadas se describen en el INFORME N° 
D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-MTC adjunto al presente. 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Remitir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana el presente informe anexando el INFORME 
N° D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-MTC, esto para dar respuesta formal de la alerta N° 145-2021-
CTVC/JUN reportada con Oficio N° 039-2021-CTVC/JUNÍN. 
 
6.2. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las actividades de seguimiento remoto y 
supervisión presencial a los integrantes del CAE de la Institución Educativa para fortalecer competencias 
en favor de una correcta Gestión del Servicio Alimentario. 
 
Es todo cuanto debo informar. 
 
Atentamente, 
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Para :  SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Oficio N° 039 -2021-CTVC/JUNÍN 
   
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 11 de mayo de 2021  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 29/03/2021 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 039 2021-CTVC/JUNÍN 
en la que se adjunta la Alerta 145 -2021-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestión del 
Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 477 nivel inicial del distrito de Huacrapuquio de la 
provincia de Huancayo con fecha 26/03/2021. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Versión 2. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 02. 
 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 7. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma 
para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y 
programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 
 
 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 145-2021-CTVC/JUN 
suscitada en la IE 477 nivel inicial del distrito de Huacrapuquio de la provincia 
de Huancayo departamento de Junín. 

INFORME N°   D000017-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-MTC

Huancayo, 11 de Mayo del 2021

Firmado digitalmente por TINEO
CANAHUALPA Miguel Angel FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 11.05.2021 20:43:05 -05:00
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III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relación 
a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la 
vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 477 nivel inicial del distrito de 
Huacrapuquio de la provincia de Huancayo con fecha 26/03/2021. 
 
IV. Análisis 
 
4.1. Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: EL CAE NO HA INICIADO O NO HA CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN 
DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS, durante la comunicación realizada por llamada 
telefónica a la directora prof. Tania Caparachin Roque, manifestó que la distribución de alimentos 
correspondiente a la primera entrega se fijó para el día 18 de marzo, así mismo se informa que se tuvo que 
posponer la fecha del 18/03/2021 debido a que se desarrollaba el paro de transportistas, reprogramando 
la fecha de distribución de los productos para el día 24/03/2021. 
 
Con fecha 11/05/2021 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que la distribución de los 
alimentos correspondiente a la primera ENTREGA se realizó en la fecha 24/03/2021, tal y como se 
evidencia en el acta y padrón de distribución. 
 

Figura N° 01: Padrón de primera entrega IE 477. 
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Figura N° 02: Acta de distribución de productos – PRIMERA ENTREGA. 
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Figura N° 03: Distribución de productos de la primera entrega en la IE 477 

 
 

4.2. Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos del retraso 
del inicio de la distribución siendo:  
 

 Se decidió esperar hasta que lleguen los cuadernos de trabajo para los alumnos y ante esta 
situación de pandemia evitar llamar en reiteradas veces a los padres de familia y evitar contagios. 

 
 La fecha programada en un inicio fue el 18 de marzo del 2021, sin embargo por esas fechas se 

desarrolló el paro de transportistas a nivel nacional, reprogramándose la distribución para el día 
24/04/2021, en el cual también participó la subprefectura del distrito como veedor. 
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Figura N° 04: Coordinaciones con el CAE para distribución de productos 
 

 

 
 
4.3. Como acción correctiva se realizó lo siguiente: 
 
Con fecha 26/03/2021 y 31/03/2021 se brindó asistencia técnica al CAE de la I.E., respecto a la distribución 
de productos de manera oportuna a los padres de familia para el cumplimiento del periodo de atención a 
los usuarios, como resultado de la asistencia técnica se logra el compromiso del CAE para la distribución 
de los productos antes del periodo de atención de cada entrega. 
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Figura N° 05: Registro de llamadas telefónicas a directora de la IE 477 

 

 
 
Con fecha 07/04/2021 se realiza el seguimiento de los compromisos del CAE en referencia a la mitigación 
del punto alertado, como resultado se realizó la programación de la distribución de los productos 
correspondiente a la segunda entrega para el día 08/04/2021, cuyo periodo de atención es del 19/04/2021 
al 28/05/2021, cumpliendo de esta manera el reparto oportuno a los usuarios del programa. 
 
Conclusión: Con fecha 11/05/2021 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que la 
distribución de los alimentos correspondiente a la PRIMERA ENTREGA se realizó en la fecha 24/03/2021, 
tomando acciones correctivas para cumplimiento de la distribución antes de periodo de atención, el cual 
tuvo como resultado la distribución de productos correspondiente a la SEGUNDA ENTREGA el día 
08/04/2021 (11 días antes del periodo de atención). 
 

Figura N° 06: Padrón de distribución productos segunda entrega 
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Figura N° 07: Acta de distribución de productos – segunda entrega 
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V. Conclusiones: 
 
5.1. Se realizó la distribución de los productos el día 24/03/2021 en presencia de la subprefecta del distrito 
de Huacrapuquio. 
 
5.2. La fecha de la primera entrega fue coordinada con los integrantes CAE, para la entrega de manera 
conjunta con los materiales educativos y de esta manera evitar el llamado continuo a padres de familia en 
el estado de emergencia. 
 
5.3. La distribución de los productos correspondiente a la segunda entrega se realizó el día 08/04/2021, 
mitigando el punto crítico de la alerta, ya que se distribuyó los alimentos antes del periodo de atención que 
es del 19/04/2021 al 28/05/2021. 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

“AÑO DEL BICENTENARIO DEL PERÚ: 200 AÑOS DE INDEPENDENCIA” 
 

                                                                                      
  

        Huacrapuquio,10 de mayo  del 2021 
 
 

 

OFICIO Nº 0016- D.I.E. Nº 477-H-H-2021 

 

SEÑOR: COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

   

 

PRESENTE.- 

 

ASUNTO : INFORME AL COMITÉ DE TRANSPARENCIA YVIGILANCIA 

CIUDADANADE LA I.E Nº 477 DEL DISTRITO DE HUACRAPUQUIO 

                        

_____________________________________________________ 

 
            Por medio de la presente es grato dirigirme a Ud. con la finalidad de saludarla a 

nombre de la I.E Nº 477  del distrito de Huacrapuquio, provincia de Huancayo y a la vez  dar 

respuesta al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana en relación a la primera entrega 

de los productos de QalyWarma, se pretendió entregar antes del 15 de marzo , pero quisimos 

esperar los cuadernos de trabajo de 5 años, para entregar juntos. Se decidió entregar el 18 de 

marzo y retrazó la entrega el paro regional de transportes, coordinando la entrega para el 24 de 

marzo .Es cuanto puedo informar a usted en honor a la verdad. 

                               

               Es propicia la ocasión para reiterarle las muestras de mi especial 

consideración y estima personal. 

 

 

 

              Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
























